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Resumo: O artigo tem como objetivo geral investigar o impacto do reconhecimento profissional dentro da empresa
como ferramenta que gere motivacdo; e como objetivos especificos avaliar as formas de reconhecimento
profissional; Refletir sobre o impacto da motivacdo dos colaboradores para os resultados da empresa; Identificar
se a falta de reconhecimento profissional aumenta a rotatividade do material humano dentro da organizagdo. A
metodologia adotada foi a revisdo sistematica da literatura, foram estabelecidos os descritores: satisfacdo no
trabalho, motivacdo e gestdo de pessoas. A busca foi realizada em trés bases de dados: SciELO, Portal Regional
da BVS e Portal de Periddicos da CAPES. O interesse pessoal na pesquisa nasceu da vivéncia do pesquisador em
sua rotina de trabalho.
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Professional Recognition and Motivation in Companies:
Systematic Literature Review

Abstract: The general objective of the article is to investigate the impact of professional recognition within the
company as a tool that generates motivation; and as specific objectives to evaluate the forms of professional
recognition; Reflect on the impact of employee motivation for the company's results; Identify whether the lack of
professional recognition increases the turnover of human material within the organization. The adopted
methodology was the systematic literature review, the descriptors were established: job satisfaction, motivation
and people management. The search was carried out in three databases: SCiIELO, VHL Regional Portal and CAPES
Journals Portal. Personal interest in research arose from the researcher's experience in his work routine.
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Introducéo

Motivar as pessoas € fazer com que elas se tornem decididas, confiantes e estejam
comprometidas com os objetivos da organizacdo. “O conhecimento da motivacdo humana é
indispensavel para que o administrador possa realmente contar com a colaboracéo das pessoas”
(CHIAVENATO, 2004, p.100).
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Chiavenato ressalta a importancia de conhecer as formas de motivar o colaborador
dentro das organizacdes, para que este, sentindo-se motivado, desempenhe da melhor forma
suas tarefas.

Segundo os descritores das ciéncias da salde a palavra motivagdo refere-se aqueles
fatores que estimulam o organismo a se comportar de modo a atingir um objetivo ou alguma
satisfacdo. Podendo ser influenciados por impulsos psicolégicos (internos) ou por estimulos
externos. (DECS BVS,2020).

A motivacdo para o trabalho é uma expressdo que indica um estado psicoldgico de
disposigéo ou vontade de perseguir uma meta ou realizar uma tarefa. Uma pessoa motivada
para o trabalho é uma pessoa com disposi¢édo favoravel para perseguir a meta ou realizar a tarefa
(MELARA et al., 2006).

A motivacdo ¢ um impulso que estimula o colaborador alcancar seus objetivos, é
fundamental que a organizacdo reconheca o potencial de sua equipe permitindo sua participagéo
nos processos decisorios da empresa.

Saber o que motiva, o que satisfaz o trabalhador, é descobrir o procedimento a ser
adotado com relacéo a ele, para que melhore seu desempenho profissional e, por consequéncia,
0 desempenho organizacional (SILVA JUNIOR, GOMES, 2001).

E dever do administrador conhecer o perfil de seus liderados, como também a rotina
profissional e social de cada um deles para poder desenvolver suas habilidades e manté-los
sempre motivados ao crescimento profissional.

Para conseguir motivar e garantir a motivacao dos colaboradores dentro de um ambiente
de trabalho é necessario que seu desempenho seja caracterizado pelo enriquecimento das
tarefas, ampliando as responsabilidades, as metas e os desafios profissionais; sem tirar deles
fatores como estabilidade, seguranca, beneficio, ferramentas de trabalho, salarios adequados,
proporcionando status e reconhecimento profissional (MIRANDA e BARBOSA, 2016).

De acordo com a teoria motivacional de Herzberg, sdo os fatores motivacionais como a
liberdade, o reconhecimento profissional, o crescimento dentro da organizacdo que mantem o
colaborador satisfeito.

O trabalho representa um valor importante, exerce uma influéncia consideravel sobre a
motivacgdo dos trabalhadores e também sobre sua satisfacdo e sua produtividade (HERZBERG,
1966, 1980, 1996; HACKMAN e SUTTLE, 1977).

O funcionario precisa sentir prazer na realizagao de suas fungdes, fazer com amor para

garantir qualidade na execucdo de suas tarefas.
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Segundo Erez (1997), empregados insatisfeitos ndo apresentam disposicao para dedicar
esforco, conhecimentos e habilidades pessoais no seu trabalho. Portanto é fundamental que a
organizacgdo valorize, eficientemente, 0s seus empregados, se quiser manter um lugar de
destaque no mercado altamente competitivo de hoje (TAMAYO e PASCHOAL, 2003).

A valorizagdo profissional se faz necesséria dentro das organizacdes, é na satisfacdo de
seus funcionarios que a empresa vai conseguir alcancar seus objetivos com éxito e qualidade,
garantido seu lugar no mercado.

A valorizagdo do empregado, por parte da empresa, fundamenta-se no reconhecimento
do valor que o trabalho tem em sim mesmo e no reconhecimento da sua relevancia no contexto
da obtencdo dos fins especificos da organizacdo. A melhor forma de valorizar o empregado
parece consistir em lhe oferecer oportunidades para que, por meio do seu trabalho, ele possa
atingir as suas metas pessoais (TAMAYO e PASCHOAL, 2003).

A empresa que oferece o reconhecimento profissional aos seus colaboradores, garante
um clima organizacional harmonioso, um comprometimento maior por parte de seus
profissionais com maior produtividade, obtendo o crescimento de sua empresa.

A importancia de motivar os colaboradores de uma organizagdo gera a satisfacao e
proatividade fazendo com que o funcionério cresga com a empresa.

Refletindo sobre o tema surge a grande pergunta: O reconhecimento profissional dentro
das empresas gera motivacdo?

Pensando-se em responder tal problema o estudo tem como objetivo principal,
investigar o impacto do reconhecimento profissional dentro da empresa como ferramenta que
gere motivacdo; Tendo também como objetivos especificos: avaliar as formas de
reconhecimento profissional; Refletir sobre o impacto da motivacao dos colaboradores para 0s
resultados da empresa; ldentificar se a falta de reconhecimento profissional aumenta a
rotatividade do material humano dentro da organizagéo.

O interesse pessoal na pesquisa nasceu da vivéncia do pesquisador em sua rotina de
trabalho, onde foi verificada a necessidade de desenvolver melhorias para a empresa através da
motivacao de seus colaboradores.

O estudo pretende contribuir com novas reflexdes sobre o assunto, ndo com a pretensao
de esgotar o tema, mas para estimular novos aprofundamentos académicos.

A partir dos resultados pretende-se auxiliar na mudanca de comportamento das

instituices incentivando um novo olhar de competéncia profissional.
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Motivacao: Principais Teorias

Teoria das Necessidades de Abraham Maslow

Segundo Bergamini: A nocdo de necessidade esta presente na maior parte dos conceitos
no campo de motivacdo. Sendo considerada como ponto de partida do comportamento
motivacional, a necessidade, usada com o sentido de estado de caréncia, esta presente em um
bom numero de teorias. Bergamini (BERGAMINI, 1997, p. 71):

Maslow (1908-1970), psicologo americano, prop6s que o fator motivacional humano
esta distribuido em niveis hierarquicos que podem ser representados na forma de uma pirdmide.
E ainda segundo o estudioso, as necessidades precisam ser supridas da base para o topo da
piramide, sem a lacuna anterior é impossivel subir para o proximo nivel. As necessidades de
Maslow foram divididas em cinco niveis hierarquicos, sendo: Fisioldgicos (respirar, comer,
beber e dormir); Seguranga (emprego, saude e propriedades); Social (familia, amizades e amor);
Estima (auto estima, confianca e respeito) e Auto Realizagdo (crescimento, autocontrole,
independéncia e desafios). A realizacdo destas necessidades influencia diretamente no trabalho

dos colaboradores dentro das organizacdes.

Teoria dos Dois Fatores de Frederick Herzberg

Herzberg (1966) tinha como objetivo identificar os fatores que causavam a satisfagéo e
a insatisfacdo dos empregados no ambiente de trabalho, determinando assim os Fatores
Higiénicos e Fatores Motivacionais. Os fatores higiénicos sdo aqueles necessarios
para evitar que o funcionario fique insatisfeito em seu trabalho, porém, eles ndo sdo capazes de
fazer com que ele se sinta completamente satisfeito. Para o autor, 0 oposto de satisfacdo ndo é
a insatisfacdo, mas sim, a auséncia de satisfagdo. Como também, o oposto de insatisfacdo seria
a auséncia da insatisfacdo.

Desta forma, para Herzberg (1966) os fatores higiénicos dentro das organizacGes eram:
politica da empresa, condigdes do ambiente de trabalho, relacionamento com colegas de
trabalho, seguranca e salario. Ja os fatores que motivavam os colaboradores eram: crescimento,

desenvolvimento, responsabilidade, reconhecimento e realizacao.
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Teoria ERC de Clayton Alderfer

Alderfer desenvolveu a teoria dos fatores motivacionais de Existéncia, Relacionamento
e Crescimento (ERC) a partir da teoria das necessidades de Maslow, definindo em trés niveis.
“O autor sugere que esses trés objetivos existam também numa relagao sequencial, vindo assim
sucessivamente: necessidades de existéncia, as necessidades de relacionamento e finalmente as
necessidades de crescimento”. (BERGAMINI, 1997, p. 75).

As necessidades de existéncia abrangem o0s desejos materiais e fisioldgicos
fundamentais a sobrevivéncia, como por exemplo, alimento, agua, ar, seguranga, sexo, etc. O
que corresponde aos primeiros dois niveis da piramide de Maslow (necessidades fisiologicas e
de seguranca). Necessidades de relacionamento dizem respeito as relacfes interpessoais
mantidas pelas pessoas, como o convivio familiar, amizades, colegas de trabalho, e patrdes.
Levando em consideracdo como elas interferem no fator motivacional. Este nivel abrange ao
terceiro e quarto niveis da piramide de Maslow (necessidades sociais e de estima). E por altimo,
as necessidades de crescimento referem-se ao desejo de desenvolvimento pessoal, estima e
autorrealizacdo (se destacar sendo produtivo, criativo ou assumindo tarefas importantes). Tem-

se aqui o topo da piramide de Maslow (auto realizacéo).

A Teoria Motivacional dos dois Fatores e sua Aplicacao

Dentre as teorias motivacionais pesquisadas, a que traz um forte impacto ao
desenvolvimento da motivacao ao colaborador diante do reconhecimento profissional é a teoria
desenvolvida por Frederick Herzberg (1966), a teoria dos dois fatores, fatores higiénicos e
fatores motivacionais.

Segundo Herzberg (1966), o que mais contribui para o crescimento na producao dos
colaboradores sdo os fatores motivacionais. Deve-se procurar aumentar a0 Mmaximo esses
fatores, pois sdo os principais responsaveis pela melhora dos resultados. Os higiénicos devem
ser mantidos de forma a ndo ficarem abaixo do razoével nas condi¢cbes normais do ambiente

em gue a empresa precisa para funcionar.
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Metodologia

Este estudo propde uma revisao sistematica da literatura dos Ultimos cinco anos, mais
especificamente de 2015 a 2020. A revisdo sistematica utiliza como fonte de dados a literatura
cientifica sobre uma determinada area e busca rastrear o conhecimento disponivel (Sampaio &
Mancini, 2007). Objetiva o levantamento, unido e avaliacdo critica da metodologia utilizada
nas pesquisas e sintese dos principais resultados dos estudos selecionados. E sistematizado e
busca resposta para uma pergunta norteadora da pesquisa que foi clara e delimitadamente
elaborada (GOMES; CAMINHA, 2014).

Galvao e Pereira (2014) pressupdem métodos para a realizacdo de uma revisao
sistematica: (1) elaborar uma pregunta de pesquisa; (2) buscar na literatura matérias que
contemplam o objeto em estudo; (3) selecionar os artigos; (4) extrair os resultados; (5) avaliar
a qualidade metodoldgica; (6) analisar os dados (metassintese); (7) avaliar a qualidade das
evidéncias; e (8) escrever e publicar os resultados.

A pergunta de partida que foi utilizada no presente estudo foi: O reconhecimento
profissional dentro das empresas gera motivacao?

Para fundamentar o estudo, foram utilizados referencias que tratam da motivacao no
ambiente de trabalho, gestdo de pessoas e reconhecimento profissional. Inicialmente os artigos
foram selecionados pelos titulos e resumos que apresentassem algum dos descritores: satisfagdo
no trabalho, motivacdo e gestdo de pessoas. A escolha dos bancos de dados eletrénicos ocorreu
tendo em vista que sdo 0s mais conhecidos e acessados no Brasil. As fontes de pesquisa
utilizadas foram: SciELO, Portal Regional da BVS e Portal de Periddicos da CAPES.

A primeira base de dados utilizada foi a SCIELO — Scientific Eletronic Library Online.
Desenvolvida pela FAPESP (Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Sdo Paulo) é uma base de
dados virtual que atua em parceria com o BIREME (Centro Latino Americano e do Caribe de
Informacdes em Ciéncias da Saude). Abrigam periddicos cientifico de alta qualidade de acordo
com 0 CNPQ (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) e apresenta
uma metodologia que se assemelham ao armazenamento de informacBes cientificas, em
formato eletrénico. Tem como objetivo o desenvolvimento da metodologia comum para a
preparacdo, armazenamento, disseminacdo e avaliacdo da producdo cientifica em formato
eletronico (SciELO, 2020).

A segunda base de dados utilizada na pesquisa foi o Portal Regional da BVS, a

Biblioteca Virtual em Saude (BVS) foi estabelecida em 1998 como modelo, estratégia e
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plataforma operacional de cooperacdo técnica da Organizacdo Pan-Americana da Saude
(OPAS) para gestdo da informacéo e conhecimento em salude na Regido AL&C. A BVS € uma
Rede de Redes construida coletivamente e coordenada pela BIREME. E desenvolvida, por
principio, de modo descentralizado, por meio de instancias nacionais (BVS Argentina, BVS
Brasil etc.) e redes tematicas de instituicGes relacionadas a pesquisa, ensino ou servi¢os (BVS
Enfermagem, BVS Ministério da Saude etc.). O Portal Regional da BVS é o espaco de
integracdo de fontes de informacdo em salde que promove a democratizacdo e ampliacdo do
acesso a informagcéo cientifica e técnica em saide na América Latina e Caribe (AL&C). E
desenvolvido e operado pela BIREME em 3 idiomas (inglés, portugués e espanhol). Aplica a
interface integrada de busca IAHx com recursos de filtros, exportacdo de resultados, busca
avancada e interoperacdo com o DeCS/MeSH (BVS, 2020).

A terceira e ultima base de dados utilizada foi o Portal de Periédicos da CAPES. O
Portal de Periddicos, da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), € uma biblioteca virtual que retne e disponibiliza a instituicGes de ensino e pesquisa
no Brasil o melhor da producédo cientifica internacional. Ele conta com um acervo de mais de
45 mil titulos com texto completo, 130 bases referenciais, 12 bases dedicadas exclusivamente
a patentes, além de livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e
conteddo audiovisual. O Portal de Periddicos tem como missdo promover o fortalecimento dos
programas de pds-graduacdo no Brasil por meio da democratizacdo do acesso online a
informacdo cientifica internacional de alto nivel (CAPES 2020).

Para esta revisdo, realizou-se a selecdo dos artigos de maneira aleatéria conforme iam
aparecendo nas bases de dados eletronicas, utilizando-se de combinacgdes entre os descritores
utilizados que sdo: satisfacdo no trabalho, motivacdo e gestdo de pessoas nesta pesquisa,
realizando-se assim uma leitura flutuante dos materiais coletados.

“A anéalise de conteldo é um método de pesquisa composto por muitas técnicas que
propbe estabelecimento de relagdes para além das existentes nas falas propriamente dita”
(CAVALCANTE; CALIXTO; PINHEIRO, 2014, p.14).

No presente estudo, a analise dos conteudos foi realizada apds a escolha dos artigos
pelos titulos e resumos, servindo como maneira de avaliar os artigos secundariamente.

Os critérios de inclusdo utilizados nesta pesquisa para o descritor Satisfacdo no
Trabalho, através da base de dados Scielo foram: 1) artigos publicados nos Gltimos cinco anos,
especificamente de 2015-2020; 2) apenas artigos citaveis; 3) em idioma portugués; 4) artigos
pesquisados em todos os periddicos ; 5) artigos pesquisados em todas as bases de dados; 6) tipo
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de literatura relatos de caso . Na busca foram identificados 1.046 artigos, sendo que apos a
definicdo dos critérios de inclusdo dos 1.046 restou apenas 1 artigo. Através da base de dados
BVS foram: 1) artigos pesquisados em todas as bases de dados; 2) assunto principal Satisfacéo
no Trabalho; 3) tipo de estudo relato de casos; 4) idioma portugués; 5) publicados nos ultimos
5 anos (2015 a 2020). Na busca foram encontrados 31.854, com a aplicagdo dos critérios de
inclusdo restaram 5 artigos. Em consulta a base de dados Periddicos CAPES os critérios de
inclusdo foram: 1) tépico Satisfacdo no Trabalho; 2) tipo de recurso artigo; 3) ano de publicacéo
de 2015 a 2020; 4) titulo do periddico Revista Eletronica de Administracdo (PA), Revista de
Gestdo e Revista de Administracdo Publica; 5) artigos com assunto relacionados ao tema. A
pesquisa apresentou um total de 3.156, ap6s a definicdo dos critérios de inclusdo, restaram 4
artigos.

Para o descritor Motivagdo os critérios de inclusdo utilizados na base de dados Scielo
foram: 1) todas as colecdes; 2) todos os periddicos; 3) idioma portugués; 4) publicacdo 2015 a
2020; 5) apenas artigos citaveis; 6) tipo de literatura relato de casos. A pesquisa apresentou um
total de 1.706, com a aplicacdo dos critérios de inclusdo restaram 11 artigos, onde apenas 2
apresentaram relagdo com o tema estudado. Na base de dados BVS os critérios de inclusdo
foram: 1) todas as bases de dados; 2) assunto principal Motivagdo, Relagdes Interpessoais,
Atitude, Comunicacdo; 3) tipo de estudo Relato de casos; 4) idioma portugués; 5) publicados
nos Ultimos 5 anos, mas precisamente 2015 a 2020. O resultado desta pesquisa foram 70.869,
com a aplicacdo dos filtros de incluséo restaram 2 artigos, onde nenhum apresentou relagéo
com o tema. Para pesquisa na base de dados CAPES ainda para 0 mesmo descritor, 0s critérios
foram: 1) tipo de recurso artigo; 2) tépico Motivacdo; 3) ano de publicacdo 2015 a 2020; 4)
idioma portugués; 5) titulo do periddico Revista Foco, Revista de Administracdo IMED e
Revista de Administracdo Mackenzie RAM. O resultado apresentado foram 8.418 artigos, com
a aplicacdo dos critérios citados acima restaram 8, destes apenas 2 apresentaram relacdo com o
tema ou estavam disponiveis para leitura.

A pesquisa realizada para o descritor Gestdo de Pessoas tiveram como critérios de
inclusdo na base de dados Scielo os seguintes: 1) todas as cole¢des; 2) todos os periddicos; 3)
idioma portugués; 4) ano de publicacdo 2015 a 2020; 5) apenas artigos citaveis; 6) tipo de
literatura relato de casos. A pesquisa nos apresentou um total de 749 artigos, com a aplicagéo
dos filtros de inclusdo restaram 6, que destes, somente 2 apresentaram relacdo com o tema do
trabalho. Na base de dados BVS os critérios foram: 1) tipo de estudo relato de casos; 2) idioma
portugués; 3) publicados nos ultimos 5 anos, mas claramente entre os anos 2015 a 2020. A
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pesquisa trouxe um total de 104.025, com a defini¢do dos critérios de inclusdo restaram 14,
onde apenas 2 apresentaram relacdo com o tema estudado. Por fim, para base de dados CAPES
os critérios de inclusdo para pesquisa foram: 1) tipo de recurso artigo; 2) topico Gestdo de
Pessoas; 3) ano de publicacdo 2015 a 2020; 4) idioma portugués; 5) titulo do periddico Revista
Gestdo e Saude, Revista de Ciéncias da Administracdo e Revista de Administragdo Publica. A
consulta desse descritor apresentou um total de 8.127 artigos que, com a aplicacdo dos filtros
de inclusdo restaram 4, onde somente 3 apresentaram relacdo com o tema deste estudo.

Os critérios de exclusdo foram: 1) artigos que ndo contemplavam o assunto abordado
no presente trabalho; 2) que ndo estavam completos ou disponiveis na integra; 3) artigos em
outros idiomas; 4) materiais publicados antes de 2015; 5) materiais que deram énfase a outras
areas que ndo a Administracdo e Gestdo de Talentos Humanos.

Foram encontrados 3.501 artigos na Scielo, 206.748 artigos na base de dados BVS e
19.701 artigos na base CAPES, totalizando um volume de 229.950 artigos, dos quais 21 foram
selecionados para constituir a presente pesquisa, enquadrando-se nos critérios de incluséo,

conforme o fluxograma abaixo:

Base de dados SCIELO Base de dados BVS Base de dados CAPES
3.501 artigos encontrados 206.748 artigos encontrados 19.701 artigos encontrados
Total de artigos encontrados
229950

Critérios de inclusio:
® Publicagdo 2015 a 2020
e Idioma Portugués
e Estudo de relato de casos
e  Artigos citaveis e disponiveis na integra

e  Assuntos relacionados aos descritores

Artigos selecionados
21

Figura 1 — Fluxograma ilustrativo para realizacdo da sele¢éo dos artigos.
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Artigos selecionados por Base de Dados
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Satisfagdo no trabalho Motivagdo Gestdo de Pessoas

w

N

[

W SCIELO mBVS mCAPES

Figura 2: Grafico com quantidade de artigos selecionados conforme os descritores e base de dados.

Na tabela 1 exposta abaixo, consta a lista dos 21 artigos que foram selecionados para a
presente pesquisa a partir da escolha através dos critérios de inclusdo e exclusdo, sendo

dispostos de acordo com o ano de publicacdo, dos mais recentes aos mais antigos.

Tabela 1 — artigos selecionados para esse estudo

Autor Ano
1. MASSOLINO; GALINA; GOMES 2019
2. SANT’ANNA; DINIZ; PAIVA 2018
3. SILVA; ACIOLE; LANCMAN 2017
4. ALBUQUERQUE; CORDEIRO; MURAKAMI; TAVEIRA; CARVALHO; LIMA; | 2017

MARQUES
5. AMARAL; BORGES; JUIZ 2017
6. FERNANDES; BECK; WEILLER; COELHO; PRESTES; DONADUZZI 2017
7. COSTA; ESTIVALETE; ANDRADE; FALLER; OLIVEIRA 2017
8. OLIVEIRA; EL-AOUAR; LEONE 2017
9. FERNANDES; GUEDES; SILVA; BORGES; FREITAS 2016
10. PENHA; REBOUCAS; ABREU; PARENTE 2016
11. MARQUES; BORGES; REIS 2016
12. LIMA 2016
13. SCHUSTER; DIAS 2016
14. SCHREIBER 2016
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15. OLIVEIRA; CAMARGO; FEIJO; CAMPOS; GOULART JUNIOR 2016
16. FERRAZ; LOPES 2015
17. CAPPI; ARAUJO 2015
18. FONSECA; DUTRA; SCHADECK; RODRIGUES 2015
19. SANTOS; NOBREGA; ASSIS; JESUS; KOCHERGIN; BISPO JUNIOR; 2015
ALVES; SANTANA
20. ONUMA,; ZWICK; BRITO 2015
21. SILVA; RODRIGUES; JARA 2015

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Resultados e Discussao

Conforme os critérios de inclusdo e exclusdo utilizados e descritos na metodologia do

trabalho acima, de todos os artigos encontrados restaram esses e foram divididos em trés

categorias analisadas a seguir:

Categoria 1 — Satisfacéo no trabalho

Tabela 2 — Artigos que contemplam a categoria 1 — Satisfacdo no trabalho

Autor/Tema Periddico/Ano Tipo de Amostra Objetivos e Resultados
Estudo
FERRAZ, Renato; Rev. Portuguesa e Relato de uma | 969 Comparar duas escalas para
LOPES, Evandro / Brasileira de Gestdo | experiencia Nutricionistas mensuracéo da satisfagdo
Satisfacdo no /2015 com pesquisa com o trabalho — a escala de
trabalho: de campo Martins e Santos (2006) e a
Compara(;ﬁo de de Lorber e Skela-Savic
duas escalas de (2012) — utilizando uma
medida por meio de amostra de nutricionistas
equacdes bra5|le|ros. / Do ponto de
estruturais vista geren(;l_al, este trabalho
' indicou a baixa satisfagdo
com o trabalho declarada
pelos nutricionistas.
Silva, Jodo de Deus | Interface (Botucatu, | Andlise de 06 Profissionais | Percepgéo dos trabalhadores
Gomes da; Aciole, | Online) / 2017 dados de uma | da salde. da saude acerca de seu
Giovanni pesquisa de trabalho, segundo: (i)
Gurgel; Lancman, campo empatia profissional, (ii)
Selma / formas de trabalho coletivo,
Ambivaléncias no (iii) espacos de decisdo
cuidado em salde coletiva, e (iv) negociagdo de
mental: a 'loucura’ regras coleti_vas de trabalho. /
do trabalho e a anallspu as interfaces entre o
satide dos copteudo do trabalh_o em
trabalhadores. Um salide mental e as vivéncias
: de prazer e sofrimento no
es:[u_d 0 de caso da trabalho em trabalhadores de
clinica do trabalho um CAPS.
Albuquerque, Revista APS / 2017 | Pesquisa de 15 Médicos Auvaliar a satisfacdo no
Guilherme campo com trabalho dos médicos da Ate
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Souza; Cordeiro,
Guilherme; Muraka
mi, Vivian Yuki
Cucatti; Taveira,
Bruna Leticia
Souza; Carvalho,
Ingrid Lorrane
Ferreira de; Lima,
Rebeca Ludmila
de; Marques, Isabel
Carolina dos
Santos. / Satisfacdo
de médicos no
trabalho da atencéo
primaria a salde.

analise
qualitativa dos
dados.

nc¢do Primaria de uma capital
do sul do Brasil. / Apesar de
todos os problemas
encontrados na APS, os
médicos entrevistados
consideram-se ainda
satisfeitos com o trabalho. A
possibilidade de cuidar da
populacéo que mais precisa,
0 sentimento de estar
fazendo o melhor para essas
pessoas, 0 vinculo médico-
paciente e a estabilidade no
emprego sao causas de
satisfacdo. A falta de
recursos essenciais, de
retaguarda especializada
efetiva, a falta de
reconhecimento da
populagdo e o desgaste
elevado pela carga de
trabalho excessiva
constituem motivos de
insatisfacéo.

Amaral, Graziele Cad. Psicol. Soc. Pesquisa 5 Docentes Compreender a relagdo entre
Alves Trab. /2017. descritiva com organizacéo do trabalho e as
Amaral; Borges, analise de vivéncias de prazer e
Amanda Leal; Juiz, dados sofrimento de docentes de
Ana Paula de Melo. um campus
/ Organizagio do de interior de uma
trabalho, prazer e universidade federal. /
sofrimento de Constatou-se demonstracédo
docentes publicos de prazer qo_trabalho por.
federais meio de_ atividades de ensino
) e pesquisa e do
relacionamento com o0s
alunos. As vivéncias de
sofrimento referem-se as
situagdes de conflitos
interpessoais e a falta de
infraestrutura e sobrecarga
no trabalho.
Fernandes, Marcelo | Revista Baiana de Pesquisa 09 Residentes Descrever as vivéncias de
Nunes da Enfermagem /2017 | qualitativa satisfagdo e insatisfagdo de
Silva; Beck, residentes multiprofissionais

Carmem Lducia
Colomé; Weiller,
Teresinha

Heck; Coelho,
Alexa Pupiara
Flores; Prestes,
Francine

Cassol; Donaduzzi,
Daiany Saldanha da
Silveira. /
Satisfacéo e
insatisfacdo de
residentes
multiprofissionais

em salde na perspectivada
formacéo. / Os residentes
possuiam vivéncias de
satisfacdo relacionadas

ao compartilhamento de
conhecimentos e gratificacdo
do usudrio. As vivéncias de
insatisfacdo davam-se pela
falta de comunicagdo na
equipe, sobrecarga

de trabalho, extensa carga
horaria, dificuldade

na articulacdo da teoria com
a prética e demandas
impostas.

522 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.14, N. 51 p. 511-536, Julho/2020 - ISSN 1981-1179
Edicéo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id


http://idonline.emnuvens.com.br/id
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

em Saude na
perspectiva da

formacéo
Fernandes, Bruna Rev. enferm. UFPE | Estudo 01 trabalhadora | Descrever a aplicagdo
Karen on line / 2016 descritivo, do | idosa. do processo de
Cavalcante; Guedes tipo caso clini enfermagem a
, Maria Vilani co. uma trabalhadora idosa,
Cavalcante; Silva, fundamentado na teoria
Ldcia de Fatima de Virginia Henderson. /
da; Borges, Cintia Os diagnosticos de
Lira; Freitas, Maria enfermagem elaborados
Célia de. / Processo fo_ram padrdo de ingestdo de
de enfermagem alimentos
fundamentado em prEJudlcao!o, risco de_ qu_eda,
A perfusdo tissular periférica
virginia henderson ineficaz e satisfacdo no
aplicado a uma trabalho. A implementagio
trabalhadora idosa das intervencées envolveu
atividades
de orientacdo individual de
cunho educativo.
CAPPI, Mariana REAd. Rev. Estudos 320 respostas Analisar se ha diferengas
Nitz; ARAUJO, eletronica. adm. (Po | quantitativos | coletadas entre | entre individuos das
Bruno Felix von rto Alegre) / 2015 por meio da alunos de MBA | geragdes X e Y quanto ao
Borell de. aplicacdo de e Mestrado, grau com que os
/ Satisfacéo de questionéarios. | como também | antecedentes “satisfagdo no
trabalho, funcionarios de ‘t‘rabalho” e
compromisso um banco de comprometimento
organizacional e desemvolvimen | Organizacional” precedem a
intencdo de deixar: to, ambos Intengéo de sair do emprego.
um estudo entre localizados em / Os resultados apresentado,s
geragdes x ey Vitoria, ES Na PesquIsa sugerem que ha
' o uma relagdo positiva e
altamente significante entre a
satisfacdo no trabalho e o
comprometimento
organizacional, e uma
relacdo negativa e
significante dessas duas
variaveis com a intencdo de
sair do emprego.
Penha, Emanuel REGE - Revistade | Pesquisacom | 114.147 verificar se a percepgéo de

Dheison Dos
Santos; Reboucas,
Silvia Maria Dias
Pedro; Abreu,
Monica Cavalcanti
Séa de; Parente,
Tobias Coutinho. /
Percepcéo de
responsabilidade
social e satisfacéo
no trabalho: um
estudo em empresas
brasileiras.

Gestdo. / 2016

abordagem
quantitativa.

funcionarios de
383 empresas.

responsabilidade social
corporativa (PRSC) dos
empregados influencia na
satisfagdo no trabalho. / Os
resultados evidenciaram trés
constructos da PRSC que
estdo relacionados com a
satisfagdo no trabalho:
satisfagdo com lideranca e
natureza do trabalho;
satisfacdo com salério; e
satisfagdo com colegas de
trabalho. A percepcéo de
RSC influencia
significativamente os trés
constructos. Porém,
satisfagdo com a lideranca e
natureza do trabalho foi o
constructo mais explicado
pela percepcdo de RSC.
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Costa, Vivian REGE - Revistade | Pesquisa 302 analisar a influéncia dos
Flores; Estivalete, Gestdo / 2017 descritiva, de | colaboradores valores organizacionais e da
Vania de Fatima natureza de uma satisfacdo no trabalho nos
Barros; Andrade, quantitativa. empresa comportamentos de
Tais de; Faller, fabricante de cidadania organizacional
Lisiane Pellini; cletrodoméstic | (CCO)./ Ao estabelecer as
Oliveira, Jefferson os do Rio relagdes entre os valores
Menezes de. / Grande do Sul | Organizacionais, a satisfagdo
Sesséo especial - (RS). no trabalho e os
comportamentos de
Fast Track : X ..

) cidadania organizacional,
SEMEAD: constataram-se, de maneira
Comportamento de geral, correlacdes entre esses
cidadania construtos. A maior delas,
organizacional: sua sobre a relagdo dos valores
Interagao com os organizacionais e os CCO,
valores foi encontrada entre o fator
organizacionais e a prestigio e a criagdo de clima
satisfacdo no favoravel a organizagéo no
trabalho. ambiente externo (0,539).

Quanto a relagdo da
satisfagdo no trabalho e os
CCO, a mais elevada foi
entre o fator satisfagdo com
0 salério e as promocgdes € a
criagdo de clima favoravel a
organizagdo no ambiente
externo (0,494).
MARQUES, Revista de Pesquisa de 141.164 compreender como a reagao
Antdnio Luiz; Administragdo natureza servidores que | dos servidores em relagéo a
BORGES, Renata; | Publica /2016 explicativa. trabalham nas implantacdo da avaliagdo de

REIS, Isabella do
Couto. / Mudanca
organizacional e
satisfagdo no
trabalho: um estudo
com servidores
publicos do estado
de Minas Gerais

trés secretarias
de estado de
Minas Gerais.

desempenho individual
(ADI) no governo de Minas
Gerais influencia os niveis
de satisfa¢do no trabalho. /
pode-se concluir que a
reacdo do servidor em
relacdo a implantacéo da
avaliag&o de desempenho
impacta os niveis de
satisfagdo no trabalho [F
(1,677) = 109,16; p < 0,001].
Portanto, esse resultado
aceita a hipotese de pesquisa
ao afirmar que os servidores
gue apresentam reagoes
positivas & mudanca
organizacional tendem a
apresentar niveis de
satisfagdo no trabalho
significativamente mais
elevados. Em outras
palavras, quanto mais
positiva for a reacéo do
servidor com a mudanga
organizacional maior é a
satisfagdo com o trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Segundo Chiavenato (2004) a recompensa salarial, surge quase sempre como uma das
mais recorrentes motivacoes relatadas, mesmo quando efetuada de maneira justa, ndo € o fator
decisivo na satisfacdo do colaborador em uma situagéo de trabalho.

Uma vez que ninguém trabalha de graga, e as pessoas se dispdem a se dedicar ao
trabalho as metas e objetivos das organizacdes, desde que isso lhes traga algum retorno
significativo pelo seu esforco e dedicacdo, ou seja, na medida em que o trabalho produz os
resultados esperados, maior vai ser o grau de comprometimento das pessoas para com a
organizacéo (SILVA JUNIOR, GOMES, 2018).

Funcionario comprometido com os resultados da empresa traz lucro para a organizagao,
0 zelo pelo capital humano da empresa é de suma importancia para o sucesso dela.

De acordo com Maximiano (2000, p.350) existem dois grupos de motivos que
influenciam o desempenho que s&o: Motivos Internos: sdo motivos internos, como proprio
nome sugere sdo aqueles que vem de dentro dos préprios individuos como: talentos, interesses,
principios, e competéncias do individuo. S&8o os impulsos do interior pessoal, de natureza
fisiolégica e psicoldgica, associados por motivos sociolégicos como as equipes ou a
comunidade de que o individuo faz parte. Motivos Externos: sdo aqueles que surgem pela
circunstancia ou ambiente em que o individuo se encontra. Sdo impulsos ou motivagdes que 0
ambiente disponibiliza ou objetivos que o individuo persegue porque atendem a necessidades,
criam um sentimento de interesse ou apresentam a recompensa a ser almejada (SILVA
JUNIOR, GOMES, 2018).

Categoria 2 — Motivacao

Tabela 3 — Artigos que contemplam a categoria 2 — Motivacao

Autor/Tema Periédico/Ano | Tipo de Amostra Objetivos e Resultados
Estudo

MASSOLINO, Rev. adm. Pesquisa 2 empresas | Vantagens e

Beatriz Saggioro; Contemporanea | observervatoria | do desvantagens de se

GALINA, Simone; | /2019 e exploratéria. | segmento empreender em

GOMES, Erasmo de momentos distintos da

José. / Empreendi, alimentacdo | valorizag&o de alimentos

e agora? saudavel, saudaveis no Brasil; as

Oportunidades no Livre & diferencas entre 0s

Setor de Leve e Pé empreendedores de

Alimentacédo de Acai. ambos 0s negécios,

Saudavel considerando seus perfis,
suas motivacoes, suas
estratégias; e as
inovagdes necessarias

525 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.14, N. 51 p. 511-536, Julho/2020 - ISSN 1981-1179
Edicéo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id


http://idonline.emnuvens.com.br/id

para 0s negocios
iniciarem e se manterem.
/

LIMA, Eduardo
Jorge Fonseca et al
./ Como os
Egressos do Provab
e Aprovados na
Residéncia
Avaliaram a
Experiéncia?

Rev. bras. educ.
med. / 2016

Pesquisa
observacional
com aplicacdo
de
questionarios.

67 médicos

Descrever a influéncia do
Programa de Valorizagdo
do Profissional da
atencdo béasica
(Provab)na aprovacao no
processo seletivo da
residéncia médica da
Secretaria de Saude de
Pernambuco 2014./ O
principal motivo alegado
para participacao no
Provab foi o b6nus para
aprovagao na residéncia
(70,14%), enquanto o
interesse em participar na
Estratégia de Saude da
Familia foi apontado
como sem nenhuma
importancia por 35 dos
residentes (52,23%).
Quanto a participacéo e
frequéncia da supervisdo,
34,32% afirmaram que
teve muita importéncia e
a sua frequéncia foi
adequada. As condicdes
fisicas da Unidade Bésica
de saude foram
consideradas
insatisfatorias ou muito
insatisfatdrias por 56,7%
dos residentes. Dos
candidatos que utilizaram
o0 adicional na nota da
prova de residéncia, 30
(44,77%) dependeram
desse bénus para sua
aprovacéo.

Fonseca,

Raquel ; Dutra
Mousquer,

Leticia ; Schadeck,
Marise ; Rodrigues,
Luis Adriano./ A
influéncia da
motivacdo na
produtividade do
trabalho na
representacéo
comercial

Revista de
Administracéo
IMED / 2015

Pesquisa
descritiva,
aplicada e
explicativa

06
funcionarios
da empresa
pesquisada.

analisar os fatores
motivacionais dos
empregados e a influéncia
gue essa motivacéo gera
na produtividade da
empresa, identificar os
fatores motivacionais e 0
que a empresa oferece
para motivar seus
empregados. / foi
constatado que os
empregados consideram a
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empresa um bom local de
trabalho, e que ela
proporciona formas de
satisfacdo e

motivacao para os
empregados, onde a
lideranca pode ser um dos
principais fatores a serem

observados.
Schuster, Marcelo | Revista de Pesquisa com Refletir a respeito da
Da Silva; Dias, Administracdo | abordagem importancia do plano de
Valéria Da Veiga./ | IMED /2016 bibliogréafica e carreiras para
Plano de Carreira discusséo organizagoes e
nos Sistemas de teorica. colaboradores. / O plano
Gestdo Publico e de carreiras pode ser um
Privado: Uma atrativo nas organizacgoes
Discusséo a luz das para a busca e retencdo de
Teorias talentos corporativos no
Motivacionais. cenario competitivo,

dependendo apenas da
opcéo de uso dela ou ndo
dentro do plano de gestdo
da organizacéo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

De que maneira um gestor pode motivar seus funcionarios? E necessario que o gestor
compreenda os processos psicoldgicos da motivacao. E por isso que as pesquisas indicam que
bons lideres utilizam 80% de competéncia comportamental e apenas 20% de competéncia
técnica. Significa que bons lideres entendem de pessoas (MIRANDA, BARBOSA, 2016).

Desenvolver uma liderangca com sucesso € necessaria uma visdo ampla do ser humano,
compreender suas atitudes, entender o seu comportamento diante de algumas situacdes, enfim,
gerir pessoas é uma arte.

Uma instituicdo que visa a valorizacdo de seus colaboradores s6 tem a ganhar com a
busca pela alta competitividade, assim avaliando suas expectativas, qualificacdes e valores,
porque é preciso atrair e manter talentos, e as empresas muitas das vezes perdem bons
profissionais por ndo enfatizarem a motivagdo, assim havendo rotatividade, queda na
produtividade, conflitos e desmotivacao e falta de comprometimento, prejudicando o ambiente

de trabalho e nos resultados da empresa, afetando também o lado pessoal como a salde fisica e
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mental, ao stress, ao absenteismo, a baixa produtividade, a falta de comprometimento (SILVA
JUNIOR, GOMES, 2018).

Categoria 3 — Gestao de Pessoas

Tabela 4 — Artigos que contemplam a categoria 3 — Gestéo de Pessoas

Autor/Tema

Periodico/Ano

Tipo de
Estudo

Amostra

Objetivos e Resultados

OLIVEIRA,
Wanderson
Fernandes Modesto
de; EL-AOUAR,
Walid Abbas;
LEONE, Rodrigo
José Guerra. / Caso
rapido & barato:
vamos entregar
logo a encomenda?

REAd. Rev.
eletrdon. adm.
(Porto Alegre) /
2017

Pesquisa
observatéria e
exploratoria
através de
entrevistas.

Gestores e 11
funcionarios da
R&B, 2
consultores da
GH

conduzir os alunos, que
foram separados em dois
grupos, a refletir sobre a
seguinte problematica: de um
lado, as empresas necessitam
para a sobrevivéncia e
crescimento de uma maior
produtividade dos seus
empregados, por outro lado,
os empregados tém sido
influenciados por questdes
politicas e ideoldgicas e se
veem como que tendo muitos
direitos perante seus
empregadores, j& que 0s
mesmos séo tratados como
“agentes de exploragdo
econdmica dos
trabalhadores”. / O caso
possibilita que os alunos de
ambos o0s grupos possam
ponderar seus argumentos
sob a perspectiva do outro,
levando-os a verem seus
eventuais “pontos cegos” nas
premissas defendidas. Deve
ser chamada a atencédo que
ndo h4 uma resposta certa,
bem como para o
aprendizado adquirido por
meio da construcéo de linhas
de argumentos decorrente
dos debates e da leitura
critica do referencial
apontado para as pesquisas.

SCHREIBER,
Dusan et al. / No
jogo do mercado: o
caso de uma startup
galcha

REAd. Rev.
eletrén. adm.
(Porto Alegre) /
2016

Pesquisa
exploratoria
através de
entrevista e
analise de
relatérios.

Cristiano e
Marsal, dois

empreendedores

brasileiros
focados em
jogos digitais.

Abordar, analisar e discutir
elementos relativos
principalmente a:
empreendedorismo em
atividades relacionadas a
industria criativa; concepcao
e operacionalizacdo de
marketing de produtos da
industria criativa; desafios de
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organizar o trabalho de
pessoas no ambiente
organizacional,
especialmente nos primeiros
anos da operacédo. / No
decorrer da realizagdo de
uma pesquisa, 0s
empreendedores
identificaram, pela
experiéncia inicial da
empresa, que, com a
atividade de prestacéo de
servicos, nao teriam como
crescer e se destacar no
mercado, devido & reduzida
margem e ao grande nimero
de entrantes. A margem de
contribuicéo significativa, na
percepg¢do dos empresarios,
s0O seria possivel através do
langamento de um produto
préprio no mercado, o que
fizeram, porém sem obter
sucesso. Contudo, eles
ganharam a experiéncia
necessaria para empreender
uma nova tentativa.

Oliveira, Inara Gerais (Univ. Fed. | Pesquisa 10 artigos Compreender 0
Rezende; Camargo, | Juiz Fora) / 2016. | bibliogréafica. empreendedorismo social e
Mario as caracteristicas subjetivas
Lazaro; Feijo, do empreendedor no
Marianne contexto pés-moderno. /
Ramos; Campos, Observou-se uma branda
Dinael Corréa participacdo da Psicologia
de; Goulart Janior, como ciéncia e profissdo nos
Edward. / projetos de
Empreendedorismo empreendedorismo social
social, pds- localizados, muito embora
modernidade e possamos considerar que a
psicologia: Psicologia Organizacional e
compreendendo do Trabalho, por meio das
conceitos, atuagdes chamadas praticas de gestéo
e contextos de pessoas, possa vir a ser
importante contribuinte desse
fenémeno num futuro
préximo.
Santos, Adriano Revista APS / Pesquisa 56 Profissionais | Analisar a gestdo do trabalho
Maia dos; Nobrega, | 2015 exploratéria. | da saude da e a educacdo permanente em
Iva Karla Silva familia, sendo salde na Estratégia de Saude
da; Assis, Marluce 14 de nivel da Familia, em municipio da
Maria superior e 42 de | Bahia, assim como as
Araljo; Jesus, nivel médio. atividades desenvolvidas

Sandra Rego

de; Kochergin,
Claudia
Nicolaevna; Junior,
José Patricio
Bispo; Alves,
Josenildo de

pelas equipes relacionadas a
producdo do cuidado e a
educacdo em salde. / Os
resultados evidenciaram
diferentes formas de
admissao, contratagdo e
carga horéria de trabalho na
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Sousa; Santana,
Katiuscy Carneiro.
/ Desafios a gestéo
do trabalho e
educacdo
permanente em
salde para a
producédo do
cuidado na
estratégia satde da
familia

Saulde da Familia. Os
profissionais de nivel médio
demonstram maior aceitacéo
para o desenvolvimento de
atividades educativas e de
qualificacdo profissional em
servigo. A maioria dos
profissionais de nivel
superior considera que 0s
cursos/ capacitacoes
desenvolvidos ndo trazem
transformagdes para a sua
prética cotidiana.

ONUMA, Fernanda | Revista de Analise 1 empresa Compreender, sob a luz da
Mitsue Soares; Ciéncias da critica do privadae 1 Anadlise Critica do Discurso,
ZWICK, Elisa; Administracdo discurso, organizacao como se desenvolve a
BRITO, Mozar RCA /2015 encontrados publica. ideologia gerencialista em
José de. / Ideologia no site das duas das organizacdes que
Gerencialista, empresas. ocupam as primeiras
Poder e Gestéo de posicOes do ranking das
Pessoas na melhores organizagdes
Administragdo privadas e publicas no ano de
Publica e Privada: 2013. / Percebeu-se que a
uma interpretacéo propagacdo da ideologia
sob a Gtica da gerencialista esté presente
Anélise Critica do tanto no discurso da
Discurso. “Empresa Privada” quanto da
“Organizacdo Publica”. Os
resultados apontaram para o
uso, em ambas as
organizages, do tempo
comentado para criagdo de
significados interpessoais,
com vistas a passar uma
relacdo de compromisso com
a gestdo de pessoas enquanto
estratégia de alcance de
resultados organizacionais
De Souza Revista de Pesquisa de 32 entrevistas Investigar papeis e
Sant’Anna, Ciéncias da natureza com presidentes | competéncias requeridas a
Anderson, Martins | Administracdo qualitativa. e diretores de profissionais de Recursos
Diniz, Daniela, & RCA /2018. empresas Humanos (RH) na realidade
Gaudensi Paiva, atuantes no de um pais de economia
Susan Mara. / Brasil, bem periférical (o Brasil). / Os
Afinal, RH para €omo com resultados revelam

qué? um estudo em
economia
periférica.

especialistas
brasileiros na
area de gestao
de pessoas.

percepgdes undnimes quanto
a prevaléncia de modelos de
gestdo de pessoas centrados
na “dimensdo operacional”,
sinalizando discrepancias
entre o discurso de um “RH
Estratégico” e praticas
organizacionais. Em relacéo
a seu papel, caberia ao RH
(re-)pensar-se como fungéo
direcionada a promocéo de
organizac¢Bes mais humanas.
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Silva, Paulo Sérgio | Revista Gestdo & | Estudo 37 profissionais | Avaliar a qualidade de vida

Cardoso Da; Salde / 2015 transversal e | de salde na dos trabalhadores (QVT) em
Rodrigues, Ana descritivo, atencdo basica. uma Unidade Basica de
Paula Grillo; Jara, utilizando Saude de Florianépolis
Eduardo Janicsek. / questionarios. comparando os resultados

. Qualidade de vida com estudos semelhantes. /
dos profissionais de Maior prevaléncia de

uma unidade basica profissionais do sexo

de salde de feminino (78,4%), casados
Floriandpolis, (43,2%), com idade entre 31
Santa Catarina e 45 anos (59%) e com mais

de trés anos na funcéao
(70,3%). O melhor dominio
foi a “Capacidade Funcional”
e os piores foram a
“Vitalidade” e “Dor”.
Conclusdes: Embora algumas
iniciativas legais visem a
QVT, os resultados
encontrados mostraram-se
insatisfatorios, sugerindo a
necessidade de novas agdes.
Poucos estudos foram
encontrados acerca da QVT
na atencdo primaria,
mostrando um gap a ser
preenchido.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Conclusodes

Diante do que vimos na pesquisa realizada, o reconhecimento profissional tem grande
influéncia na motivacdo dos colaboradores, impactando de forma direta na produtividade e
qualidade do servico ofertado. E possivel que uma visdo mais voltada para o capital humano da
organizacdo através de recompensas positivas, valorizacdo do trabalho, feedbacks positivos,
participacdo nos processos decisérios, condicdo de crescimento dentro da organizacgdo, entre
outros pontos, implique em uma nova postura por parte dos funcionarios, com consequéncias
para um clima organizacional harmonioso, 0 que certamente contribuira para o crescimento
profissional do empregado, como também da organizacao.

Portanto, uma gestdo com lideranca mais amigavel e proxima do colaborador, a
organizagao tendera a garantir mais baixos indices de turnover, desenvolvendo e retendo seus
melhores talentos humanos. Conclui-se pois, que € de grande importancia o investimento em
diferentes tipos de treinamento e desenvolvimento de pessoal, também como forma de

valorizagéo do capital humano.
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