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Resumo: O artigo tem como objetivo geral investigar o impacto do reconhecimento profissional dentro da empresa 

como ferramenta que gere motivação; e como objetivos específicos avaliar as formas de reconhecimento 

profissional; Refletir sobre o impacto da motivação dos colaboradores para os resultados da empresa; Identificar 

se a falta de reconhecimento profissional aumenta a rotatividade do material humano dentro da organização. A 

metodologia adotada foi a revisão sistemática da literatura, foram estabelecidos os descritores: satisfação no 

trabalho, motivação e gestão de pessoas. A busca foi realizada em três bases de dados: SciELO, Portal Regional 

da BVS e Portal de Periódicos da CAPES. O interesse pessoal na pesquisa nasceu da vivência do pesquisador em 

sua rotina de trabalho. 
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Professional Recognition and Motivation in Companies: 

Systematic Literature Review 

 
Abstract: The general objective of the article is to investigate the impact of professional recognition within the 

company as a tool that generates motivation; and as specific objectives to evaluate the forms of professional 

recognition; Reflect on the impact of employee motivation for the company's results; Identify whether the lack of 

professional recognition increases the turnover of human material within the organization. The adopted 

methodology was the systematic literature review, the descriptors were established: job satisfaction, motivation 

and people management. The search was carried out in three databases: SciELO, VHL Regional Portal and CAPES 

Journals Portal. Personal interest in research arose from the researcher's experience in his work routine.  
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Introdução  
 

 

Motivar as pessoas é fazer com que elas se tornem decididas, confiantes e estejam 

comprometidas com os objetivos da organização. “O conhecimento da motivação humana é 

indispensável para que o administrador possa realmente contar com a colaboração das pessoas” 

(CHIAVENATO, 2004, p.100). 
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Chiavenato ressalta a importância de conhecer as formas de motivar o colaborador 

dentro das organizações, para que este, sentindo-se motivado, desempenhe da melhor forma 

suas tarefas. 

Segundo os descritores das ciências da saúde a palavra motivação refere-se aqueles 

fatores que estimulam o organismo a se comportar de modo a atingir um objetivo ou alguma 

satisfação. Podendo ser influenciados por impulsos psicológicos (internos) ou por estímulos 

externos. (DECS BVS,2020).  

A motivação para o trabalho é uma expressão que indica um estado psicológico de 

disposição ou vontade de perseguir uma meta ou realizar uma tarefa. Uma pessoa motivada 

para o trabalho é uma pessoa com disposição favorável para perseguir a meta ou realizar a tarefa 

(MELARA et al., 2006). 

A motivação é um impulso que estimula o colaborador alcançar seus objetivos, é 

fundamental que a organização reconheça o potencial de sua equipe permitindo sua participação 

nos processos decisórios da empresa.  

Saber o que motiva, o que satisfaz o trabalhador, é descobrir o procedimento a ser 

adotado com relação a ele, para que melhore seu desempenho profissional e, por consequência, 

o desempenho organizacional (SILVA JUNIOR, GOMES, 2001). 

É dever do administrador conhecer o perfil de seus liderados, como também a rotina 

profissional e social de cada um deles para poder desenvolver suas habilidades e mantê-los 

sempre motivados ao crescimento profissional. 

Para conseguir motivar e garantir a motivação dos colaboradores dentro de um ambiente 

de trabalho é necessário que seu desempenho seja caracterizado pelo enriquecimento das 

tarefas, ampliando as responsabilidades, as metas e os desafios profissionais; sem tirar deles 

fatores como estabilidade, segurança, benefício, ferramentas de trabalho, salários adequados, 

proporcionando status e reconhecimento profissional (MIRANDA e BARBOSA, 2016). 

De acordo com a teoria motivacional de Herzberg, são os fatores motivacionais como a 

liberdade, o reconhecimento profissional, o crescimento dentro da organização que mantem o 

colaborador satisfeito.  

O trabalho representa um valor importante, exerce uma influência considerável sobre a 

motivação dos trabalhadores e também sobre sua satisfação e sua produtividade (HERZBERG, 

1966, 1980, 1996; HACKMAN e SUTTLE, 1977). 

O funcionário precisa sentir prazer na realização de suas funções, fazer com amor para 

garantir qualidade na execução de suas tarefas. 
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Segundo Erez (1997), empregados insatisfeitos não apresentam disposição para dedicar 

esforço, conhecimentos e habilidades pessoais no seu trabalho. Portanto é fundamental que a 

organização valorize, eficientemente, os seus empregados, se quiser manter um lugar de 

destaque no mercado altamente competitivo de hoje (TAMAYO e PASCHOAL, 2003). 

A valorização profissional se faz necessária dentro das organizações, é na satisfação de 

seus funcionários que a empresa vai conseguir alcançar seus objetivos com êxito e qualidade, 

garantido seu lugar no mercado.   

A valorização do empregado, por parte da empresa, fundamenta-se no reconhecimento 

do valor que o trabalho tem em sim mesmo e no reconhecimento da sua relevância no contexto 

da obtenção dos fins específicos da organização. A melhor forma de valorizar o empregado 

parece consistir em lhe oferecer oportunidades para que, por meio do seu trabalho, ele possa 

atingir as suas metas pessoais (TAMAYO e PASCHOAL, 2003). 

A empresa que oferece o reconhecimento profissional aos seus colaboradores, garante 

um clima organizacional harmonioso, um comprometimento maior por parte de seus 

profissionais com maior produtividade, obtendo o crescimento de sua empresa. 

A importância de motivar os colaboradores de uma organização gera a satisfação e 

proatividade fazendo com que o funcionário cresça com a empresa. 

Refletindo sobre o tema surge a grande pergunta: O reconhecimento profissional dentro 

das empresas gera motivação? 

Pensando-se em responder tal problema o estudo tem como objetivo principal, 

investigar o impacto do reconhecimento profissional dentro da empresa como ferramenta que 

gere motivação; Tendo também como objetivos específicos: avaliar as formas de 

reconhecimento profissional; Refletir sobre o impacto da motivação dos colaboradores para os 

resultados da empresa; Identificar se a falta de reconhecimento profissional aumenta a 

rotatividade do material humano dentro da organização. 

O interesse pessoal na pesquisa nasceu da vivência do pesquisador em sua rotina de 

trabalho, onde foi verificada a necessidade de desenvolver melhorias para a empresa através da 

motivação de seus colaboradores. 

O estudo pretende contribuir com novas reflexões sobre o assunto, não com a pretensão 

de esgotar o tema, mas para estimular novos aprofundamentos acadêmicos. 

A partir dos resultados pretende-se auxiliar na mudança de comportamento das 

instituições incentivando um novo olhar de competência profissional. 
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Motivação: Principais Teorias 
 

Teoria das Necessidades de Abraham Maslow 

 

Segundo Bergamini: A noção de necessidade está presente na maior parte dos conceitos 

no campo de motivação. Sendo considerada como ponto de partida do comportamento 

motivacional, a necessidade, usada com o sentido de estado de carência, está presente em um 

bom número de teorias. Bergamini (BERGAMINI, 1997, p. 71):  

Maslow (1908-1970), psicólogo americano, propôs que o fator motivacional humano 

está distribuído em níveis hierárquicos que podem ser representados na forma de uma pirâmide. 

E ainda segundo o estudioso, as necessidades precisam ser supridas da base para o topo da 

pirâmide, sem a lacuna anterior é impossível subir para o próximo nível. As necessidades de 

Maslow foram divididas em cinco níveis hierárquicos, sendo: Fisiológicos (respirar, comer, 

beber e dormir); Segurança (emprego, saúde e propriedades); Social (família, amizades e amor); 

Estima (auto estima, confiança e respeito) e Auto Realização (crescimento, autocontrole, 

independência e desafios). A realização destas necessidades influencia diretamente no trabalho 

dos colaboradores dentro das organizações. 

 

Teoria dos Dois Fatores de Frederick Herzberg 

 

Herzberg (1966) tinha como objetivo identificar os fatores que causavam a satisfação e 

a insatisfação dos empregados no ambiente de trabalho, determinando assim os Fatores 

Higiênicos e Fatores Motivacionais. Os fatores higiênicos são aqueles necessários 

para evitar que o funcionário fique insatisfeito em seu trabalho, porém, eles não são capazes de 

fazer com que ele se sinta completamente satisfeito. Para o autor, o oposto de satisfação não é 

a insatisfação, mas sim, a ausência de satisfação. Como também, o oposto de insatisfação seria 

a ausência da insatisfação. 

Desta forma, para Herzberg (1966) os fatores higiênicos dentro das organizações eram: 

política da empresa, condições do ambiente de trabalho, relacionamento com colegas de 

trabalho, segurança e salário. Já os fatores que motivavam os colaboradores eram: crescimento, 

desenvolvimento, responsabilidade, reconhecimento e realização. 
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Teoria ERC de Clayton Alderfer 

 

Alderfer desenvolveu a teoria dos fatores motivacionais de Existência, Relacionamento 

e Crescimento (ERC) a partir da teoria das necessidades de Maslow, definindo em três níveis. 

“O autor sugere que esses três objetivos existam também numa relação sequencial, vindo assim 

sucessivamente: necessidades de existência, as necessidades de relacionamento e finalmente as 

necessidades de crescimento”. (BERGAMINI, 1997, p. 75). 

As necessidades de existência abrangem os desejos materiais e fisiológicos 

fundamentais a sobrevivência, como por exemplo, alimento, água, ar, segurança, sexo, etc. O 

que corresponde aos primeiros dois níveis da pirâmide de Maslow (necessidades fisiológicas e 

de segurança). Necessidades de relacionamento dizem respeito às relações interpessoais 

mantidas pelas pessoas, como o convívio familiar, amizades, colegas de trabalho, e patrões. 

Levando em consideração como elas interferem no fator motivacional. Este nível abrange ao 

terceiro e quarto níveis da pirâmide de Maslow (necessidades sociais e de estima). E por último, 

as necessidades de crescimento referem-se ao desejo de desenvolvimento pessoal, estima e 

autorrealização (se destacar sendo produtivo, criativo ou assumindo tarefas importantes). Tem-

se aqui o topo da pirâmide de Maslow (auto realização). 

 

A Teoria Motivacional dos dois Fatores e sua Aplicação 

 

Dentre as teorias motivacionais pesquisadas, a que traz um forte impacto ao 

desenvolvimento da motivação ao colaborador diante do reconhecimento profissional é a teoria 

desenvolvida por Frederick Herzberg (1966), a teoria dos dois fatores, fatores higiênicos e 

fatores motivacionais.  

Segundo Herzberg (1966), o que mais contribui para o crescimento na produção dos 

colaboradores são os fatores motivacionais. Deve-se procurar aumentar ao máximo esses 

fatores, pois são os principais responsáveis pela melhora dos resultados. Os higiênicos devem 

ser mantidos de forma a não ficarem abaixo do razoável nas condições normais do ambiente 

em que a empresa precisa para funcionar. 
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Metodologia 

 

Este estudo propõe uma revisão sistemática da literatura dos últimos cinco anos, mais 

especificamente de 2015 a 2020. A revisão sistemática utiliza como fonte de dados a literatura 

científica sobre uma determinada área e busca rastrear o conhecimento disponível (Sampaio & 

Mancini, 2007). Objetiva o levantamento, união e avaliação crítica da metodologia utilizada 

nas pesquisas e síntese dos principais resultados dos estudos selecionados.  É sistematizado e 

busca resposta para uma pergunta norteadora da pesquisa que foi clara e delimitadamente 

elaborada (GOMES; CAMINHA, 2014). 

Galvão e Pereira (2014) pressupõem métodos para a realização de uma revisão 

sistemática: (1) elaborar uma pregunta de pesquisa; (2) buscar na literatura matérias que 

contemplam o objeto em estudo; (3) selecionar os artigos; (4) extrair os resultados; (5) avaliar 

a qualidade metodológica; (6) analisar os dados (metassíntese); (7) avaliar a qualidade das 

evidências; e (8) escrever e publicar os resultados. 

A pergunta de partida que foi utilizada no presente estudo foi: O reconhecimento 

profissional dentro das empresas gera motivação? 

Para fundamentar o estudo, foram utilizados referencias que tratam da motivação no 

ambiente de trabalho, gestão de pessoas e reconhecimento profissional. Inicialmente os artigos 

foram selecionados pelos títulos e resumos que apresentassem algum dos descritores: satisfação 

no trabalho, motivação e gestão de pessoas. A escolha dos bancos de dados eletrônicos ocorreu 

tendo em vista que são os mais conhecidos e acessados no Brasil. As fontes de pesquisa 

utilizadas foram: SciELO, Portal Regional da BVS e Portal de Periódicos da CAPES. 

A primeira base de dados utilizada foi a SciELO – Scientific Eletronic Library Online. 

Desenvolvida pela FAPESP (Fundação de Amparo à Pesquisa de São Paulo) é uma base de 

dados virtual que atua em parceria com o BIREME (Centro Latino Americano e do Caribe de 

Informações em Ciências da Saúde). Abrigam periódicos científico de alta qualidade de acordo 

com o CNPQ (Conselho Nacional de Desenvolvimento Científico e Tecnológico) e apresenta 

uma metodologia que se assemelham ao armazenamento de informações científicas, em 

formato eletrônico. Tem como objetivo o desenvolvimento da metodologia comum para a 

preparação, armazenamento, disseminação e avaliação da produção científica em formato 

eletrônico (SciELO, 2020). 

A segunda base de dados utilizada na pesquisa foi o Portal Regional da BVS, a 

Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) foi estabelecida em 1998 como modelo, estratégia e 
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plataforma operacional de cooperação técnica da Organização Pan-Americana da Saúde 

(OPAS) para gestão da informação e conhecimento em saúde na Região AL&C. A BVS é uma 

Rede de Redes construída coletivamente e coordenada pela BIREME. É desenvolvida, por 

princípio, de modo descentralizado, por meio de instâncias nacionais (BVS Argentina, BVS 

Brasil etc.) e redes temáticas de instituições relacionadas à pesquisa, ensino ou serviços (BVS 

Enfermagem, BVS Ministério da Saúde etc.). O Portal Regional da BVS é o espaço de 

integração de fontes de informação em saúde que promove a democratização e ampliação do 

acesso à informação científica e técnica em saúde na América Latina e Caribe (AL&C). É 

desenvolvido e operado pela BIREME em 3 idiomas (inglês, português e espanhol). Aplica a 

interface integrada de busca IAHx com recursos de filtros, exportação de resultados, busca 

avançada e interoperação com o DeCS/MeSH (BVS, 2020). 

A terceira e última base de dados utilizada foi o Portal de Periódicos da CAPES. O 

Portal de Periódicos, da Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior 

(Capes), é uma biblioteca virtual que reúne e disponibiliza a instituições de ensino e pesquisa 

no Brasil o melhor da produção científica internacional. Ele conta com um acervo de mais de 

45 mil títulos com texto completo, 130 bases referenciais, 12 bases dedicadas exclusivamente 

a patentes, além de livros, enciclopédias e obras de referência, normas técnicas, estatísticas e 

conteúdo audiovisual. O Portal de Periódicos tem como missão promover o fortalecimento dos 

programas de pós-graduação no Brasil por meio da democratização do acesso online à 

informação científica internacional de alto nível (CAPES 2020). 

Para esta revisão, realizou-se a seleção dos artigos de maneira aleatória conforme iam 

aparecendo nas bases de dados eletrônicas, utilizando-se de combinações entre os descritores 

utilizados que são: satisfação no trabalho, motivação e gestão de pessoas nesta pesquisa, 

realizando-se assim uma leitura flutuante dos materiais coletados. 

“A análise de conteúdo é um método de pesquisa composto por muitas técnicas que 

propõe estabelecimento de relações para além das existentes nas falas propriamente dita” 

(CAVALCANTE; CALIXTO; PINHEIRO, 2014, p.14). 

No presente estudo, a análise dos conteúdos foi realizada após a escolha dos artigos 

pelos títulos e resumos, servindo como maneira de avaliar os artigos secundariamente. 

Os critérios de inclusão utilizados nesta pesquisa para o descritor Satisfação no 

Trabalho, através da base de dados Scielo foram: 1) artigos publicados nos últimos cinco anos, 

especificamente de 2015-2020; 2) apenas artigos citáveis; 3) em idioma português; 4)  artigos 

pesquisados em todos os periódicos ; 5) artigos pesquisados em todas as bases de dados; 6) tipo 
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de literatura  relatos de caso . Na busca foram identificados 1.046 artigos, sendo que após a 

definição dos critérios de inclusão dos 1.046 restou apenas 1 artigo. Através da base de dados 

BVS foram: 1) artigos pesquisados em todas as bases de dados; 2) assunto principal Satisfação 

no Trabalho; 3) tipo de estudo relato de casos; 4) idioma português; 5) publicados nos últimos 

5 anos (2015 a 2020). Na busca foram encontrados 31.854, com a aplicação dos critérios de 

inclusão restaram 5 artigos. Em consulta a base de dados Periódicos CAPES os critérios de 

inclusão foram: 1) tópico Satisfação no Trabalho; 2) tipo de recurso artigo; 3) ano de publicação 

de 2015 a 2020; 4) título do periódico Revista Eletrônica de Administração (PA), Revista de 

Gestão e Revista de Administração Pública; 5) artigos com assunto relacionados ao tema. A 

pesquisa apresentou um total de 3.156, após a definição dos critérios de inclusão, restaram 4 

artigos. 

Para o descritor Motivação os critérios de inclusão utilizados na base de dados Scielo 

foram: 1) todas as coleções; 2) todos os periódicos; 3) idioma português; 4) publicação 2015 a 

2020; 5) apenas artigos citáveis; 6) tipo de literatura relato de casos. A pesquisa apresentou um 

total de 1.706, com a aplicação dos critérios de inclusão restaram 11 artigos, onde apenas 2 

apresentaram relação com o tema estudado. Na base de dados BVS os critérios de inclusão 

foram: 1) todas as bases de dados; 2) assunto principal Motivação, Relações Interpessoais, 

Atitude, Comunicação; 3) tipo de estudo Relato de casos; 4) idioma português; 5) publicados 

nos últimos 5 anos, mas precisamente 2015 a 2020. O resultado desta pesquisa foram 70.869, 

com a aplicação dos filtros de inclusão restaram 2 artigos, onde nenhum apresentou relação 

com o tema. Para pesquisa na base de dados CAPES ainda para o mesmo descritor, os critérios 

foram: 1) tipo de recurso artigo; 2) tópico Motivação; 3) ano de publicação 2015 a 2020; 4)  

idioma português; 5) título do periódico Revista Foco, Revista de Administração IMED e  

Revista de Administração Mackenzie RAM. O resultado apresentado foram 8.418 artigos, com 

a aplicação dos critérios citados acima restaram 8, destes apenas 2 apresentaram relação com o 

tema ou estavam disponíveis para leitura. 

A pesquisa realizada para o descritor Gestão de Pessoas tiveram como critérios de 

inclusão na base de dados Scielo os seguintes: 1) todas as coleções; 2) todos os periódicos; 3) 

idioma português; 4) ano de publicação 2015 a 2020; 5) apenas artigos citáveis; 6) tipo de 

literatura relato de casos. A pesquisa nos apresentou um total de 749 artigos, com a aplicação 

dos filtros de inclusão restaram 6, que destes, somente 2 apresentaram relação com o tema do 

trabalho. Na base de dados BVS os critérios foram: 1) tipo de estudo relato de casos; 2) idioma 

português; 3) publicados nos últimos 5 anos, mas claramente entre os anos 2015 a 2020. A 
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pesquisa trouxe um total de 104.025, com a definição dos critérios de inclusão restaram 14, 

onde apenas 2 apresentaram relação com o tema estudado. Por fim, para base de dados CAPES 

os critérios de inclusão para pesquisa foram: 1) tipo de recurso artigo; 2)  tópico Gestão de 

Pessoas; 3) ano de publicação 2015 a 2020; 4) idioma português; 5) título do periódico Revista 

Gestão e Saúde, Revista de Ciências da Administração e Revista de Administração Pública. A 

consulta desse descritor apresentou um total de 8.127 artigos que, com a aplicação dos filtros 

de inclusão restaram 4, onde somente 3 apresentaram relação com o tema deste estudo. 

Os critérios de exclusão foram: 1) artigos que não contemplavam o assunto abordado 

no presente trabalho; 2) que não estavam completos ou disponíveis na íntegra; 3) artigos em 

outros idiomas; 4) materiais publicados antes de 2015; 5) materiais que deram ênfase a outras 

áreas que não a Administração e Gestão de Talentos Humanos.  

Foram encontrados 3.501 artigos na Scielo, 206.748 artigos na base de dados BVS e 

19.701 artigos na base CAPES, totalizando um volume de 229.950 artigos, dos quais 21 foram 

selecionados para constituir a presente pesquisa, enquadrando-se nos critérios de inclusão, 

conforme o fluxograma abaixo:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 – Fluxograma ilustrativo para realização da seleção dos artigos. 
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          Figura 2: Gráfico com quantidade de artigos selecionados conforme os descritores e base de dados. 

 

 
Na tabela 1 exposta abaixo, consta a lista dos 21 artigos que foram selecionados para a 

presente pesquisa a partir da escolha através dos critérios de inclusão e exclusão, sendo 

dispostos de acordo com o ano de publicação, dos mais recentes aos mais antigos. 

 
Tabela 1 – artigos selecionados para esse estudo  
 

Autor Ano 

1. MASSOLINO; GALINA; GOMES 2019 

2. SANT’ANNA; DINIZ; PAIVA 2018 

3. SILVA; ACIOLE; LANCMAN 2017 

4. ALBUQUERQUE; CORDEIRO; MURAKAMI; TAVEIRA; CARVALHO; LIMA; 

MARQUES  

2017 

5. AMARAL; BORGES; JUIZ 2017 

6. FERNANDES; BECK; WEILLER; COELHO; PRESTES; DONADUZZI  2017 

7. COSTA; ESTIVALETE; ANDRADE; FALLER; OLIVEIRA  2017 

8. OLIVEIRA; EL-AOUAR; LEONE 2017 

9.  FERNANDES; GUEDES; SILVA; BORGES; FREITAS 2016 

10. PENHA; REBOUÇAS; ABREU; PARENTE 2016 

11. MARQUES; BORGES; REIS 2016 

12. LIMA 2016 

13. SCHUSTER; DIAS  2016 

14. SCHREIBER 2016 

0

1

2

3

4

5

6

Satisfação no trabalho Motivação Gestão de Pessoas

Artigos selecionados por Base de Dados

SCIELO BVS CAPES
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15. OLIVEIRA; CAMARGO; FEIJÓ; CAMPOS; GOULART JÚNIOR 2016 

16. FERRAZ; LOPES 2015 

17. CAPPI; ARAUJO 2015 

18. FONSECA; DUTRA; SCHADECK; RODRIGUES 2015 

19. SANTOS; NÓBREGA; ASSIS; JESUS; KOCHERGIN; BISPO JÚNIOR; 

ALVES; SANTANA 

2015 

20. ONUMA; ZWICK; BRITO 2015 

21. SILVA; RODRIGUES; JARA 2015 

Fonte: Dados da pesquisa, 2020. 

 

 

 

Resultados e Discussão 

 

 

Conforme   os critérios de inclusão e exclusão utilizados e descritos na metodologia do 

trabalho acima, de todos os artigos encontrados restaram esses e foram divididos em três 

categorias analisadas a seguir: 

 

Categoria 1 – Satisfação no trabalho 

 

Tabela 2 – Artigos que contemplam a categoria 1 – Satisfação no trabalho 
Autor/Tema Periódico/Ano Tipo de 

Estudo 

Amostra Objetivos e Resultados 

FERRAZ, Renato; 

LOPES, Evandro / 

Satisfação no 

trabalho: 

Comparação de 

duas escalas de 

medida por meio de 

equações 

estruturais. 

Rev. Portuguesa e 

Brasileira de Gestão 

/ 2015  

Relato de uma 

experiencia 

com pesquisa 

de campo 

969 

Nutricionistas 

Comparar duas escalas para 

mensuração da satisfação 

com o trabalho – a escala de 

Martins e Santos (2006) e a 

de Lorber e Skela-Savic 

(2012) – utilizando uma 

amostra de nutricionistas 

brasileiros. / Do ponto de 

vista gerencial, este trabalho 

indicou a baixa satisfação 

com o trabalho declarada 

pelos nutricionistas. 

Silva, João de Deus 

Gomes da; Aciole, 

Giovanni 

Gurgel; Lancman, 

Selma / 

Ambivalências no 

cuidado em saúde 

mental: a 'loucura' 

do trabalho e a 

saúde dos 

trabalhadores. Um 

estudo de caso da 

clínica do trabalho 

Interface (Botucatu, 

Online) / 2017 

Análise de 

dados de uma 

pesquisa de 

campo 

06 Profissionais 

da saúde. 

Percepção dos trabalhadores 

da saúde acerca de seu 

trabalho, segundo: (i) 

empatia profissional, (ii) 

formas de trabalho coletivo, 

(iii) espaços de decisão 

coletiva, e (iv) negociação de 

regras coletivas de trabalho. / 

analisou as interfaces entre o 

conteúdo do trabalho em 

saúde mental e as vivências 

de prazer e sofrimento no 

trabalho em trabalhadores de 

um CAPS. 

Albuquerque, 

Guilherme 

Revista APS / 2017 

 

Pesquisa de 

campo com 

15 Médicos Avaliar a satisfação no 

trabalho dos médicos da Ate
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Souza; Cordeiro, 

Guilherme; Muraka

mi, Vivian Yuki 

Cucatti; Taveira, 

Bruna Letícia 

Souza; Carvalho, 

Ingrid Lorrane 

Ferreira de; Lima, 

Rebeca Ludmila 

de; Marques, Isabel 

Carolina dos 

Santos. / Satisfação 

de médicos no 

trabalho da atenção 

primária à saúde. 

 

 

análise 

qualitativa dos 

dados. 

nção Primária de uma capital 

do sul do Brasil. / Apesar de 

todos os problemas 

encontrados na APS, os 

médicos entrevistados 

consideram-se ainda 

satisfeitos com o trabalho. A 

possibilidade de cuidar da 

população que mais precisa, 

o sentimento de estar 

fazendo o melhor para essas 

pessoas, o vínculo médico-

paciente e a estabilidade no 

emprego são causas de 

satisfação. A falta de 

recursos essenciais, de 

retaguarda especializada 

efetiva, a falta de 

reconhecimento da 

população e o desgaste 

elevado pela carga de 

trabalho excessiva 

constituem motivos de 

insatisfação. 

Amaral, Graziele 

Alves 

Amaral; Borges, 

Amanda Leal; Juiz, 

Ana Paula de Melo. 

/ Organização do 

trabalho, prazer e 

sofrimento de 

docentes públicos 

federais. 

Cad. Psicol. Soc. 

Trab. / 2017. 

Pesquisa 

descritiva com 

análise de 

dados 

5 Docentes Compreender a relação entre 

organização do trabalho e as 

vivências de prazer e 

sofrimento de docentes de 

um campus 

de interior de uma 

universidade federal. /   

Constatou-se demonstração 

de prazer no trabalho por 

meio de atividades de ensino 

e pesquisa e do 

relacionamento com os 

alunos. As vivências de 

sofrimento referem-se às 

situações de conflitos 

interpessoais e à falta de 

infraestrutura e sobrecarga 

no trabalho.  

 

 

Fernandes, Marcelo 

Nunes da 

Silva; Beck, 

Carmem Lúcia 

Colomé; Weiller, 

Teresinha 

Heck; Coelho, 

Alexa Pupiara 

Flores; Prestes, 

Francine 

Cassol; Donaduzzi, 

Daiany Saldanha da 

Silveira. / 

Satisfação e 

insatisfação de 

residentes 

multiprofissionais 

Revista Baiana de 

Enfermagem / 2017 

Pesquisa 

qualitativa 

09 Residentes Descrever as vivências de 

satisfação e insatisfação de 

residentes multiprofissionais 

em saúde na perspectivada 

formação. / Os residentes 

possuíam vivências de 

satisfação relacionadas 

ao compartilhamento de 

conhecimentos e gratificação 

do usuário. As vivências de 

insatisfação davam-se pela 

falta de comunicação na 

equipe, sobrecarga 

de trabalho, extensa carga 

horária, dificuldade 

na articulação da teoria com 

a prática e demandas 

impostas. 

http://idonline.emnuvens.com.br/id
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank


 
 

 

 

523 
Id on Line Rev. Mult. Psic. V.14,  N. 51 p. 511-536,  Julho/2020   -  ISSN 1981-1179 

Edição eletrônica em http://idonline.emnuvens.com.br/id 

 

 

 

em Saúde na 

perspectiva da 

formação 

Fernandes, Bruna 

Karen 

Cavalcante; Guedes

, Maria Vilani 

Cavalcante; Silva, 

Lúcia de Fátima 

da; Borges, Cintia 

Lira; Freitas, Maria 

Célia de. / Processo 

de enfermagem 

fundamentado em 

virginia henderson 

aplicado a uma 

trabalhadora idosa 

Rev. enferm. UFPE 

on line / 2016 

Estudo 

descritivo, do 

tipo caso clíni

co. 

01 trabalhadora 

idosa. 

Descrever a aplicação 

do processo de 

enfermagem a 

uma trabalhadora idosa, 

fundamentado na teoria 

de Virginia Henderson. / 

Os diagnósticos de 

enfermagem elaborados 

foram padrão de ingestão de 

alimentos 

prejudicado, risco de queda, 

perfusão tissular periférica 

ineficaz e satisfação no 

trabalho. A implementação 

das intervenções envolveu 

atividades 

de orientação individual de 

cunho educativo. 

CAPPI, Mariana 

Nitz; ARAUJO, 

Bruno Felix von 

Borell de. 

/ Satisfação de 

trabalho, 

compromisso 

organizacional e 

intenção de deixar: 

um estudo entre 

gerações x e y. 

REAd. Rev. 

eletrônica. adm. (Po

rto Alegre) / 2015 

Estudos 

quantitativos 

por meio da 

aplicação de 

questionários. 

320 respostas 

coletadas entre 

alunos de MBA 

e Mestrado, 

como também 

funcionários de 

um banco de 

desemvolvimen

to, ambos 

localizados em 

Vitória, ES. 

Analisar se há diferenças 

entre indivíduos das 

gerações X e Y quanto ao 

grau com que os 

antecedentes “satisfação no 

trabalho” e 

“comprometimento 

organizacional” precedem a 

intenção de sair do emprego. 

/ Os resultados apresentados 

na pesquisa sugerem que há 

uma relação positiva e 

altamente significante entre a 

satisfação no trabalho e o 

comprometimento 

organizacional, e uma 

relação negativa e 

significante dessas duas 

variáveis com a intenção de 

sair do emprego. 

Penha, Emanuel 

Dheison Dos 

Santos; Rebouças, 

Sílvia Maria Dias 

Pedro; Abreu, 

Mônica Cavalcanti 

Sá de; Parente, 

Tobias Coutinho. / 

Percepção de 

responsabilidade 

social e satisfação 

no trabalho: um 

estudo em empresas 

brasileiras. 

REGE - Revista de 

Gestão. / 2016 

Pesquisa com 

abordagem 

quantitativa. 

114.147 

funcionários de 

383 empresas. 

verificar se a percepção de 

responsabilidade social 

corporativa (PRSC) dos 

empregados influencia na 

satisfação no trabalho. / Os 

resultados evidenciaram três 

constructos da PRSC que 

estão relacionados com a 

satisfação no trabalho: 

satisfação com liderança e 

natureza do trabalho; 

satisfação com salário; e 

satisfação com colegas de 

trabalho. A percepção de 

RSC influencia 

significativamente os três 

constructos. Porém, 

satisfação com a liderança e 

natureza do trabalho foi o 

constructo mais explicado 

pela percepção de RSC. 
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Costa, Vívian 

Flores; Estivalete, 

Vania de Fátima 

Barros; Andrade, 

Taís de; Faller, 

Lisiane Pellini; 

Oliveira, Jefferson 

Menezes de. / 

Sessão especial - 

Fast Track 

SEMEAD: 

Comportamento de 

cidadania 

organizacional: sua 

interação com os 

valores 

organizacionais e a 

satisfação no 

trabalho. 

 

REGE - Revista de 

Gestão / 2017 

Pesquisa 

descritiva, de 

natureza 

quantitativa. 

 

302 
colaboradores 
de uma 
empresa 
fabricante de 
eletrodoméstic
os do Rio 
Grande do Sul 
(RS). 

 

analisar a influência dos 

valores organizacionais e da 

satisfação no trabalho nos 

comportamentos de 

cidadania organizacional 

(CCO). / Ao estabelecer as 

relações entre os valores 

organizacionais, a satisfação 

no trabalho e os 

comportamentos de 

cidadania organizacional, 

constataram-se, de maneira 

geral, correlações entre esses 

construtos. A maior delas, 

sobre a relação dos valores 

organizacionais e os CCO, 

foi encontrada entre o fator 

prestígio e a criação de clima 

favorável à organização no 

ambiente externo (0,539). 

Quanto à relação da 

satisfação no trabalho e os 

CCO, a mais elevada foi 

entre o fator satisfação com 

o salário e as promoções e a 

criação de clima favorável à 

organização no ambiente 

externo (0,494). 

 

MARQUES, 

Antônio Luiz; 

BORGES, Renata; 

REIS, Isabella do 

Couto. / Mudança 

organizacional e 

satisfação no 

trabalho: um estudo 

com servidores 

públicos do estado 

de Minas Gerais 

Revista de 

Administração 

Pública / 2016 

Pesquisa de 

natureza 

explicativa. 

141.164 

servidores que 

trabalham nas 

três secretarias 

de estado de 

Minas Gerais. 

compreender como a reação 

dos servidores em relação à 

implantação da avaliação de 

desempenho individual 

(ADI) no governo de Minas 

Gerais influencia os níveis 

de satisfação no trabalho. / 

pode-se concluir que a 

reação do servidor em 

relação à implantação da 

avaliação de desempenho 

impacta os níveis de 

satisfação no trabalho [F 

(1,677) = 109,16; p < 0,001]. 

Portanto, esse resultado 

aceita a hipótese de pesquisa 

ao afirmar que os servidores 

que apresentam reações 

positivas à mudança 

organizacional tendem a 

apresentar níveis de 

satisfação no trabalho 

significativamente mais 

elevados. Em outras 

palavras, quanto mais 

positiva for a reação do 

servidor com a mudança 

organizacional maior é a 

satisfação com o trabalho. 
 

Fonte: Dados da pesquisa, 2020. 
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Segundo Chiavenato (2004) a recompensa salarial, surge quase sempre como uma das 

mais recorrentes motivações relatadas, mesmo quando efetuada de maneira justa, não é o fator 

decisivo na satisfação do colaborador em uma situação de trabalho.  

Uma vez que ninguém trabalha de graça, e as pessoas se dispõem a se dedicar ao 

trabalho as metas e objetivos das organizações, desde que isso lhes traga algum retorno 

significativo pelo seu esforço e dedicação, ou seja, na medida em que o trabalho produz os 

resultados esperados, maior vai ser o grau de comprometimento das pessoas para com a 

organização (SILVA JÚNIOR, GOMES, 2018). 

Funcionário comprometido com os resultados da empresa traz lucro para a organização, 

o zelo pelo capital humano da empresa é de suma importância para o sucesso dela. 

De acordo com Maximiano (2000, p.350) existem dois grupos de motivos que 

influenciam o desempenho que são: Motivos Internos: são motivos internos, como próprio 

nome sugere são aqueles que vem de dentro dos próprios indivíduos como: talentos, interesses, 

princípios, e competências do indivíduo. São os impulsos do interior pessoal, de natureza 

fisiológica e psicológica, associados por motivos sociológicos como as equipes ou a 

comunidade de que o indivíduo faz parte. Motivos Externos: são aqueles que surgem pela 

circunstância ou ambiente em que o indivíduo se encontra. São impulsos ou motivações que o 

ambiente disponibiliza ou objetivos que o indivíduo persegue porque atendem a necessidades, 

criam um sentimento de interesse ou apresentam a recompensa a ser almejada (SILVA 

JÚNIOR, GOMES, 2018). 

 
Categoria 2 – Motivação 

 

Tabela 3 – Artigos que contemplam a categoria 2 – Motivação 
 

Autor/Tema Periódico/Ano Tipo de 

Estudo 

Amostra Objetivos e Resultados 

MASSOLINO, 

Beatriz Saggioro; 

GALINA, Simone; 

GOMES, Erasmo 

José. / Empreendi, 

e agora? 

Oportunidades no 

Setor de 

Alimentação 

Saudável 

Rev. adm. 

Contemporânea 

/ 2019 

Pesquisa 

observervatória 

e exploratória. 

2 empresas 

do 

segmento 

de 

alimentação 

saudável, 

Livre & 

Leve e Pé 

de Açaí. 

Vantagens e 

desvantagens de se 

empreender em 

momentos distintos da 

valorização de alimentos 

saudáveis no Brasil; as 

diferenças entre os 

empreendedores de 

ambos os negócios, 

considerando seus perfis, 

suas motivações, suas 

estratégias; e as 

inovações necessárias 
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para os negócios 

iniciarem e se manterem. 

/  

LIMA, Eduardo 

Jorge Fonseca et al 

. / Como os 

Egressos do Provab 

e Aprovados na 

Residência 

Avaliaram a 

Experiência? 

Rev. bras. educ. 

med. / 2016 

Pesquisa 

observacional 

com aplicação 

de 

questionários. 

67 médicos Descrever a influência do 

Programa de Valorização 

do Profissional da 

atenção básica 

(Provab)na aprovação no 

processo seletivo da 

residência médica da 

Secretaria de Saúde de 

Pernambuco 2014. / O 

principal motivo alegado 

para participação no 

Provab foi o bônus para 

aprovação na residência 

(70,14%), enquanto o 

interesse em participar na 

Estratégia de Saúde da 

Família foi apontado 

como sem nenhuma 

importância por 35 dos 

residentes (52,23%). 

Quanto à participação e 

frequência da supervisão, 

34,32% afirmaram que 

teve muita importância e 

a sua frequência foi 

adequada. As condições 

físicas da Unidade Básica 

de saúde foram 

consideradas 

insatisfatórias ou muito 

insatisfatórias por 56,7% 

dos residentes. Dos 

candidatos que utilizaram 

o adicional na nota da 

prova de residência, 30 

(44,77%) dependeram 

desse bônus para sua 

aprovação. 

Fonseca, 

Raquel ; Dutra 

Mousquer, 

Leticia ; Schadeck, 

Marise ; Rodrigues, 

Luis Adriano. / A 

influência da 

motivação na 

produtividade do 

trabalho na 

representação 

comercial 

Revista de 

Administração 

IMED / 2015 

Pesquisa 

descritiva, 

aplicada e 

explicativa 

 

06 

funcionários 

da empresa 

pesquisada. 

analisar os fatores 

motivacionais dos 

empregados e a influência 

que essa motivação gera 

na produtividade da 

empresa, identificar os 

fatores motivacionais e o 

que a empresa oferece 

para motivar seus 

empregados. / foi 

constatado que os 

empregados consideram a 
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empresa um bom local de 

trabalho, e que ela 

proporciona formas de 

satisfação e 

motivação para os 

empregados, onde a 

liderança pode ser um dos 

principais fatores a serem 

observados. 

 

 

Schuster, Marcelo 

Da Silva; Dias, 

Valéria Da Veiga. / 

Plano de Carreira 

nos Sistemas de 

Gestão Público e 

Privado: Uma 

Discussão a luz das 

Teorias 

Motivacionais. 

Revista de 

Administração 

IMED / 2016 

Pesquisa com 

abordagem 

bibliográfica e 

discussão 

teórica. 

 Refletir a respeito da 

importância do plano de 

carreiras para 

organizações e 

colaboradores. / O plano 

de carreiras pode ser um 

atrativo nas organizações 

para a busca e retenção de 

talentos corporativos no 

cenário competitivo, 

dependendo apenas da 

opção de uso dela ou não 

dentro do plano de gestão 

da organização. 

Fonte: Dados da pesquisa, 2020. 

 
 

 De que maneira um gestor pode motivar seus funcionários? É necessário que o gestor 

compreenda os processos psicológicos da motivação. É por isso que as pesquisas indicam que 

bons líderes utilizam 80% de competência comportamental e apenas 20% de competência 

técnica. Significa que bons líderes entendem de pessoas (MIRANDA, BARBOSA, 2016). 

 Desenvolver uma liderança com sucesso é necessária uma visão ampla do ser humano, 

compreender suas atitudes, entender o seu comportamento diante de algumas situações, enfim, 

gerir pessoas é uma arte. 

 Uma instituição que visa à valorização de seus colaboradores só tem a ganhar com a 

busca pela alta competitividade, assim avaliando suas expectativas, qualificações e valores, 

porque é preciso atrair e manter talentos, e as empresas muitas das vezes perdem bons 

profissionais por não enfatizarem a motivação, assim havendo rotatividade, queda na 

produtividade, conflitos e desmotivação e falta de comprometimento, prejudicando o ambiente 

de trabalho e nos resultados da empresa, afetando também o lado pessoal como a saúde física e 
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mental, ao stress, ao absenteísmo, a baixa produtividade, a falta de comprometimento (SILVA 

JÚNIOR, GOMES, 2018). 

  

 

 

Categoria 3 – Gestão de Pessoas 

 
Tabela 4 – Artigos que contemplam a categoria 3 – Gestão de Pessoas 
 

Autor/Tema Periódico/Ano Tipo de 

Estudo 

Amostra Objetivos e Resultados 

OLIVEIRA, 

Wanderson 

Fernandes Modesto 

de; EL-AOUAR, 

Walid Abbas; 

LEONE, Rodrigo 

José Guerra. / Caso 

rápido & barato: 

vamos entregar 

logo a encomenda? 

REAd. Rev. 

eletrôn. adm. 

(Porto Alegre) / 

2017 

Pesquisa 

observatória e 

exploratória 

através de 

entrevistas. 

Gestores e 11 

funcionários da 

R&B, 2 

consultores da 

GH 

conduzir os alunos, que 

foram separados em dois 

grupos, a refletir sobre a 

seguinte problemática: de um 

lado, as empresas necessitam 

para a sobrevivência e 

crescimento de uma maior 

produtividade dos seus 

empregados, por outro lado, 

os empregados têm sido 

influenciados por questões 

políticas e ideológicas e se 

veem como que tendo muitos 

direitos perante seus 

empregadores, já que os 

mesmos são tratados como 

“agentes de exploração 

econômica dos 

trabalhadores”. / O caso 

possibilita que os alunos de 

ambos os grupos possam 

ponderar seus argumentos 

sob a perspectiva do outro, 

levando-os a verem seus 

eventuais “pontos cegos” nas 

premissas defendidas. Deve 

ser chamada a atenção que 

não há uma resposta certa, 

bem como para o 

aprendizado adquirido por 

meio da construção de linhas 

de argumentos decorrente 

dos debates e da leitura 

crítica do referencial 

apontado para as pesquisas. 

SCHREIBER, 

Dusan et al. / No 

jogo do mercado: o 

caso de uma startup 

gaúcha 

REAd. Rev. 

eletrôn. adm. 

(Porto Alegre) / 

2016 

Pesquisa 

exploratória 

através de 

entrevista e 

análise de 

relatórios. 

Cristiano e 

Marsal, dois 

empreendedores 

brasileiros 

focados em 

jogos digitais. 

Abordar, analisar e discutir 

elementos relativos 

principalmente a: 

empreendedorismo em 

atividades relacionadas à 

indústria criativa; concepção 

e operacionalização de 

marketing de produtos da 

indústria criativa; desafios de 
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organizar o trabalho de 

pessoas no ambiente 

organizacional, 

especialmente nos primeiros 

anos da operação. / No 

decorrer da realização de 

uma pesquisa, os 

empreendedores 

identificaram, pela 

experiência inicial da 

empresa, que, com a 

atividade de prestação de 

serviços, não teriam como 

crescer e se destacar no 

mercado, devido à reduzida 

margem e ao grande número 

de entrantes. A margem de 

contribuição significativa, na 

percepção dos empresários, 

só seria possível através do 

lançamento de um produto 

próprio no mercado, o que 

fizeram, porém sem obter 

sucesso. Contudo, eles 

ganharam a experiência 

necessária para empreender 

uma nova tentativa. 

Oliveira, Inara 

Rezende; Camargo, 

Mário 

Lázaro; Feijó, 

Marianne 

Ramos; Campos, 

Dinael Corrêa 

de; Goulart Júnior, 

Edward. / 

Empreendedorismo 

social, pós-

modernidade e 

psicologia: 

compreendendo 

conceitos, atuações 

e contextos 

 

Gerais (Univ. Fed. 

Juiz Fora) / 2016. 

 

Pesquisa 

bibliográfica. 

10 artigos Compreender o 

empreendedorismo social e 

as características subjetivas 

do empreendedor no 

contexto pós-moderno. / 

Observou-se uma branda 

participação da Psicologia 

como ciência e profissão nos 

projetos de 

empreendedorismo social 

localizados, muito embora 

possamos considerar que a 

Psicologia Organizacional e 

do Trabalho, por meio das 

chamadas práticas de gestão 

de pessoas, possa vir a ser 

importante contribuinte desse 

fenômeno num futuro 

próximo. 

Santos, Adriano 

Maia dos; Nóbrega, 

Iva Karla Silva 

da; Assis, Marluce 

Maria 

Araújo; Jesus, 

Sandra Rego 

de; Kochergin, 

Claudia 

Nicolaevna; Júnior, 

José Patrício 

Bispo; Alves, 

Josenildo de 

Revista APS / 

2015 

Pesquisa 

exploratória. 

56 Profissionais 

da saúde da 

família, sendo 

14 de nível 

superior e 42 de 

nível médio. 

Analisar a gestão do trabalho 

e a educação permanente em 

saúde na Estratégia de Saúde 

da Família, em município da 

Bahia, assim como as 

atividades desenvolvidas 

pelas equipes relacionadas à 

produção do cuidado e à 

educação em saúde. / Os 

resultados evidenciaram 

diferentes formas de 

admissão, contratação e 

carga horária de trabalho na 
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Sousa; Santana, 

Katiuscy Carneiro. 

/ Desafios à gestão 

do trabalho e 

educação 

permanente em 

saúde para a 

produção do 

cuidado na 

estratégia saúde da 

família  

Saúde da Família. Os 

profissionais de nível médio 

demonstram maior aceitação 

para o desenvolvimento de 

atividades educativas e de 

qualificação profissional em 

serviço. A maioria dos 

profissionais de nível 

superior considera que os 

cursos/ capacitações 

desenvolvidos não trazem 

transformações para a sua 

prática cotidiana. 

ONUMA, Fernanda 

Mitsue Soares; 

ZWICK, Elisa; 

BRITO, Mozar 

José de. / Ideologia 

Gerencialista, 

Poder e Gestão de 

Pessoas na 

Administração 

Pública e Privada: 

uma interpretação 

sob a ótica da 

Análise Crítica do 

Discurso. 

Revista de 

Ciências da 

Administração 

RCA / 2015 

Análise 

crítica do 

discurso, 

encontrados 

no site das 

empresas. 

1 empresa 

privada e 1 

organização 

pública. 

Compreender, sob a luz da 

Análise Crítica do Discurso, 

como se desenvolve a 

ideologia gerencialista em 

duas das organizações que 

ocupam as primeiras 

posições do ranking das 

melhores organizações 

privadas e públicas no ano de 

2013. / Percebeu-se que a 

propagação da ideologia 

gerencialista está presente 

tanto no discurso da 

“Empresa Privada” quanto da 

“Organização Pública”. Os 

resultados apontaram para o 

uso, em ambas as 

organizações, do tempo 

comentado para criação de 

significados interpessoais, 

com vistas a passar uma 

relação de compromisso com 

a gestão de pessoas enquanto 

estratégia de alcance de 

resultados organizacionais 

De Souza 

Sant’Anna, 

Anderson, Martins 

Diniz, Daniela, & 

Gaudensi Paiva, 

Susan Mara. / 

Afinal, RH para 

quê? um estudo em 

economia 

periférica. 

Revista de 

Ciências da 

Administração 

RCA / 2018. 

Pesquisa de 

natureza 

qualitativa. 

32 entrevistas 

com presidentes 

e diretores de 

empresas 

atuantes no 

Brasil, bem 

como com 

especialistas 

brasileiros na 

área de gestão 

de pessoas. 

Investigar papeis e 

competências requeridas a 

profissionais de Recursos 

Humanos (RH) na realidade 

de um país de economia 

periférica1 (o Brasil). / Os 

resultados revelam 

percepções unânimes quanto 

à prevalência de modelos de 

gestão de pessoas centrados 

na “dimensão operacional”, 

sinalizando discrepâncias 

entre o discurso de um “RH 

Estratégico” e práticas 

organizacionais. Em relação 

a seu papel, caberia ao RH 

(re-)pensar-se como função 

direcionada à promoção de 

organizações mais humanas. 
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Silva, Paulo Sérgio 

Cardoso Da; 

Rodrigues, Ana 

Paula Grillo;  Jara, 

Eduardo Janicsek. / 

. Qualidade de vida 

dos profissionais de 

uma unidade básica 

de saúde de 

Florianópolis, 

Santa Catarina 

Revista Gestão & 

Saúde / 2015 

Estudo 

transversal e 

descritivo, 

utilizando 

questionários. 

37 profissionais 

de saúde na 

atenção básica. 

Avaliar a qualidade de vida 

dos trabalhadores (QVT) em 

uma Unidade Básica de 

Saúde de Florianópolis 

comparando os resultados 

com estudos semelhantes. / 

Maior prevalência de 

profissionais do sexo 

feminino (78,4%), casados 

(43,2%), com idade entre 31 

e 45 anos (59%) e com mais 

de três anos na função 

(70,3%). O melhor domínio 

foi a “Capacidade Funcional” 

e os piores foram a 

“Vitalidade” e “Dor”. 

Conclusões: Embora algumas 

iniciativas legais visem a 

QVT, os resultados 

encontrados mostraram-se 

insatisfatórios, sugerindo a 

necessidade de novas ações. 

Poucos estudos foram 

encontrados acerca da QVT 

na atenção primária, 

mostrando um gap a ser 

preenchido. 

Fonte: Dados da pesquisa, 2020. 

 

 
Conclusões  

 

 

Diante do que vimos na pesquisa realizada, o reconhecimento profissional tem grande 

influência na motivação dos colaboradores, impactando de forma direta na produtividade e 

qualidade do serviço ofertado. É possível que uma visão mais voltada para o capital humano da 

organização através de recompensas positivas, valorização do trabalho, feedbacks positivos, 

participação nos processos decisórios, condição de crescimento dentro da organização, entre 

outros pontos, implique em uma nova postura por parte dos funcionários, com consequências 

para um clima organizacional harmonioso, o que certamente contribuirá para o crescimento 

profissional do empregado, como também da organização.  

Portanto, uma gestão com liderança mais amigável e próxima do colaborador, a 

organização tenderá a garantir mais baixos índices de turnover, desenvolvendo e retendo seus 

melhores talentos humanos. Conclui-se pois, que é de grande importância o investimento em 

diferentes tipos de treinamento e desenvolvimento de pessoal, também como forma de 

valorização do capital humano. 

http://idonline.emnuvens.com.br/id


 
 

 

 

532 
Id on Line Rev. Mult. Psic. V.14,  N. 51 p. 511-536,  Julho/2020   -  ISSN 1981-1179 

Edição eletrônica em http://idonline.emnuvens.com.br/id 

 

 

 

 
 

 

Referências 

 

ALBUQUERQUE, Guilherme Souza; CORDEIRO, Guilherme; MURAKAMI, Vivian Yuki 

Cucatti; Taveira, Bruna Letícia Souza; Carvalho, Ingrid Lorrane Ferreira de; Lima, Rebeca 

Ludmila de; Marques, Isabel Carolina dos Santos. Rev. APS ; 20(2): 221-230, 20/04/2017. 

Artigo em Português | LILACS | ID: biblio-878902 Biblioteca responsável: BR378.1 

AMARAL, Graziele Alves Amaral; BORGES, Amanda Leal; JUIZ, Ana Paula de Melo. Cad. 

psicol. soc. trab ; 20(1)2017. Artigo em Português | LILACS, Index Psicologia - Periódicos 

técnico-científicos | ID: biblio-910884 Biblioteca responsável: BR85.1 

BENDASSOLLI, Pedro F.. Reconhecimento no trabalho: perspectivas e questões 

contemporâneas. Psicol. estud.,  Maringá ,  v. 17, n. 1, p. 37-46,  mar.  2012 .   Disponível em 

<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-73722012000100005&lng= 

pt&nrm=iso>. acessos em  04  maio  2020.  http:// dx.doi.org/10.1590/S1413-

73722012000100005. 

BORGES, Livia de Oliveira et al . Comprometimento no trabalho e sua sustentação na cultura 

e no contexto organizacional. RAE electron.,  São Paulo ,  v. 3, n. 1, jun.  2004 .   Disponível 

em <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1676-

56482004000100011&lng=pt&nrm=iso>. acessos em  04  maio  2020.  https:// 

doi.org/10.1590/S1676-56482004000100011. 

CAPPI, Mariana Nitz; ARAUJO, Bruno Felix von Borell de. SATISFAÇÃO NO TRABALHO, 

COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL E INTENÇÃO DE SAIR: UM ESTUDO 

ENTRE AS GERAÇÕES X E Y. REAd. Rev. eletrôn. adm. (Porto Alegre),  Porto Alegre ,  v. 

21, n. 3, p. 576-600,  dez.  2015 .   Disponível em <http://www.scielo.br 

/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-2311201500030057 6&lng=pt&nrm=iso>. acessos 

em  21  abr.  2020.  https://doi.org/10.1590/1413-2311.0782014.54843. 

CAPPI, Mariana Nitz; ARAUJO, Bruno Felix von Borell de. Satisfação De Trabalho, 

Compromisso Organizacional E Intenção De Deixar: Um Sutude Entre Gerações X e 

Y. REAd. Rev. eletrônica. adm. (Porto Alegre) , Porto Alegre, v. 21, n. 3, p. 576-600, 

dezembro de 2015. Disponível em  <http://www.scielo.br/scielo. php?script=sci_arttext&pid= 

S1413- 23112015000300576&lng=en&nrm=iso>. acesso em 02 de junho de 

2020.  https://doi.org/10.1590/1413-2311.0782014.54843 . 

COSTA, Vívian Flores ; ESTIVALETE, Vania de Fátima Barros ; DE ANDRADE, Taís ; 

FALLER, Lisiane Pellini ; DE OLIVEIRA, Jefferson Menezes. Sessão especial - Fast Track 

SEMEAD: Comportamento de cidadania organizacional: sua interação com os valores 

organizacionais e a satisfação no trabalho. REGE - Revista de Gestão, October 2017, 

Vol.24(4), pp.304-315. 

DE SOUZA SANT’ANNA, Anderson, MARTINS DINIZ, Daniela, & GAUDENSI PAIVA, 

Susan Mara. (2018). Afinal, RH para quê? um estudo em economia perférica. Revista de 

Ciências da Administração, 2018, Vol.20(51), pp.138-152. 

http://idonline.emnuvens.com.br/id
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
https://doi.org/10.1590/1413-2311.0782014.54843


 
 

 

 

533 
Id on Line Rev. Mult. Psic. V.14,  N. 51 p. 511-536,  Julho/2020   -  ISSN 1981-1179 

Edição eletrônica em http://idonline.emnuvens.com.br/id 

 

 

 

DEMO, Gisela; FERNANDES, Thais; FOGACA, Natasha. A INFLUÊNCIA DOS VALORES 

ORGANIZACIONAIS NA PERCEPÇÃO DE POLÍTICAS E PRÁTICAS DE GESTÃO DE 

PESSOAS. REAd. Rev. eletrôn. adm. (Porto Alegre),  Porto Alegre ,  v. 23, n. 1, p. 89-

117,  abr.  2017 .   Disponível em <http://www.scielo.br/scielo.php?script 

=sci_arttext&pid=S1413-23112017000100089&lng=pt&nrm=iso>. acessos em  19  abr.   

2020.  https://doi.org/10.1590/1413-2311.093.57040. 

DEMO, Gisela; FOGACA, Natasha; COSTA, Ana Carolina. Políticas e práticas de gestão de 

pessoas nas organizações: cenário da produção nacional de primeira linha e agenda de 

pesquisa. Cad. EBAPE.BR,  Rio de Janeiro ,  v. 16, n. 2, p. 250-263,  jun.  2018 .   Disponível 

em <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-39512018000200 

250&lng=pt&nrm=iso>. acessos em  21  abr.  2020 .  https://doi.org/10.1590/1679-395159073. 

FERNANDES MNS, BECK CLC, WEILLER TH, COELHO APF, PRESTES FC, 

DONADUZZI DSS. Satisfação e  Insatisfação de residentes multiprofissionais em saúde na 

perspectiva da formação. Rev baiana enferm. 2017;31(3):e18344. 

FERNANDES, Bruna Karen Cavalcante; GUEDES, Maria Vilani Cavalcante; SILVA, Lúcia 

de Fátima da; BORGES, Cintia Lira; FREITAS, Maria Célia de. Rev. enferm. UFPE on line ; 

10(9): 3418-3425, set. 2016. Ilus Artigo em Português | BDENF - Enfermagem | ID: bde-30089 

FERNANDES, Karina Ribeiro; ZANELLI, José Carlos. O processo de construção e 

reconstrução das identidades dos indivíduos nas organizações. Rev. adm. contemp.,  Curitiba 

,  v. 10, n. 1, p. 55-72,  mar.  2006 .   Disponível em <http://www.scielo.br/scielo 

.php?script=sci_arttext&pid=S1415-655520060001000 04&lng=pt&nrm=iso>. acessos 

em  04  maio  2020.  https://doi. org/10.1590/S1415-65552006000100004. 

FERRAZ, Renato; LOPES, Evandro. Satisfação no trabalho: Comparação de duas escalas de 

medida por meio de equações estruturais. Rev. Portuguesa e Brasileira de Gestão,  Lisboa 

,  v. 14, n. 1, p. 37-47,  mar.  2015 .   Disponível em http://www.scielo.mec.pt/ 

scielo.php?script=sci_arttext&pid =S1645-44642015000100005&lng= pt&nrm =iso>. acessos 

em  17  maio  2020. 

FERRAZZA, Dayane Scopel; BURTET, Cecília Gerhardt; SCHEFFER, Angela Beatriz 

Busato. O que as organizações entendem por gestão de talentos?. REAd. Rev. eletrôn. adm. 

(Porto Alegre),  Porto Alegre ,  v. 21, n. 1, p. 222-247,  abr.  2015 .   Disponível em 

<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-23112015000100222&lng 

=pt&nrm=iso>. acessos em  21  abr.  2020.  https://doi.org/10.1590/1413-2311.016 

2014.49054. 

FONSECA, Raquel ; DUTRA MOUSQUER, Leticia ; SCHADECK, Marise ; RODRIGUES, 

Luis Adriano. A influência da motivação na produtividade do trabalho na representação 

comercial. Revista de Administração IMED, 2015, Vol.5(3), pp.241-249 

GODOI, Christiane Kleinübing; FREITAS, Sandra Margarete Ferreira de; CARVALHO, Taís 

Baumgarten. Motivação na aprendizagem organizacional: construindo as categorias afetiva, 

cognitiva e social. RAM, Rev. Adm. Mackenzie (Online),  São Paulo ,  v. 12, n. 2, p. 30-

12011000200003&lng=pt&nrm=iso>. acessos em  04  maio  2020.  http://dx. 

doi.org/10.1590/S1678-697120110/////////00200003. 

http://idonline.emnuvens.com.br/id
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
http://www.scielo.mec.pt/%20scielo.php?script=sci_arttext&pid%20=S1645-44642015000100005&lng=
http://www.scielo.mec.pt/%20scielo.php?script=sci_arttext&pid%20=S1645-44642015000100005&lng=
https://doi.org/10.1590/1413-2311.016%202014.49054
https://doi.org/10.1590/1413-2311.016%202014.49054
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank


 
 

 

 

534 
Id on Line Rev. Mult. Psic. V.14,  N. 51 p. 511-536,  Julho/2020   -  ISSN 1981-1179 

Edição eletrônica em http://idonline.emnuvens.com.br/id 

 

 

 

HERZBERG, Frederick. Work and nature of man. Cleveland, The World Publishing Co. 

1966. 

LIMA, Eduardo Jorge Fonseca et al . Como os Egressos do Provab e Aprovados na Residência 

Avaliaram a Experiência?. Rev. bras. educ. med.,  Rio de Janeiro ,  v. 40, n. 4, p. 731-

738,  dez.  2016 .   Disponível em <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_ 

arttext&pid=S0100-55022016000400731&lng=pt&nrm=iso>. acessos em 

05  jun.  2020.  https://doi.org/10.1590/1981-52712015v40n4e00122015. 

MARQUES, Antônio Luiz; BORGES, Renata; REIS, Isabella do Couto. Mudança 

organizacional e satisfação no trabalho: um estudo com servidores públicos do estado de Minas 

Gerais. Rev. Adm. Pública,  Rio de Janeiro ,  v. 50, n. 1, p. 41-58,  Feb.  2016 .   Available 

from <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-76122016000100041 

&lng=en&nrm=iso>. access on  04  June  2020.  https://doi.org/10.1590/0034-7612131034. 

MASSOLINO, Beatriz Saggioro; GALINA, Simone; GOMES, Erasmo José. Empreendi, e 

agora? Oportunidades no Setor de Alimentação Saudável. Rev. adm. contemp.,  Curitiba ,  v. 

23, n. 1, p. 135-159,  Feb.  2019 .   Available from 

<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1415-6555201900010013 

5&lng=en&nrm=iso>. access on  04  June  2020.  https://doi.org/10.1590/1982-

7849rac2019170108. 

MIRANDA, Aghata Suelyn Soares de; BARBOSA, Frederico Kauffmann. A motivação no 

ambiente de trabalho. Revista UNILUS Ensino e Pesquisa v. 13, n. 30, jan./mar. 2016. Google 

Acadêmico. 

MORIN, Estelle M.. Os sentidos do trabalho. Rev. adm. empres.,  São Paulo ,  v. 41, n. 3, p. 

08-19,  set.  2001 .   Disponível em <http://www.scielo.br/scielo 

.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75902001000300002&lng=pt&nrm=iso>. acessos 

em  04  maio  2020.  https://doi.org/10.1590/S0034-75902001000300002. 

OLIVEIRA, Inara Rezende; CAMARGO, Mário Lázaro; FEIJÓ, Marianne Ramos; CAMPOS, 

Dinael Corrêa de; GOULART JÚNIOR, Edward. / Empreendedorismo social, pós-

modernidade e psicologia: compreendendo conceitos, atuações e contextos. Gerais (Univ. Fed. 

Juiz Fora) ; 9(2): 290-311, dez. 2016. Artigo em Português | LILACS | ID: biblio-883423. 

Biblioteca responsável: BR378.1 

OLIVEIRA, Wanderson Fernandes Modesto de; EL-AOUAR, Walid Abbas; LEONE, Rodrigo 

José Guerra. CASO RÁPIDO & BARATO: VAMOS ENTREGAR LOGO A 

ENCOMENDA?. REAd. Rev. eletrôn. adm. (Porto Alegre),  Porto Alegre ,  v. 23, n. spe, p. 

394-411,  dez.  2017 .   Disponível em <http://www.scielo.br/scielo 

.php?script=sci_arttext&pid=S1413-23112017000400394&lng=pt&nrm=iso>. acessos 

em  07  jun.  2020.  http://dx.doi.org/10.1590/1413-2311.170.63509. 

ONUMA, Fernanda Mitsue Soares; ZWICK, Elisa; BRITO, Mozar José de. Ideologia 

Gerencialista, Poder e Gestão de Pessoas na Administração Pública e Privada: uma 

interpretação sob a ótica da Análise Crítica do Discurso. Revista de Ciências da 

Administração, Florianópolis, p. 106 - 120, ago. 2015. ISSN 2175-8077. Disponível em: 

<https://periodicos.ufsc.br/index.php/adm/article/view/2175-8077.2015v17n42p106>. Acesso 

em: 07 jun. 2020. doi:https://doi.org/10.5007/2175-8077.2015v17n42p106. 

http://idonline.emnuvens.com.br/id
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank


 
 

 

 

535 
Id on Line Rev. Mult. Psic. V.14,  N. 51 p. 511-536,  Julho/2020   -  ISSN 1981-1179 

Edição eletrônica em http://idonline.emnuvens.com.br/id 

 

 

 

PENHA, Emanuel Dheison Dos Santos ; REBOUÇAS, Sílvia Maria Dias Pedro ; ABREU, 

Mônica Cavalcanti Sá de ; PARENTE, Tobias Coutinho. Percepção de responsabilidade social 

e satisfação no trabalho: um estudo em empresas brasileiras. REGE - Revista de Gestão, 

October 2016, Vol.23(4), pp.306-315. 

PINHO, Ana Paula Moreno; BASTOS, Antonio Virgilio Bittencourt; ROWE, Diva Ester 

Okazaki. Diferentes Vínculos Indivíduo-Organização: Explorando Seus Significados entre 

Gestores. Rev. adm. contemp.,  Curitiba ,  v. 19, n. spe3, p. 288-304,  out.  2015 .   Disponível 

em <http://www.scielo.br/scielo .php?script=sci_arttext&pid=S1415-65552015000900 

004&lng=pt&nrm=iso>. acessos em  04  maio  2020.  http://dx.doi.org/10.1590/1982-

7849rac20151635. 

RODRIGUES GOMES, Francisco. Clima organizacional: um estudo em uma empresa de 

telecomunicações. Rev. adm. empres.,  São Paulo ,  v. 42, n. 2, p. 1-9,  jun.  2002 .   Disponível 

em <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75902002000200 

009&lng=pt&nrm=iso>. acessos em  04  maio  2020.  http://dx.doi.org/10.1590/S0034-

75902002000200009. 

SANTANA, P.B.O.; ANDRADE, D.C.R.; JESUS, J.A.S. Terceirização na Administração 

Pública: Análise da Motivação dos Colaboradores Terceirizados no Serviço Público. Id on Line 

Revista Multidisciplinar e de Psicologia, Julho de 2016, vol.10, n.30, Supl 1, p. 68-84. ISSN 

1981-1179. 

SANTOS, Adriano Maia dos; NÓBREGA, Iva Karla Silva da; ASSIS, Marluce Maria 

Araújo; JESUS, Sandra Rego de; KOCHERGIN, Claudia Nicolaevna; JÚNIOR, José Patrício 

Bispo; ALVES, Josenildo de Sousa; SANTANA, Katiuscy Carneiro. Desafios à gestão do 

trabalho e educação permanente em saúde para a produção do cuidado na estratégia saúde da 

família. Rev. APS ; 18(1)jan. 2015. Artigo em Português | LILACS | ID: lil-771351. Biblioteca 

responsável: BR378.1 

SCHREIBER, Dusan et al . NO JOGO DO MERCADO: O CASO DE UMA STARTUP 

GAÚCHA. REAd. Rev. eletrôn. adm. (Porto Alegre),  Porto Alegre ,  v. 22, n. 2, p. 543-

571,  ago.  2016 .   Disponível em <http://www.scielo.br/ 

scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-23112016000200543&lng=pt&nrm=iso>. acessos 

em  07  jun.  2020.  http://dx.doi.org/10.1590/1413-2311.0442015.54863. 

SCHUSTER, Marcelo Da Silva; DIAS, Valéria Da Veiga. (2016). Plano de Carreira nos 

Sistemas de Gestão Público e Privado: Uma Discussão a luz das Teorias Motivacionais. Revista 

De Administração IMED, 2(1), 1-17. 

SILVA JUNIOR, Edson Pereira da; GOMES, Gabrielle da Silva. Fatores que geram motivação 

no ambiente de trabalho. Google Acadêmino. 2018. 

SILVA, Gisela Gomes da; MENESES, Pedro Paulo Murce. Necessidades de treinamento 

organizacional e motivação para trabalhar. REAd. Rev. eletrôn. adm. (Porto Alegre),  Porto 

Alegre ,  v. 18, n. 1, p. 27-62,  abr.  2012 .   Disponível em 

<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-23112012000100002 

&lng=pt&nrm=iso>. acessos em  04  maio  2020.  https://doi.org/10.1590/S1413-

23112012000100002. 

http://idonline.emnuvens.com.br/id
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank


 
 

 

 

536 
Id on Line Rev. Mult. Psic. V.14,  N. 51 p. 511-536,  Julho/2020   -  ISSN 1981-1179 

Edição eletrônica em http://idonline.emnuvens.com.br/id 

 

 

 

SILVA, João de Deus Gomes da; ACIOLE, Giovanni Gurgel; LANCMAN, Selma. 

Ambivalências no cuidado em saúde mental: a ‘loucura’ do trabalho e a saúde dos 

trabalhadores. Um estudo de caso da clínica do trabalho. Interface (Botucatu),  Botucatu ,  v. 

21, n. 63, p. 881-892,  Dec.  2017.  Available from <http://www.scielo.br 

/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414-32832017000400881 &lng=en& nrm=iso>. access 

on  20  May  2020.  Epub Apr 03, 2017.  https://doi.org/10.1590/1807-57622016.05 59. 

SILVA, Paulo Sérgio Cardoso Da; RODRIGUES, Ana Paula Grillo; JARA, Eduardo Janicsek. 

(2015). Qualidade de vida dos profissionais de uma unidade básica de saúde de Florianópolis, 

Santa Catarina. Revista Gestão & Saúde, 2015, 6(2), 1647-1662. 

SOARES, Vanusa B. dos S.; QUEIROZ, Luiz A. B.; CAFFE FILHO, Hesler P. A Importância 

do fator motivacional no trabaho: uma abordagem crítica Disponível em: 

http://www.idonlinerevistadepsicologia. emnuven.com.br/id >. Id on Line Revista de 

Psicologia, Fevereiro de 2016, vol.10, n.29. p. 23-36. ISSN 1981- 1179. 

STEIL, Andrea Valéria; PENHA, Mariana Mateus; BONILLA, Maria Alejandra Maldonado. 

Antecedentes da retenção de pessoas em organizações: uma revisão de literatura. Rev. Psicol., 

Organ. Trab.,  Brasília ,  v. 16, n. 1, p. 88-102, mar.  2016 .   Disponível em 

<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-

66572016000100008&lng=pt&nrm=iso>. acessos em  10  maio  2020. 

TAMAYO, Alvaro; PASCHOAL, Tatiane. A relação da motivação para o trabalho com as 

metas do trabalhador. Rev. adm. contemp.,  Curitiba ,  v. 7, n. 4, p. 33-54,  dez.  2003 

.   Disponível em <http://www.scielo.br/scielo.php ?script=sci_arttext&pid=S1415-

65552003000400003&lng=pt&nrm=iso>. acessos em  04  maio  2020.  http://dx.d 

oi.org/10.1590/S1415-65552003000400003. 

 ● 
 

 

Como citar este artigo (Formato ABNT): 

 

ARAGÃO, Ana Silvia Martins; MARANHÃO, Thércia Lucena Grangeiro. Reconhecimento 

Profissional e Motivação nas Empresas: Revisão Sistemática da Literatura. Id on Line Rev.Mult.Psic., 

Julho/2020,  vol.14, n.51, p. 511-536.  ISSN: 1981-1179. 
 

Recebido: 10/07/2020;  

Aceito: 13/07/2020. 

http://idonline.emnuvens.com.br/id
https://doi.org/10.1590/1807-57622016.05%2059



