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Resumo: Este artigo tem como objetivo identificar as contribui¢des da area de Gestdo de Recursos
Humanos para a implementacdo da sustentabilidade nas organizagGes. Para tanto, foram realizadas
pesquisa bibliografica e documental, enriquecida com um estudo de caso. Os resultados mostraram que
a Gestdo de Recursos Humanos pode contribuir para fortalecer os valores de sustentabilidade como
centrais nas organizagdes, principalmente recrutando e selecionando pessoas com um perfil alinhado ao
organizacional, além de treinar funcionarios para aumentar a conscientizacdo ecoldgica como uma
atividade de treinamento e desenvolvimento, fortalecida com uma adequada gestdo da cultura
organizacional.

Palavras-chaves: gestdo ambiental; responsabilidade social; sustentabilidade empresarial;
Administracdo de Recursos Humanos Sustentavel.

People Management and Sustainability:
Empirical and Practical Aspects

Abstract: This article aims to identify the contributions of the Human Resources Management area to
the implementation of sustainability in organizations. To this end, bibliographic and documentary
research were conducted, illustrated with a case study. The results showed that Human Resources
Management can contribute to strengthening the values of sustainability as central to organizations,
mainly, recruiting and selecting people with a profile aligned to the organizational, in addition to training
employees to increase ecological awareness as part of training and development activity, strengthened
with an adequate management of the organizational culture.

Keywords: environmental management; social responsibility; corporate sustainability; Green Human
Resource Management.

Introducgéo

A prética da sustentabilidade emerge como preocupacdo e também como

oportunidade de diferencial competitivo nas organizagdes a partir da Conferéncia das Nacdes
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Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada em 1992, na cidade do Rio de
Janeiro, a Eco 92. A Agenda 21, plano de acdo produzido nessa conferéncia, estabeleceu as
bases para a implementacdo do Desenvolvimento Sustentavel (UN, 1992), na sequéncia 0s
Objetivos Desenvolvimento do Milénio (ODS) e, em 2015, as Nagdes Unidas e outros atores
langaram a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (UN, 2015). Assim, a maneira
de como integrar a sustentabilidade a gestdo de pessoas se constitui como um dos desafios e
fator decisiva da estratégia organizacional.

Por conseguinte, no contexto organizacional a tematica da sustentabilidade ganha
notoriedade e se faz importante e necesséria, assim, um novo cenario emerge a relacdo entre
sustentabilidade e gestdo de pessoas. Alguns estudiosos contemporaneos definem esse novo
paradigma como Green Human Resource Management (GHRM), na versdo em inglés, Gestao
de Pessoas Sustentavel ou Sustentabilidade nas Organizages, em portugués, ocasionando
vantagens que uma empresa tenha em relagéo aos seus concorrentes e contribuindo diretamente
para a sustentabilidade empresarial (WRIGHT, KROLL, PARNELL, 2007; EHNERT, 2009;
BRUNSTEIN etal. 2012; OLIVEIRA etal., 2017; SIYAMBALAPITIY, ZHANG, LIU, 2018),
e, mais ainda, ressaltam o papel dos lideres e empreendedores nesta seara (KIEFHABER,
PAVLOVICH , SPRAUL; 2020).

O termo sustentabilidade apresenta diversas acepcOes: desenvolvimento sustentavel,
crescimento sustentavel, sustentabilidades nas organizacbes, crescimento sustentavel,
sustentabilidade econdmica, marketing sustentavel, dentre outras. Sustentabilidade é sinbnimo
de harmonia, é respeitar o limite do planeta ou ecossistema, com isso muitos associam o termo
a conservacdo do meio ambiente, 0 que ndo esta errado, porém se torna incompleto.

E mais do que preservar e cuidar do planeta para que Seus recursos escassos sejam
utilizados de forma responsavel e ndo destruidos. Pode ser caracterizado pela ado¢do, por parte
das organizacdes, de politicas internas que permitem a sinergia dos conceitos de
desenvolvimento sustentavel, responsabilidade social, producdo mais limpa e certificacdo
ambiental, suprindo as necessidades do hoje sem afetar a capacidade das futuras geracdes
(LIMA, 2003).

Apesar dessa evolugéo sobre sustentabilidade, foi necessario o estabelecimento de um
padrdo que tornasse a discussdo mais clara e alcangével para as empresas. Essa discussdo se
daria em torno de trés pilares, apresentado no conceito Triple Bottom Line, cunhado por
Elkington (2001). Esses pilares estabelecem uma correlagdo na forma de ecoeficiéncia, nas
praticas de comércio justas e de insercdo social e na justica ambiental, citando o tripé da
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sustentabilidade: (a) Econémico, tornando o empreendimento viavel e rentaveis aos
investidores, em busca do crescimento organizacional; (b) Ambiental, interacdes com o meio
ambiente sem causar-lhe danos graves e permanentes; e (c) Social, praticas de agdes justas para
a sociedade, trabalhadores e parceiros de negdcios.

As organizacgdes que integram a sustentabilidade em sua gestédo estdo sempre sendo
desafiadas por existirem dificuldades na insercdo da compreensdo de sustentabilidade e para
evolucdo dessa estratégia, 0 que abarca sua integracdo nas distintas areas da empresa.
(BRUNSTEIN et al., 2012; PIRES; FISHER, 2014).

Dessa forma, um novo formato de gestdo de pessoas surgiu, fundamentado em um
nucleo central, o qual estd composto por executivos e pessoal especializado, e pela periferia,
que se referem aos funcionarios com habilidades facilmente disponiveis no mercado, pessoal
das areas de trabalho rotineiro e manual generalizado (TACHIZAWA, 2015). Essa nova gestao
de pessoas esta diretamente ligada aos processos de gestdo ambiental e de responsabilidade
social.

A era pos-industrial ou era da informacéo é caracterizada por um conflito com o rigor
do fordismo. Ele apoia-se nas condi¢bes mais flexiveis dos métodos de trabalho, produtos,
padrdes de consumo e mercado de trabalho, com bastante reflexos na administracéo de recursos
humanos no contexto organizacional. Esse novo padrdo de gestdo de pessoas leva a uma
tendéncia de subcontratacdo externamente, induzindo naturalmente ao surgimento de novas
micro e pequenas empresas, além da criacdo de assessorias com empresas, ou Sseja, O
comportamento em termos de gestdo ambiental e de responsabilidade social de uma empresa
fornecedora afeta diretamente a imagem da organizacdo que esta contratando os servicos da
empresa, gerando reflexos na gestdo ambiental e responsabilidade social. (TACHIZAWA,
2015).

H& uma grande transformacdo na administracdo de recursos humanos, uma evolucao
continua com incorporacdo de novas praticas e modelos estratégicos como principais
atividades. Sendo a motivacdo e suas formas de abordagem um grande desafio e diferencial
entre 0 sucesso/insucesso da organizacdo. A falta de colaboradores motivados e qualificados
aumentam o desafio e d&o énfase a necessidade em cultivar uma boa imagem organizacional
gue seja atrativa e retenha talentos. Trabalhar o desenvolvimento desses, podera ser
determinante a medio e longo prazo para o sucesso da organizacdo (WRIGHT; KROLL,;
PARNELL, 2007; BRUNSTEIN et al., 2012)
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Este trabalho tem como objetivo identificar a contribuicdo da area de gestdo de pessoas

frente a implementacédo da sustentabilidade organizacional.

Gestao de Pessoas

O termo Administracdo de Recursos Humanos passou a ser usado a partir da década de
60, substituindo termos como Administragdo de Pessoal e Relagdes Industriais devido a sua
abordagem sistémica. Quando uma empresa adota uma abordagem sistémica da Administragéo
de seus Recursos Humanos, ela apresenta algumas caracteristicas, como a interdependéncia
entre as partes da empresa, o0 que potencializa a geracdo de um feedback entre os envolvidos;
maior énfase no processo, devido ao dinamismo organizacional e as mudancas do processo;
probabilismo, ndo se partindo de certezas, mas de probabilidades; multidisciplinaridade,
buscando contribuicdes de diversas areas do conhecimento; concep¢do multicausal, onde varios
fatores sdo considerados na interferéncia e determinacdo dos fenémenos relacionados aos
individuos e aos grupos; carater descritivo; carater multi motivacional, onde afirma-se que os
individuos sdo motivados por multiplos fatores; participacdo; abertura e énfase nos papéis
(CHIAVENATO, 1999).

Com o desenvolvimento dos estudos em Recursos Humanos pelas escolas de
Administracdo, houve uma maior necessidade de se desenvolver um planejamento mais
estruturado das acBGes a serem desenvolvidas, de modo a sintoniza-lo com os objetivos
organizacionais. Um planejamento estratégico gira em torno da missdo e da visdo de uma
empresa, onde aquela afirma “para que veio”, seus objetivos e necessidades que procura
satisfazer a seus clientes e visdo € uma orientacdo para o futuro, onde uma empresa quer estar
em determinado intervalo de tempo.

Sendo assim o0 modelo de gestdo apresenta-se centrado nos valores organizacionais, com
énfase no aprendizado e aprimoramento, considerando a experiéncia do colaborador e a maior
valorizacdo do conhecimento. Ao se passar da tradicional abordagem de administracdo de
recursos humanos para um contexto de gestdo de pessoas, Vé-se que essa engaja-se ndo apenas
na satisfagdo e motivacdo dos colaboradores, mas também no desenvolvimento, capacitacéo,
além da gestdo da cultura organizacional e do clima organizacional que reflete a demonstracdo
dos sentimentos dos colaboradores diante dos valores, das politicas, das praticas de gestdo de

recursos humanos.
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A evolucéo desta fungdo gerencial para a abordagem da Gestdo de Recursos Humanos
Sustentavel (Green Human Resources) foi trabalhada em estudo de revisdo de literatura
realizada por Renwick, Redman e Maguire (2012), integrando as areas de Gestdo Ambiental
(GA) e Gestédo de Recursos Humanos (GRH). Ainda nesse aspecto, Daily, Bishop e Massoud,
(2012) estudaram o papel do treinamento e do empowerment ambiental frente & performance
ambiental empresarial. Seus achados vinculam o nivel de treinamento ambiental gerencial ao
desempenho ambiental e propuseram um modelo que associa o treinamento (educacgédo
ambiental) dos funcionérios e dos gestores, como também o empowerment de ambos frente as
questdes ambientais e como o desempenho ambiental € percebido pelos gestores.

Avancando na tematica, Wagner (2013) analisou se a implementacdo do sistema de
gestdo ambiental aporta beneficios para a Administracdo de Recursos Humanos, focalizando na
satisfacdo dos funcionarios e no recrutamento/retencdo. Esse estudo trouxe como diferencial
fornecer evidéncias quantitativas que a implementacdo do sistema gestdo ambiental resulta em
maiores beneficios econdmicos para as pessoas e as organizacdes, ja que ambas, RH e gestao

ambiental, sdo criticadas como central de custo na organizacdo (CHIAVENATO, 1999).

Stakeholders

No Standford Research Institute (SRI), em 1963, o termo stakeholder foi tratado e
discutido na elaboracdo de um memorando. A teoria de equilibrio dos interesses desses, justifica
que as decisfes sejam definidas para equilibrar e satisfazer os interesses de todos os publicos
envolvidos com a corporacdo. A principal abordagem refere-se a fungdo do gestor empresarial
como sendo de multiplos objetivos, que deve suprir aos interesses dos stakeholders, ou seja,
dos acionistas, sécios, colaboradores, clientes, governo, fornecedores, bancos e sociedade. O
papel do gestor é justamente desenvolver estratégias empresarias para explorar tais relacdes e
garantir o apoio e colaboracdo dos envolvidos (SILVEIRA et al. 2005).

Diversas defini¢bes sdo encontradas para a nomenclatura stakeholders, diversificado de
acordo com a aplicacdo e abrangéncia. Denotam que sdo agentes diversos, agindo como
pessoas, grupos, organizacdes e/ou entidades, que se relacionam direta ou indiretamente com
ou na empresa. Oliveira (2008, p. 94) afirma que os stakeholders sdo “[...] grupos de interesse
com certa legitimidade que exercem influéncia junto as empresas e que pressionam

proprietarios, socios e gerentes, interferindo, de certa forma, nos rumos da empresa.”
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Uma das func@es principais do gestor é saber conhecer e se adaptar com as variedades
existentes, uma classificacdo pode ser concebida apoiando-se nos atributos: poder, legitimidade
e urgéncia (Figura 1). Entre os stakeholders visiveis, hd também os latentes, que de forma

indireta podem se manifestar a qualquer momento.

Figura 1: Modelo Stakeholders Salience.

MODELO STAKEHOLDER SALIENCE

PODER
Stakeholders
Adormecidos
LEGITIMIDAIDE

Stakeholders Stakeholders

Perigosos Dominantes
Stakeholders

Definitivos
Stakeholders
Dependentes
Stakeholders Stakeholders
Exigentes DMscriciondrios

www.portal-administracao.com

URGENCIA

Fonte:<http://www.portal-administracao.com/2014/07/stakeholders-
significado-classificacao.html>

Como apresentado na Figura 1, os stakeholders possuem trés fatores: poder,
legitimidade e urgéncia, esses sdo identificados apenas por um atributo, porém eles podem ter
mais de um atributo, como perigosos, dominantes e dependentes, que possuem o atributo de
poder e legitimidade; pelo atributo de poder e urgéncia temos 0s perigosos (considerado
coercitivo e possivelmente violento para a organizacdo); quanto a legitimidade e urgéncia,
podem ser: dependentes (que dependem do poder de outro para ver suas reivindicacdes sendo
levadas em consideracdo); e tem aqueles os quais possuem a combinacdo dos trés atributos

assim como as relagdes dinamicas que ocorrem entre eles, que é o definitivo.

Sustentabilidade

O conceito mundial sobre sustentabilidade foi cunhado, em 1987, pela Comissdo
Brundtland, grupo nomeado pela Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), a fim de propor

estratégias que melhorem o bem-estar, sem comprometer o meio ambiente, abordando conceito
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que os seres humanos podem ser capaz de promover o desenvolvimento sustentavel com o
intuito de garantir que atenda as necessidades sem comprometer o futuro individual de cada um
(WCED, 1987). Tem-se, aqui uma visdo de longo prazo sobreposta no conceito da
sustentabilidade trazida por varios autores, um trabalho de construgdo delicada, coletiva e
minuciosa, cujos interesses deverdo satisfazer as geragOes futuras e ser constantemente
analisadas (ALBERTON; DOLIVEIRA; FREITAS, 2017).

Oliveira et al. (2012) propuseram um modelo baseado na convergéncia das trés
dimensbes, econdmica, social e ambiental, da sustentabilidade e possibilidade de
desenvolvimento. Assim, a area de intersecdo de duas dimensdes resulta em: viavel, justo e
vivivel (toleravel), e a area central de convergéncia das trés dimensdes resultaria na obtencédo

da sustentabilidade como um todo, conforme demonstrado na Figura 2.

Figura 2 - Sustentabilidade

Economico

Justo
Viavel

Vivivel
Sustentabilidade

Social Ambiental

Fonte: Oliveira et al (2012, p. 73)

Nesse sentido, Alberton; Doliveira e Freitas (2017) observa ser necessario que todos
tenham conhecimento sobre o que determinara o futuro das nossas geracdes e destaca o
desempenho da humanidade em relacdo a sustentabilidade. Porém, para que isso ocorra, faz-se
prescindivel aguardar que as solucBes venham da area politica ou de mercado, a¢Ges individuais
ou de entidades especializadas que lutam por causas sociais, ambientais e voltadas para o
desenvolvimento humano séo boas opc¢des de melhorias, por mais que os resultados sejam

pequenos e envolva regides restritas, em alguns casos.
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Material e Métodos

A metodologia adotada para o atingimento do objetivo de identificar a contribuicdo da
area de gestdo de pessoas para a implementacdo da sustentabilidade organizacional esta
apresentada em sequéncia.

Conforme os procedimentos técnicos utilizados, este estudo caracterizou-se por ser
qualitativo e descritivo (GIL, 1999). Nesse sentido, foi realizada a pesquisa bibliografica
usando as palavras chaves gestao de pessoas e sustentabilidade. Ressalta-se que esses temas sdo
encontrados na literatura, mas dificilmente correlacionados, conforme salienta Pires (2011) e
Pires; Fisher (2014), por tratar-se de uma abordagem recente.

Depois da selecdo dos estudos, tomou-se como texto-referéncia a dissertacdo de Pires
(2011), que realizou levantamento sistematizado da literatura, selecionando os trabalhos que
relacionassem gestdo de pessoas e sustentabilidade. Foram analisados os resultados de Pires
(2011) e Pires; Fisher (2014), que criaram categorias de integracdo e foram consultados os
trabalhos mencionados mais significativo em uma empresa.

O estudo bibliografico foi enriquecido, com o caso da empresa NATURA, apresentado
através dos dados publicos disponibilizados no site da organizacéo.

Por fim, como a pesquisa tem carater bibliografica e faz uso de dados publicos isenta-
se 0 registro do comité de ética, contudo obedecendo todos os procedimentos para a area de

Ciéncias Sociais Aplicadas como ditadas pela Resolugdo 510/2016.

Resultados e Discussao

A nova forma de gerenciamento das organizagdes e a atual situacdo social exigem
empresarios, executivos e trabalhadores fortalecidos e autbnomos, que trabalham em equipe
para além do tradicional conceito hierarquico (DAILY, BISHOP e MASSOUD, 2012). A partir
disso, sera apresentado como a sustentabilidade interage com a gestdo de pessoas; o papel da
area de gestdo de pessoas como agente de mudanca estratégica e suas contribuicdes para a
sustentabilidade; a interacdo da sustentabilidade na estratégia, nas politicas e préaticas da gestdo
de pessoas; o papel da gestdo de pessoas na disseminacdo de valores voltados para a
sustentabilidade e o papel dos lideres rumo a sustentabilidade (TACHIZAWA, 2015).
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Interacdo entre Gestdo de Pessoas e Sustentabilidade

A integracdo entre a diretriz estratégica de sustentabilidade e a gestdo de pessoas é um
assunto recente, tanto nas organizages, quanto na academia (PIRES, 2011). Embora estudiosos
afirmam haver baixa integracdo da gestdo ambiental e a gestdo dos recursos humanos
(OLIVEIRA, 2008; JABBOUR; SANTOS, 2007; JABBOUR; SANTOS; NAGANO, 2009;
FREITAS et al. 2013). Diante desse cenario, Pires (2011) desenvolve um levantamento
sistematizado da literatura entre 2000 e 2010.

Nesse estudo foi observado que o termo ““sustentabilidade” aparece com frequéncia com
o significado de vantagem competitiva, dessa forma, focalizando apenas na dimensdo
econdmica, com baixo envolvimento das dimensdes ambientais e sociais. Foi identificado na
pesquisa bibliografica quatro formas de integracdo da gestdo dos recursos humanos com a
questdo da sustentabilidade: a) o Papel da Area de Gesto de Pessoas como Agente de Mudanca
Estrutural Estratégica e suas ContribuicGes para a Sustentabilidade; b) a Interacdo da
Sustentabilidade na Estratégia, nas Politicas e Préaticas da Gestdo de Pessoas; c) O Papel da
Gestdo de Pessoas na disseminacdo de valores voltados para a Sustentabilidade; e d) O Papel
dos lideres rumo a Sustentabilidade, que apresentamos em ato continuo.

A Area de Gestdo de Pessoas como Agente de Mudancas Estruturais Estratégicas e suas
Contribuicdes para a Sustentabilidade

Boudreau e Ramstad (2005) afirmam que se espera que a area de gestao de pessoas seja
capaz de estimular um pensamento em coletividade, tornando cada empregado um
multiplicador da estratégia sustentavel ao desempenhar um papel importante em relacéo a esse
objetivo. ldeia semelhante aconteceu no periodo pds-guerra, no Japao, na disseminacdo das
filosofias de qualidade, onde cada empregado deveria comprometer-se com a estratégia da
empresa (PIRES, 2011).

Ademais, a gestdo de recursos humanos deve estar habituada a implementar mudancas
estratégicas, entdo, ela deve tornar-se importante nos programas de sustentabilidade por meio
de treinamentos e alinhamento de outros processos da area. E tratada a atuacio dos recursos
humanos de maneira mais metodoldgica, estabelecendo duas dimensdes de contribui¢éo, sendo
a primeira de intencdo e a outra de alinhamento. Na intencao, a area pode incentivar a discussao
a respeito do tema e uniformizar o entendimento do mesmo dentro do contexto em que a
organizagao esta inserida. Alem disso, a &rea seria responsavel por buscar um alinhamento de
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suas acOes para auxiliar no processo de tornar a organizacao sustentavel, corroborado pelos
achados de Daily, Bishop e Massoud (2012).

A Interacdo da Sustentabilidade na Estratégia, nas Politicas e Praticas da Gestao de
Pessoas

A literatura que aborda a integracdo entre sustentabilidade e gestdo de pessoas mostra
que a area deve rever suas estratégias, politicas e praticas em busca de um alinhamento

estratégico de sustentabilidade, conforme menciona os autores:

[...] o paradigma de recursos humanos tradicional ainda é a adaptacdo da
sustentabilidade as politicas, praticas e atividades dentro da fungdo de RH. Outras
importantes conexdes vdo além das préticas de recursos humanos e s6 podem ser
entendidas com um paradigma de RH mais estratégico, que liga o capital humano
para o sucesso estratégico sustentvel. (BOUDREAU; RAMSTAD, 2005, p.6).

Observa-se que esses autores, estabelecem uma diretriz estratégica no papel dos
recursos humanos atuando na sustentabilidade, ndo somente nas praticas operacionais. Essa
perspectiva difere da posicdo de Rimanoczy e Pearson (2010), que atribuem a atuacdo do RH

nas decisdes diarias de cada empregado, sendo uma visdo mais voltada para o operacional.

A Gestao de Pessoas na Disseminacao de Valores Voltados a Sustentabilidade

Segundo Pires (2011) , quando a sustentabilidade é vista pela a empresa como um valor
organizacional, coloca-se intrinsecamente ligado a sua cultura, podendo se tornar um tema
compartilhado no cotidiano pelos membros da organizacao, e isso € extremamente importante
porque influencia ndo s6 no perfil do colaborador, mas no seu carater como ser humano, aquilo
que ele decide ser quando ninguém esté vendo, coordenando ou cobrando, as mudancas passam
a ser pessoas e nao sO profissionais. Ao adotar o tripé da sustentabilidade, os objetivos da
empresa tornam-se mais estratégicos fazendo com que o anseio ndo seja apenas o lucro e se
manter na frente do mercado ou se tornar a melhor e maior empresa, como reforgado por
Wagner (2013).
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O Papel dos Lideres Rumo a Sustentabilidade

A sustentabilidade pode alavancar a competitividade no mercado, para além de todos 0s
beneficios que apresenta. Os consumidores tém se preocupado como as a¢fes das empresas tém
impactado o meio ambiente e como tém contribuido para a construgdo de um mundo melhor.
Kiefhaber, Pavlovich e Spraul (2020) ressaltam a importancia dos valores atitudes dos
gestores/empreendedores frente a sustentabilidade influenciando as acdes de sustentabilidade
da organizacéo.

Dessa forma, a integracdo da area de sustentabilidade com a gestdo de pessoas
configura-se como oportunidade para os lideres promoverem em suas organizacdes. A
discussao envolve ndo somente os lideres da area de gestdo de pessoas, mas todos os lideres da
empresa que devem atuar ndo sé de forma estratégica, mas como agentes de mudancas,
socializando os valores da sustentabilidade no dia a dia de trabalho para os colaboradores, além
de se tornarem responsaveis pelos resultados obtidos (PIRES, 2011, WAGNER, 2013).

Caso Natura

A Natura € uma das organizacOes lideres no setor de higiene pessoal, perfumaria e
cosmeéticos. Sendo escolhida para exemplificar o tema proposto sobre sustentabilidade e gestdo
de pessoas por ser destaque no mundo, sendo, frequentemente, a Gnica organizagdo brasileira
que, desde 2015, consta na lista das cem empresas mais sustentaveis do mundo “The Global
1007, publicada pela Corporate Nights, empresa Canadense, especializada em
Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentivel, durante cada edicdo do Forum
Econémico Mundial.

A empresa foi originada em 1969, na Rua Oscar Freire em S&o Paulo, por Luis Seabra
que, a principio, se tratava de uma peguena loja e laboratério, 20 anos depois em sociedade com
quatro outras empresas deu origem a Natura com objetivo de fazer melhor modelo de negécio.
Foi considerada por mais de 10 anos Empresa-Modelo e eleita a empresa sustentavel do ano
pelo Guia Exame de Sustentabilidade 2017. A Natura também figura como a empresa dos
sonhos na tradicional pesquisa sobre Carreiras e Sonhos, em sua 192 edicdo em 2020, realizada
pela Grupo Cia de Talentos Cia dos Talentos, além de receber o reconhecimento como de
profissional de RH do ano.
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Para a organizacéo, a sustentabilidade é um circulo onde todos fazem parte e, além disso,
impulsiona na inspiracéo de novos produtos como, por exemplo, o langamento de Ucuuba, uma
arvore quase que extinta na Amazonia, e por ter uma madeira clara e leve é muito utilizada para
outros fins, porém a Natura identificou propriedades nas suas sementes e a tem usado para
elaboracdo de novos produtos. A empresa realizou um plantio dessa arvore em uma &rea
equivalente a 150 mil estadios de futebol. Seus produtos sdo desenvolvidos mobilizando uma
rede de pessoas capazes de integrar conhecimento cientifico e o uso sustentavel da rica
biodiversidade boténica brasileira.

Geradora de emprego para mais de 1,7 milhdes de consultoras no Brasil e 400 mil nas
operacdes internacionais, sem contar com seus colaboradores diretos que séo contabilizados em
mais de 6,6 mil, a organizacdo tem o objetivo de aprimorar sempre as competéncias de seus
funcionérios para garantir o diferencial da empresa (NATURA, 2018)

A empresa estimula o consumo consciente com o uso de refis que diminuiu, para menos
de 83%, 0 uso de plastico do que a embalagem original e em 97% da geracéo de lixo, além do
uso de alcool organico e vidros 100% reciclados. O langcamento, em 2000, da linha Ekos foi o
motor sustentavel da Natura com a visdo de utilizar os recursos naturais e em troca continuar
proporcionando vida a natureza como ¢ mencionado na propaganda “Quando a natura gera
beleza ela gera Ekos, quando vocé€ usa Ekos, vocé mantém a natureza viva”. A Natura Ekos
estd na Amazonia ha mais de 15 anos, pesquisando os melhores bioativos da floresta, sdo 6leos,
manteigas extraidas de seus frutos sem processamento quimico e que mantém suas propriedades
funcionais e caracterizam uma alta performance.

A Natura possui certificacdo “B Corp”, desde 2014, quando passou a fazer parte dessa
rede de organizacdes que une desenvolvimento econdémico ao acesso do bem-estar social e
ambiental. A certificacdo “B Corp” sdo emitidos pelo “B Lab” para identificar organizacgoes
que adotam alguns padrdes de transparéncia, responsabilidade e desempenho. Essas empresas
estdo comandando um movimento global para redefinir o sucesso nos negécios e fazem questédo
de destacar que para além do anseio de ser umas das melhores empresas do mundo, objetivam
colaborar para serem as melhores empresas para 0 mundo, transformando desafios sociais e
ambientais em oportunidades de negdcios que gerem impacto positivo para milhdes de pessoas
no planeta (SEBRAE, 2018).

A Natura enfatiza que ao adquirir seus produtos, o consumidor contribui para renda de
mais de 2 mil familias, colabora para a conservacéo de 257 mil hectares de floresta em pé, gera

menos lixo, combate as mudancas climaticas com o uso do carbono neutro, influencia o
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combate a teste em animais pois desde 2006 a natura ndo utiliza mais esse método. Ademais,
em 2018, conquistou dois selos considerados importantes na area de cuidado com os animais.
Primeiro o Leaping Bunny, da Cruelty Free International e certificacdo da People for the
Ethical Treatment of Animals (Peta), ambos atestam que a empresa ndo realiza testes em
animais em nenhum dos seus produtos.

A visdo sustentavel 2050, definida em 2015, a empresa apregoa gerar um impacto
positivo, que objetiva através de sua marca e produtos estimular novos valores comportamentais
necessarios para a construcdo de um mundo mais sustentavel com uso de tecnologias que gerem
impacto socioambiental positivo, estimular a evolugdo da sociedade através do
desenvolvimento humano com acbes de educacdo e empreendedorismo por meio de
plataformas colaborativas.

A visdo de sustentabilidade tem compromissos e metas ao longo dessa jornada — o
primeiro ciclo se encerra neste ano, 2020, conforme Quadro 1:

Quadro 1: Status das ambic6es da Visdo de Sustentabilidade 2050 da Natura
Status das ambicdes da Visao de Sustentabilidade 2050

meta atingida ou em andamento avancado andamento dentro do previsto
andamento abaixo do previsto

Tema Ambicao para 2020 Status
Modelo de Gestdo
Marcas
Gestdo integrada Etica e Transparéncia

Governo e sociedade

Governanca da sustentabilidade

Emissoes relativas

Mudangas Climaticas Compensacédo de emissdes
Energia
Reducéo de Impacto Residuos
Ambiental Embalagens Material Reciclado

Material Reciclavel

Embalagens eco eficiente

Agua

Negocios sustentaveis Socio biodiversidade Comunidades fornecedoras

da socio biodiversidade Volume de negécios

Parque industrial

FormulacGes
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Renda média

Ac0es de educacdo

Consultoras de Beleza IDH das consultoras

Natura Empreendedorismo

Desenvolvimento Humano

Impacto Social Positivo Comunidades Estratégia de territdrios

Fornecedores

Cadeia de fornecimento

Mulheres na lideranca
Colaboradores Pessoas com deficiéncia
Engajamento
Cultura paraa Consumidores
sustentabilidade Engajamento de publicos

Fonte: , Relatério Anual da Natura (2017).

Conclusoes

Este estudo objetivou identificar as contribuicbes da gestdo de pessoas para a
implementacdo das praticas de sustentabilidade nas organizacGes e conclui-se que esta
integracdo € fundamental para o sucesso da organizacdo em implementar acdes de

sustentabilidade.

Os profissionais de gestéo de pessoas podem facilitar a sensibilizagao dos colaboradores
a respeito dos valores ligados a sustentabilidade, verificando as melhores formas de inserir as
dimensGes econémica, social e ambiental, como valor organizacional central. Além disso, a
sustentabilidade, como valor/principio organizacional, deve permear todos 0s processos, como,
por exemplo, o de recrutamento e selecdo. A etapa de selecdo destaca-se como um importante
momento de socializacdo da cultura organizacional. O processo de treinamento e
desenvolvimento deve desenvolver os funcionarios para a ampliacdo da consciéncia para as
questdes a sustentabilidade, buscando a socializacdo da cultura, ressaltando a sustentabilidade
como um dos valores da organizacéo, ressalta-se que essa gestdo da cultura é ponto essencial
nas empresas/organizacdes sustentaveis.

A andlise dos dados e informagdes publicas indica a gestdo para a sustentabilidade e a
de pessoas como pontos fortes da Natura, constituindo como referencial de organizagéo

sustentavel e, assim, calcado competitividade no mercado.
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A titulo de conclusdo, sugere-se que a Gestdo de Pessoas se constitua como exemplo da
sustentabilidade empresarial e atue como agente motivador para a incorporacdo desses valores
pelos colaboradores e a socializagdo dos mesmos para as demais areas da empresa. Quanto aos
gestores, que sejam protagonistas, procurem ser modelos e mostrem na pratica a mudanca que
implantam para que a toda a organizagéo, incluindo todos os stakeholders, perceba o sentido e
a viabilidade da mesma. Por fim, para a adocdo da abordagem do Green Human Resource
Management, as organizacfes devem investir em educacdo ambiental com capacitacdo

significativa para seus gestores/lideres.
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