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Resumo: A Administracdo evolui com o tempo e desenvolve modelos de gestdo que responde ao contexto
temporal e socioecondmico em que a Organizacdo estd inserida. Administracdo Estatégica conjugada com
Administracdo da Qualidade é um modelo de Gestdo Contemporaneo. A proposta de melhoria proposta a Escola
Salesiana Padre Rinaldi, visando reduzir ou parar o declinio do nimero de seus alunos tem estratégias nos ambitos
de pessoal, financeiro e pedagdgico, fundadas numa Administracdo Estratégica e de Qualidade Total, com o
envolvimento de todos os integrantes da Comunidade Educativo-Pastoral.
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Decline of the Number of Students of the Salesian School
Padre Rinaldi: A Proposal for Improving

Abstract: The Management evolves in the course of time and develops management models that answers to the
socio-economic and temporal context in which the Organization exists. Strategic Management conjugated with
Quality Management It’s a Contemporary Management model. The improvement proposal to the Salesian School
Father Rinaldi, which aims to reduce or stop the decline in the number of its students, has strategies in the areas
of staff, financial and pedagogical, based on Strategic and Total Quality Management, which involves all members
of the Educative-Pastoral Community.

Keywords: Management, Strategic Management, Total Quality Management, Staff Management, Financial
Management, Pedagogical Management, Strategies, Educative-Pastoral Community.

Introducéo

A Administracdo como ciéncia evoluiu ao longo do tempo, tendo sido desenvolvidos
varios modelos de gestdo, 0s quais correspondiam ao contexto socioecondmico em que as
instituicdes estavam inseridas, visando ao atendimento da demanda e sobrevivéncia das

proprias empresas, que buscavam incessantemente pela sua lucratividade.
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Hodiernamente, em uma sociedade que valoriza o consumismo, a concorréncia e a livre
iniciativa, a gestdo de uma organizacdo tem que oferecer uma resposta rapida e em conformidade as
exigéncias do mercado, que determina a qualidade dos servigcos e produtos que almeja adquirir. Em
outras palavras, neste caso, ndo basta que a instituicdo ofereca seus produtos, pois estes devem estar de
acordo com as necessidades e desejos do consumidor.

O presente estudo teve como objetivo geral: propor um planejamento estratégico nos aspectos
pedagogico, pessoal e financeiro para deter o declinio do nimero de alunos da Escola Salesiana Padre
Rinaldi, que se localiza no municipio do Carpina, Zona da Mata do Estado de Pernambuco, Brasil, a
qual sofre do fenémeno de declinio do nimero de seus alunos ano apds ano. Para iSso serd necessario
também: a) analisar o processo de planejamento existente na Escola Salesiana Padre Rinaldi; b) Detectar
as causas pedagdgica, pessoal e financeiras que provocam a saida anual dos alunos da Escola Salesiana
Padre Rinaldi e, ¢) Sugerir 0s possiveis sujeitos envolvidos nos processos de planejamento e decisorio

da Escola Salesiana Padre Rinaldi na proposta de melhoria.

A Escola Salesiana Padre Rinaldi

Trata-se de uma instituicdo educacional privada, constituida como pessoa juridica de direito
privado sem fins lucrativos, pertencente a uma Congregacdo Religiosa e Clerical, denominada
Sociedade de S&o Francisco de Sales (Salesianos de Dom Bosco), fundada no dia 9 de marco de 1957.
Estd localizada na Avenida Padre Rocha, n°® 500, Sdo José, Carpina, Pernambuco, Brasil, cujo
funcionamento é autorizado pela Portaria SE n° 536 de 29/03/1973 e reconhecida através da Portaria
SE n°6.173, DOE de 01/11/1979, Cadastro Escolar P n° 153.003.

O municipio em que se encontra a Escola, localiza-se a 45 km do Recife (Capital do Estado de
Pernambuco). O indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (IDEB), da rede publica do municipio
de Carpina foi de 5,07 nos anos iniciais (5° ano) e 4,4 nos anos finais (9° ano) do nivel fundamental para
0 ano de 2015 ((http://ideb.inep.gov.br/resultado/resultado/resultado.seam?cid=6825091 - acesso:
04/03/2017).

O patrimonio da instituicdo escolar em apreco possui uma area de 104.000 m?, tendo em sua
area construida as seguintes dependéncias: 21 salas de aula; uma sala de diretoria; uma secretaria; uma
biblioteca; uma sala de multimidia; um laboratdrio de Informatica; um laboratério de ciéncias; uma sala
de danca; uma cantina com servicos terceirizados; uma sala da pastoral; duas quadras de Esportes; um
ginasio poliesportivo; um campo de futebol; uma sala do setor financeiro e setor pessoal; um
almoxarifado; um teatro com capacidade para 230 pessoas; uma sala de mecanografia; uma sala de
psicopedagogia; trés salas das coordenacdes; trés salas de professores por nivel e uma capela catolica

com capacidade para 400 pessoas.
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Todas as salas de aula estdo equipadas com computadores, brightlink (louca digital) e/ou
Datashow, como também todas possuem ambientes climatizados.

A instituicdo em apreco ministra a Educacdo Bésica nos niveis de Educacao Infantil,
Ensino Fundamental e Ensino Médio em regime anual e presencial, atendendo a estudantes de
ambos 0s sexos em regime de externato.

Quanto ao corpo discente, apresentamos a seguir o quantitativo ao longo dos tltimos cinco anos
(2012-2016) por nivel educacional:

Tabela 1 - Resumo estatistico de alunos por Nivel

Niveis Escolares

Ensino Declinio
Anos | Infantil| Fundamental I Fundamental | Médio Total (variacéo)
2012 102 220 248 138 708 -
2013 90 211 208 81 590 -16,67%
2014 111 189 174 89 563 -4,58%
2015 108 173 146 79 506 -10,12%
2016 92 155 128 57 432 -14,62%

Fonte: elaboragdo propria (2016).

O seu corpo docente é composto por 31 professores, assim distribuidas: cinco professoras da
Educacdo Infantil, nove professoras do Ensino do Fundamental | e 17 professores do Ensino
Fundamental 11/ Ensino Médio.

Acerca dos colaboradores sdo no total de 41 distribuidos nos diversos cargos da administrag&o:

administrativo, financeiro, secretaria, setor pessoal, compras, servigos gerais e seguranga.

Figura 1. Organograma da Institui¢do ora estudada
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Quanto ao Projeto Politico-Pedagogico, que norteia as acdes administrativas e educacionais,

encontra-se estabelecido que sua missdo é: “evangelizar, educando e educar, evangelizando”, mediante

Id on Line Rev. Mult. Psic. V.14, N.50 p. 1018-1042, Maio/2020 -

Edicéo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id

ISSN 1981-1179


http://idonline.emnuvens.com.br/id

a formacdo continua da comunidade educativa, proporcionando um ambiente adequado a formacéo
humana”. Para a Comunidade Educativa, os valores perseguidos e defendidos sdo: “fé cristd (Credo
Apostolico); amor fraterno; amor ao Sistema Preventivo de D. Bosco; amor a educacao;
profissionalismo; inovacdo; Formacao continuada; Respeito ao diferente e as diferencas - Igualdade
Justa; Reconhecer cada pessoa em sua totalidade; Preservacdo Ambiental; Satisfacdo em acolher os
responsaveis pelos nossos educandos e Etica.”

Considerando os resultados educativos e académicos da Escola Salesiana, a partir do conjunto
de conhecimentos, aptiddes e competéncias que podem ser identificados através da analise dos
resultados, pois a educacdo deve promover a autonomia do estudante, tanto em seus aspectos intelectuais
e cognitivos quanto de desenvolvimento afetivo, social e moral. Essa autonomia tem como pontos
culminantes a construgéo da identidade da pessoa, a conquista de um conceito positivo sobre si mesmo
e a formulagéo de um projeto de vida vinculado a valores.

Assim, apresenta-se a seguir, os resultados da Jornada de Avaliagdo 2014 promovida pela
Associacdo Nacional de Educacdo Catolica do Brasil (ANEC) nas disciplinas de leitura e matematica
nas séries do Ensino Fundamental (5° e 9° anos) e Ensino Médio (32 série).

Tabela 2 - Comparagdo entre escolas semelhantes resultados em leitura - 5° ANO

Grupos Avancado Proficiente Basico Abaixo do basico
RINALDI 42% 42% 16% 0%
Escolas semelhantes 49% 38% 11% 1%
Privadas de seu estado 20% 35% 34% 10%
Publicas de seu estado 2% 13% 44% 41%
Escola-padréo 25% 45% 25% 5%

Tabela 3 - Comparacéo entre escolas semelhantes resultados em matematica - 5° ANO

Grupos Avancado Proficiente Basico  Abaixo do bésico
RINALDI 3% 45% 53% 0%
Escolas semelhantes 8% 47% 38% 8%
Privadas de seu estado 17% 33% 36% 14%
Publicas de seu estado 2% 12% 38% 48%
Escola-padréo 25% 45% 25% 5%

Tabela 4 - Comparacéo entre escolas semelhantes resultados em leitura - 32 SERIE MEDIO

Grupos Avancado Proficiente Basico Abaixo do basico
RINALDI 0% 19% 25% 56%
Escolas semelhantes 10% 69% 16% 5%
Privadas de seu estado 6% 56% 25% 13%
Publicas de seu estado 0% 14% 31% 55%
Escola-padrao 25% 45% 25% 5%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)
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Tabela 5 - Comparagéo entre escolas semelhantes resultados em matemética - 32 SERIE MEDIO

Grupos Avancado Proficiente Basico Abaixo do basico
RINALDI 0% 0% 25% 75%
Escolas semelhantes 9% 23% 46% 22%
Privadas de seu estado 9% 25% 44% 22%
Publicas de seu estado 0% 3% 26% 71%
Escola-padréo 25% 45% 25% 5%

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Em relacdo ao resultado do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) - 2014 , a Escola obteve
a maior média geral entre as escolas da cidade, proporcionando o acesso a Universidade Publica de 28%
dos alunos do 3° ano médio e 39% nas Universidades Privadas.

No que se diz respeito a analise das potencialidades e debilidades da Escola Padre Rinaldi em
seus aspectos administrativos, constata-se que a Dire¢cdo conduz obedecendo a divisdo de trabalho e
delegaces entre os varios 6rgdos componentes da estrutura organizacional, principalmente no ambito
pedagogico.

Por outro lado, ndo se encontra constituido e, consequentemente sem funcionamento o Conselho
da Comunidade Educativo-Pastoral (CEP), exigéncia constante no Quadro Referencial da Pastoral
Juvenil Salesiana (2014), a saber:

A CEP é o0 novo sujeito da responsabilidade educativa e do ambiente educativo. e proposto no
Projeto Politico-Pedagdgico, o que dificulta a participacdo nos varios aspectos da Escola, objetivando
uma integracdo Escola — Familia — Comunidade na condugdo da Organizacdo Educacional.

Ademais, ndo dispGe de um planejamento estratégico, que norteie a curto e médio prazo a
aplicagdo dos recursos materiais, financeiros e humanos, apesar de ter sido afirmado pela totalidade dos
professores pesquisados que utilizam esta ferramenta nas suas atividades, contudo nenhum
planejamento estratégico foi apresentado e até mesmo foi dito pelas pessoas entrevistadas, que existe
apenas planejamento a curto prazo relacionado as atividades pedagdgicas. Acrescenta-se que, a
participacdo dos funcionarios e professores na elaboracdo dos planejamentos é apenas em nivel
operacional e na sua maioria apenas sdo meros executores.

Embora todos os professores pesquisados afirmarem mediante questionarios que possuem
conhecimento da missdo, visdo e valores da Escola (53% - sempre e 40% - bastante), quando
entrevistamos a supervisdao pedagdgica e coordenacdo do FlI/Médio, auxiliar administrativa (setor
financeiro) e secretaria, nenhuma delas souberam dizer qual a missdo da Escola constante no Projeto
Politico-Pedagdgico (PPP). Ressalta-se que, em observagdo, em nenhum ambiente foi encontrado a
exposicdo da missao, visao, e valores perseguidos pela Instituicdo de Ensino.

No mesmo sentido, estranha-se que 67% dos professores pesquisados informaram que ha

estabelecimento de metas a serem alcancadas pela Escola, haja vista que a prdpria Supervisdo
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Pedagogica afirma que ndo ha esta defini¢cdo, como também em nenhum momento foi apresentado ou
observado em algum ambiente tal declaracéo.

Acerca da comunicacdo com os pais e/ou responsaveis dos alunos constata-se que é feita de
forma satisfatdria (75% dos pesquisados). Os meios utilizados sdo reunides pedagogicas trimestrais,
com baixa presenca dos pais, particularmente nos niveis do Fundamental 1l e Ensino Médio. Utiliza-se
também os meios midiaticos, tais como: whatsapp e facebook.

No tocante ao processo decisorio e planejamento, percebe-se que 0s pais e/ou responsaveis
possuem pequena participacdo e poder de decisdo, como também apenas a metade possui conhecimento
dos planejamentos efetuados - 50% dos pesquisados.

Quanto a participacdo no processo decisorio constata-se a exclusdo de 60% dos pesquisados,
como também héa pouca participacao na elaboracdo dos planejamentos - 47% dos pesquisados afirmam.

Por conseguinte, a Gestdo Pedagdgica busca pelo cumprimento do planejamento pedagdgico
anual e trimestral de cada docente, assegurando o cumprimento dos dias letivos legais, além de promover
meios para a recuperagdo de alunos de menor rendimento. Para tanto, existe uma estreita relagdo com a
gestdo diretiva, a qual se constitui como principal orientador do trabalho educacional.

Em relacdo aos livros didaticos utilizados na Escola apenas 53% dos pais pesquisados
consideram que sdo de excelente qualidade pedagdgica, bem como apenas 7% dos professores sdo de
opinido contréria, ou seja, ndo consideram de qualidade.

Num outro sentido, observa-se também que 33% dos professores pesquisados afirmaram que
ha uma possivel politica de obediéncia por medo de represalia (“manda quem pode, obedece quem tem
juizo”) e 20% atestam que existe “razoavelmente”.

Por outro lado, a Escola ndo tem uma politica de premiag&o as ideias inovadoras propostas pelos
colaboradores, que foi confirmado por 33% dos pesquisados.

Igualmente, quando entrevistadas a secretaria e auxiliar administrativa, informaram que
possuem pouca autonomia na realizacdo de suas atribui¢fes, uma vez que sempre partitham com o
diretor antes de qualquer posicionamento ou tomada de decisdo.

Em relacéo a treinamentos dos colaboradores, 73% dos professores pesquisados afirmaram que
participam de treinamentos continuos, o que ndo se constata nos niveis administrativos que sao quase
inexistentes.

Na dimensdo curricular, a Escola Salesiana tem e faz uso do material didatico elaborado pela
Rede Salesiana de Escolas (RSE), no qual foi obedecido o que é estabelecido no Parecer CNE/CEB n°
7/2010 de 7/4/2010 do Ministério da Educacdo e Cultura; articula a pratica real que passa
necessariamente por analisar, fundamentar e operacionalizar os conceitos essenciais relativos ao
curriculo e a sua gestdo, de modo a procurar uma forma de gerir e organizar a escola com mais eficécia
e qualidade e com maior satisfacdo e sucesso - quer para os profissionais que nela trabalham quer,

sobretudo, para os alunos que a frequentam e a quem ela se destina. Esses conceitos essenciais sdo da
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gestdo traduzida na ocupacdo/programacao semanal das horas distribuidas, seguindo o manual, assuntos
programados para cada disciplina com carga-horaria e respeito a cada faixa etéria.

Outro ponto a ser considerado refere-se a possivel mudanca periddica de direcdo na Escola, o
que foi considerada prejudicial ao processo de melhoria e condugdo da instituicdo por 61% pelos pais
pesquisados e por 67% dos professores pesquisados.

Em seguida, 86% dos pais pesquisados consideraram que a direcdo da escola deve ser exercida
por quem possui qualificacdo e competéncias técnicas independentemente de ser um religioso salesiano,
como também 80% dos professores pesquisados possuem a mesma opinido.

Acerca dos processos administrativo-pedagdgicos, a sua grande maioria é definido de forma
informal, inexistindo um manual de procedimentos das diversas rotinas executadas pelos colaboradores
da Escola, havendo, no entanto, isoladamente alguns procedimentos definidos sem qualquer controle e
avaliagdo.

Quando questionadas a supervisdo pedagogica, secretaria e auxiliar administrativo sobre as
possiveis causas de saidas de alunos da Escola foram apresentadas as seguintes; crise econémica (pais
perderam empregos), material didatico considerado ruim, material didatico mal utilizado pelos
professores, falta de acompanhamento personalizado dos alunos em suas dificuldades, falta de
compromisso dos professores, consideram o ensino fraco (baixo resultado no ENEM) e surgimento de

novos concorrentes.

Metodologia
Tipos da Investigacéo

Trata-se de uma pesquisa de campo, qualitativa visando propor um planejamento estratégico
nos aspectos pedagogico, pessoal e financeiro para deter o declinio do nimero de alunos da Escola
Salesiana Padre Rinaldi, que se localiza no municipio do Carpina, Zona da Mata do Estado de

Pernambuco, Brasil, realizada em agosto de 2016.

Populacdo e Amostra

A populacéo investigada foi a do corpo técnico-administrativo, docentes, equipe pedagdgica e
pais de alunos, com as seguintes caracteristicas:

. Equipe pedagdgica, docentes e colaboradores técnico-administrativo: ter no minimo um ano
de exercicio profissional na unidade educativa;

. Pais de alunos — no minimo dois anos com seus filhos devidamente matriculados na

organizacgdo educacional;
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. O tipo de amostra sera a probabilistica, que possuira caracteristicas semelhantes com as da
populagdo, conferindo-nos, assim, resultados estimados bem proximos ao que se conseguiria com a

populagdo em geral.

Procedimentos

Por sua vez, inicialmente, foi feito um contato prévio com a direcdo do estabelecimento
estudado, a fim de assegurar a aprovacdo para realizacdo do presente estudo.

Em seguida, procedeu-se ao levantamento das informacdes sobre o estabelecimento de ensino,
mediante dados bibliogréficos, a saber: Projeto Politico-Pedagogico, instrumentos gerenciais, dados

administrativos da Escola e informagdes acerca da Rede Salesiana de Escolas (RSE).

Operacionalizacao das categorias de analises

Para dar seguimento a investigacdo cientifica foram elencadas as seguintes categorias de

analises: numero de alunos, gestdo e recursos.

Tabela 6 — Categoria de analises

Categoria de Andlises Definicdo Dimenséo Indicadores

NUmero de Alunos Usuarios dos servigos - Suficiente ou Insuficiente
educacionais

Gestdo Administrar ~ recursos | Planejamento Ha ou nao
indisponiveis Estratégico

Lideranca democratica | Haou nio
de gestores

Gestdo Pedagbgica Ha ou ndo
Diminuicédo da Resultados escolares
demanda Altos custos
Recursos Elementos necessarios | Financeiros Suficiente ou insuficiente
ao alcance dos objetivos - o
) Infraestrutura Suficiente ou insuficiente
(resultados)
Pedagogicos Suficiente ou insuficiente

Técnicas e instrumento de coletas de dados

No levantamento de dados da pesquisa, serdo utilizadas as seguintes técnicas e instrumentos de
pesquisa: analise documental, aplicagdo de entrevistas (coordenacdo pedagdgica, assistente

administrativo e secretaria), observacdo direta e aplicacdo de questionarios (docentes e pais de alunos).
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Marconi e Lakatatos (1986, p. 65) nos afirmam que a observacdo € uma das formas de
observagdo direta intensiva, assim definindo: “¢ uma técnica de coleta de dados para conseguir
informac@es e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. N&o consiste
apenas em Vver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que se desejam estudar”.

Ademais, a entrevista é outro tipo de observacgdo direta intensiva, pela qual, duas pessoas se
encontram e através de uma conversagdo, uma delas obtém informacg6es da outra acerca de determinado
assunto, fato ou fenébmeno (MARCONI e LAKATOS, 1986).

Por sua vez, 0 questionario é um instrumento utilizado na observacdo direta extensiva, pelo qual
através de perguntas ordenadas, 0s entrevistados concedem informac@es ao pesquisador. Observe que,
as respostas deverdo ser por escrito e sem a presenca do entrevistador (MARCONI e LAKATOS, 1986).

Na formulacdo dos questionarios e roteiros das entrevistadas a serem aplicados, tomar-se-ao
como fundamentos os objetivos geral e especificos definidos no capitulo 2, que se pode verificar com o
contetdo dos instrumentos apresentados na parte das Evidencias, como exemplo, temos: 1) Quem
participa do processo de planejamento das atividades da Escola?; 2) Quem participa do processo
decisério da Escola?; 3) Existe alguma definicao de objetivos e metas?; 4) Quais as principais causas de
saida de alunos da instituicdo?

Também sera utilizada a Analise Documental, que consiste num método de levantamento de
dados de fontes escritas, cujas informagdes sdo Uteis ao objetivo da pesquisa. Assim, serdo utilizados
dados provenientes de fontes estatisticas (IBGE — CENSO, censo escolar), Projeto Politico-Pedagogico
e outros documentos da Congregacdo Salesiana e da Rede Salesiana de Escolas, que poder&o nortear o

campo de estudo.

Resultados e discussoes

O objetivo principal de uma investigacao cientifica é responder a pergunta inicial, resultante da
problematizacéo. Para tanto, sdo formuladas as categorias de analise e realizada a coleta de dados. Apos
a referida coleta, os resultados deverdo ser analisados e se estdo conforme ao almejado pela questio
preliminar.

Quivy e Campenhoudt (1995, p. 243) definem a etapa de anlise das informagdes, como:

“(...) a etapa que faz o tratamento das informagdes obtidas pela coleta de dados para apresenta-la de
forma a poder comparar os resultados esperados pelas hip6teses. No cenério de uma analise de dados
quantitativos, essa etapa compreende trés operacdes. Entretanto, os principios deste método podem ser
transpostos, em grande parte, a outros tipos de métodos.

A primeira operacao consiste em descrever os dados. (...).

A segunda operagdo consiste em mensurar as relacdes entre as varidveis, de maneira como

essas relacdes foram previstas pelas hipdteses.
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A terceira operacao consiste em comparar as relagdes observadas com as relagdes teoricamente
esperadas pela hipbtese e mensurar o distanciamento entre elas. (...) Os principais métodos de
analise das informacdes sdo a andlise estatistica dos dados (método quantitativo) e a andlise de

conteudo (método qualitativo).”

Proposi¢ado de estratégias

Este estudo tem por finalidade principal apresentar algumas estratégias que possam impedir o
declinio do nimero de alunos da Escola Salesiana Padre Rinaldi e, posteriormente incrementar a entrada
de novos alunos, a fim de cumprir de forma mais eficiente e eficaz a missdo para a qual foi constituida,
conforme estabelecida em seu Projeto Politico-Pedagogico (PPP).

Desta forma, propde-se a instituicdo em estudo a implantacdo de uma Gestéo de Qualidade em
conjunto com Administragdo Estratégica, mediante execucdo das seguintes estratégicas nos ambitos de

pessoal, financeiro e pedagdgico.

Estratégias de Pessoal ou Recursos Humanos

Para uma administracdo de qualidade agregada com uma administragdo estratégia, a
competéncia, comprometimento e a continua capacitacdo dos Recursos Humanos sdo de fundamental
importancia. Sendo assim, propde-se a Escola em estudo as seguintes estratégias no ambito de Recursos
Humanos ou de pessoal:

1) Implantar uma Gestdo no Modelo da Administracdo de Qualidade e Administracéo

Estratégica, pelo qual os funcionarios, professores, pais e/ou responsaveis dos alunos e os

préprios alunos sdo amplamente ouvidos em suas demandas e no processo de tomada de

decisdes, que se concretiza pela implantacdo e funcionamento do Conselho da Comunidade

Educativo-Pastoral (CEP), devendo ser definido a sua participacdo consultiva e/ou deliberativa;

2) Contratar um profissional ou assessoria de administragdo de recursos humanos, que

possibilitara a implantacdo de uma politica de recursos humanos direcionada a Gestdo de

Qualidade e Estratégica;

3) Implantar um programa de qualificacdo continuo para funcionarios, corpo pedagdgico e

docentes, mediante treinamentos, palestras e oficinas que desenvolvam os aspectos profissionais

e pessoais, a partir de um levantamento das necessidades individuais e departamentais;

4) Implantar um programa de valorizacdo dos funcionarios e professores, que levem em

consideracdo o alcance de metas pré-estabelecidas, cuja premiacdo seja pecuniaria,

reconhecimento diante a Comunidade em geral, etc.
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5) Implantacdo de um programa de avaliacdo de desempenho, pelo qual todos os membros da
Instituicdo sejam retroalimentados com informacgfes acerca de seus resultados pessoais e

coletivos;

Estratégias Financeiras

Um outro aspecto da Escola que merece uma amplo cuidado é o financeiro (WELSH, 2011),
pois mesmo que seja uma entidade sem fins lucrativos, a sua viabilidade econémico-financeira é
imprescindivel para sua continuidade organizacional.

Assim, seguem as estratégias a serem observadas:

1) Implantar uma anélise de custo geral e por nivel educacional, a fim de conhecer e possibilitar

a minimizagao dos custos operacionais;

2) Implantar a politica de elaboracdo de or¢camentos a curto, médio e longo prazo, com 0s

respectivos controles e adequages cabiveis durante o processo e o tempo;

3) Implantar uma politica de concessdo de descontos no valor das mensalidades, baseada na

analise dos rendimentos auferidos pelos pais, mediante critérios estabelecidos que conservem a

boa saude financeira da instituicao.

Estratégias Pedagogicas

No campo pedagdgico, que consiste no centro da Escola, por se tratar do servi¢o prestado a
comunidade educativa e a sociedade em geral, visando a saida de alunos da instituicdo de ensino em
apreco, apresenta-se as seguintes estratégicas:

1) Explorar o material didatico digital da Rede Salesiana de Escolas como vantagem

competitiva na educacédo e formagdo dos alunos;

2) Treinar os professores na utilizagdo do material didatico digital mediante oficinas e troca de

experiéncias com outros professores da propria escola e com outros de instituicbes de ensino

pertencentes a Rede Salesiana de Escolas (RSE);

3) Estabelecer metas de aprendizagem e recuperacdo de notas dos alunos.

4) Estabelecer metas relacionadas a resultados em avaliacdes externas (Olimpiadas, Exame

Nacional do Ensino Médio — ENEM, vestibulares em Universidades Privadas, etc.);

5) Coordenar, controlar e desenvolver as atividades realizadas pelos professores em sala de aula

de forma sistematica, periddica e continua, mediante avaliacdo e alcance de metas estabelecidas;
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Atividades

Para alcancar as estratégias anteriormente apresentadas, demonstra-se as atividades necessarias

a suas efetivacgdes:

Tabela 7 - Atividades para Estratégias de Pessoal ou Recursos Humanos

Estratégia Atividades Responsavel Prazo
Implantar uma | Contratar assessoria para treinamento sobre o | Dire¢do 16.11.2016
Gestdo no Modelo da | modelo de gestdo propost; 15.12.2016
Administracdo de
Qualidade e : P TR Direcéo 03.01.2017
Administragio Treinar a direcdo e corpo diretivo; 10.01.2017
Estratégica

: S Supervisdo 11.01.2017
Treinar o corpo docent, e funcionario; Pedagbgica 50.01 2017
Implantar o Conselho da Comunidade | Diregéo 01.02.2017
Educativo-Pastoral (CEP) 17.02.2017
Definir missdo, visdo, valores a serem ' Direcido 20.02.2017
perseguidos 22.03.2017
Divulgar misso, visdo e valores da Escola. | SUPervisdo 23.03.2017
Pedagdgica 31.05.2017
Contratar um | Analisar  viabilidade  em contratar | Diregédo 16.11.2017
profissional ou | profissional permanente na estrutura ou 15.12.2017
assessoria de | contratar uma assessoria de Recursos
administracdo de HuManos: Conselho da | 20.02.2017
recursos humanos ' Comunidade 23.02.2017
] . Educativo-
Deliberar em contratar ou assessoria de | pastoral (CEP)
Recursos Humanos.
Implantar um | Fazer levantamento das qualificacbes do | Profissional —ou | 06.03.2017
programa de | corpo docente e funcionarios em geral Assessoria de | 06.04.2017
qualificacdo continuo Recursos
Humanos;
Profissional  ou | 06.03.2017
Definir perfil e qualificacdes necessérias aos éssessorla de ' 06.04.2017
colaboradores da Escola ecursos
Humanos
Profissional ~ ou | 07.04.2017
Assessoria de | 30.04.2017
Estabelecer programa de qualificacéo Recursos
Humanos/
Superviséo
Pedagogica
Implantar um | Definir os critérios do programa de | Profissional ou | 07.04.2017
programa de | valorizacdo Assessoria de | 10.04.2017
valorizagéo dos Recursos
funcionarios e Humanos/
professores Supervisao
Pedagdgica
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Conselho da | 02.05.2017
Definir a premiacéo Comunidade 12.05.2017
Educativo-
Pastoral
Implantacdo de um | Definir as metas a serem alcancadas | Conselho da | 02.05.2017
programa de | individual e coletivamente: Comunidade 12.05.2017
avaliagdo de Educativo-
desempenho Pastoral
L N . _ | Conselho de | 02.05.2017
Definir a técnica a ser utilizada na avaliagdo | comunidade 12.05.2017
de desempenho; Educativo-
Pastoral
Treinar os colaboradores em geral na técnica Supervisdo 22.05.2017
- . Pedagogica 09.06.2017
de avaliacdo a ser implantada; Profissional  ou
assessoria de
Recursos
Humanos
: o Profissional ~ ou | 01.08.2017
Realizar a avaliagdo de desempenho no .
eriodo estabelec'd(i)' P assessoria de | 31.08.2017
pert 10 Recursos
Humanos
Apresentar a avaliacio de desempenho | Profissional — ou | 02.10.2017
individual e coletivamente; assessoria de = 16.10.2017
Recursos
Humanos
Estabelecer critérios para retroalimentacdo | Profissional  ou 02.10.2017
) o : assessoria de | 16.10.2017
continua dos processos individual e coletivo.
Recursos
Humanos
Fonte: Elaboracgéo dos autores.
Tabela 8 - Atividades para Estratégias Financeiras
Estratégia Atividades Responsavel Prazo
Implantar uma | Definir critérios de andlise de custo a ser | Direcéo 16.11.2016
analise de custo geral | adotado 18.11.2016
e por nivel
educacional . - Direcéo 16.11.2016
Elaborar procedimento da analise de 18112016
custos;
Realizar ~ estudo ~ comparativo ~ com | Direcio 16.11.2016
mensalidades praticadas pelos concorrentes 17.11.2016
Definir relatérios gerenciais a serem adotados | Diregio 21.11.2016
nas tomadas de decisbes
Implantar a politica | Treinar profissional para elaboracdo e | Diregdo 20.11.2016
de elaboracdo de = acompanhamento dos orcamentos 25.11.2016
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orcamentos a curto, | Definir os critérios e procedimento a serem | Direcdo 20.11.2016
médio e longo prazo | adotados na elaboragdo dos orcamentos 21.11.2016
(despesas de pessoal, administrativas,
investimentos, manutencéo e receitas)
Definir  procedimento  de controle e  Direcéo 20.11.2016
retroalimentacdo dos orgamentos 30.11.2016
Dar publicidade das principais informacgdes | Direcdo 28.11.2016
. 30.11.2016
constantes nos orcamentos a comunidade
interna
Estabelecer metas para alcance dos resultados | Direcdo 01.12.2016
. 06.12.2016
estabelecidos
Implantar uma | Definir os critérios e procedimentos a serem | Conselho da | 28.11.2016
pO"tiC& de concessdo | adotadas na concessio de descontos Comunidade 30.11.2016
de descontos no valor Educativo-
das mensalidades Pastoral
Definir responsavel pela anélise da concessdo = Dirego 30.11.2016
de descontos 02.12.2016
Fonte: Elaboragéo dos autores.
Tabela 9 - Atividades para Estratégias Pedagdgicas
Estratégia Atividades Responsavel Prazo
Explorar o material | Definir programacdo de apresentacdo do | Supervisdo 15.12.2016
didatico digital como | material didético digital aos pais dos alunos e | Pedagdgica 19.12.2016
vantagem competitiva | comunidade em geral
Definir  profissional  responsavel pelo | Supervisio 02.01.2017
programa Pedag(’)gica 06.01.2017
Definir cronograma das apresentagdes Supervisﬁo 02.01.2017
Pedagdgica 04.01.2017
Dar publicidade ao programa de apresentagdo | Superviséo 05.01.2017
Pedagogica 13.01.2017
Realizar o programa conforme cronograma Supervisao 16.01.2017
Pedagogica 20.01.2017
Treinar os professores | Levantar as deficiéncias ou necessidades do | Supervisdo 01.12.2016
na utilizacdo  do | corpo docente Pedagogica 16.12.2016
material didatico
digital Treinar periodicamente quanto ao uso do ?gg:;\ggsﬁ; égﬁggg
material didatico digital Direcdo o
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Realizar encontros de troca de experiéncias | Supervisao 26.06.2017 a

com professores de outras escolas da Rede = Pedagogica 30.06.2017
Salesiana de Escolas na regido do Recife Direcao

Estabelecer metas de | Analisar os resultados de aprendizagem dos | Supervisao 01.02.2017 a

aprendizagem e | alunos Pedagogica 10.02a2017

recuperacdo de notas

dos alunos Definir metas a serem alcancadas conforme a | Supervisiao 06.03.2017 a
legislacédo Pedagdgica 10.03.2017
Estabelecer ~procedimento  quando da | Superviséo 24.04.2017 a
recuperagio dos alunos Pedagdgica 28.04.2017

Estabelecer metas | Definir quais avaliacbes externas serdo | Conselho da | 06.03.2017

relacionadas a | incentivadas a participacdo dos alunos Comunidade

resultados em Educativo-

avaliagBes externas Pastoral
Analisar a participagio dos concorrentes nas | Supervisio 13.03.2017  a
avaliacOes externas definidas Pedagdgica 24.03.2017
Estabelecer metas a serem alcangadas | Supervisdo 15112017 a
individual e coletivamente Pedagogica 25.11.2017

Coordenar, controlar | Coordenar a elaboracdo dos planejamentos | Supervisdo 23.01.2017 a

e desenvolver as | escolares semanais, mensais e anual Pedagégica 30.11.2017

atividades realizadas

elos professores em o :

Eala depaula Controlar a realizagdo dos planejamentos | Coordenacdes 23.01.2017 a
realizados Pedagdgicas 30.11.2017
Realizar a atualizagdo continua dos | Coordenacdes 23.01.2017 a
planejamentos Pedagbgicas 30.11.2017
Realizar visitas de acompanhamento in loco | Coordenagoes 30.03.2017 a
das atividades escolares Pedagdgicas 30.05.2017
Avaliar o desempenho dos professores frente Coordenacdes 01.06.2017 a
as metas estabelecidas 30.06.2017

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Recursos

E sabido que toda proposta de melhoria a ser implementada deve produzir resultados
(beneficios), que quando possivel devem ser mensuraveis, ou seja, quantificados em valores pecuniarios,
como também requerer recursos (custo), que possibilitam sua efetivagdo (LUCK, 2003).

E légico que a relagdo custo x beneficio é o pardmetro para se decidir pela viabilidade e

aprovacdo da proposta e sua respectiva implementacdo. Deve-se considerar nesta avaliagdo que nem
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sempre os resultados serdo alcancados a curto prazo, podendo ocorrer em médio ou a longo prazo
(LUCK, 2003).
Assim, apresenta-se a seguir 0s principais recursos que serdo necessarios a implementacéo da

proposta de melhoria:

Tabela 10 - Recursos que serdo necessarios a implementacdo da proposta de melhoria

Recursos Necessarios Recursos que temos Recursos que faltam
Item Valor (R$) Item Valor (R$) Item Valor
(R9)

Assessoria  para | 10.000,00 Assessoria  para | 10.000,00 | Assessoria para -
treinamento  no treinamento  no treinamento  no
modelo de Gestdo modelo de Gestéo modelo de Gestao
de Qualidade e de Qualidade e de Qualidade e
estratégica estratégica estratégica
Assessoria de | 4.000,00 Assessoria de | 4.000,00 | Assessoria de -
Recursos Recursos Recursos
Humanos ou Humanos ou Humanos ou
Profissional  de Profissional  de Profissional  de
RH RH RH
Material de | 2.550,00 Material de | 2.550,00 Material de -
divulgacéo/ divulgacao/ divulgacéo/
publicidade/
treinamentos
Treinamento para | 1.000,00 Treinamento para | 1.000,00 | Treinamento para -
elaboragéo de elaboragdo de elaboragéo de
orcamento (horas- orcamento (horas- orcamento (horas-
extras do extras do extras do
profissional) profissional) profissional)
Treinamento dos | 5.000,00 Treinamento dos | 5.000,00 | Treinamento dos -
professores - professores - professores -
material  digital material  digital material  digital
(horas-extras) (horas-extras) (horas-extras)

TOTAL 22.550,00 - 22.550,00 - -

Fonte: Elaboracéo dos autores.

Monitoria e Avaliacio

Faz parte dos modelos de Gestdo propostos a Instituicdo de Ensino quanto ao alcance das
estratégias almejadas, que durante o processo sejam continuamente monitoradas e avaliadas.

Esta etapa de implementacdo da proposta tem por objetivo garantir o alcance dos resultados
almejados no tempo e resultados mensurados, como também permitir os ajustes necessarios, agilizando
0 processo de tomada de decisGes, tendo em vista a reducéo dos riscos mensurados e alcance eficiente
e eficaz da missdo e viso institucionais (LUCK, 2003).

Como também nos ensina Heloisa Liick (2003, p. 129):

“sem monitoramento as agdes deixam de ser acompanhadas e controladas, perdendo-se dessa forma a
garantia da maximizagdo da relagdo custo-beneficio, como também a oportunidade de construgdo do

conhecimento gerado pela acdo, de que somos tdo carentes”.
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Portanto, a monitoria e avaliacdo, que ocorrerdo durante todo o processo de implementacao,
visa a retroalimentacao, isto €, realizacdo dos ajustes e/ou correcdes pertinentes (LUCK, 2003).

A avaliacdo ndo deve ser utilizada apenas como meio de verificacdo dos resultados quanto aos
objetivos, embora seja 0 meio de verificacdo da eficiéncia e eficacia da proposta, mas também como
instrumentalizacdo formativa e de qualificagdo dos colaboradores da instituicdo escolar (LUCK, 2003).

Para tanto, € imprescindivel a participacdo e integracdo de todos os envolvidos nos diversos
processos inerentes aos servigos educacionais prestados.

Desta forma, para que a proposta ora apresentada tenha éxito em resultados, define-se que a
monitoria e avaliacdo da realizacdo das atividades serdo feitas periodicamente (mensal, bimestral ou
trimestral), conforme negociagéo e acordo com os envolvidos nas atividades a serem desenvolvidas.

Assim, quando do periodo de execucdo das atividades, caberd a Direcdo ou aqueles que lhes
delegar, a funcdo de acompanhamento pessoal, através de observacdo direta e de dialogo com os
colaboradores. Tal atitude, agiliza a verificacdo de dados independente dos demais instrumentos de
monitoria estabelecidos, que muitas vezes por sua caracteristica formal leva um certo tempo a apresentar
0s pontos relevantes a serem corrigidos. Pode-se também acompanhar, integrar e estimular o
desempenho da equipe envolvida, bem como dos maiores interessados, os clientes (YOUNG, 2011).

Igualmente, a monitoria e avaliagdo serdo feitas por meio de relatdrios financeiro-contébeis,
relatérios educacionais (faltas dos alunos e desempenho académico), relatorios de supervisdo e
coordenacdo pedagogicos, relatérios de avaliacdo de desempenho dos colaboradores e professores,
implementacdo do manual de cargos, atas de reunido do Conselho da Comunidade Educativo-Pastoral

e outros instrumentos a serem definidos em conjunto com os envolvidos da Organizagdo Escolar.
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Consideragdes Finais

Hodiernamente, vive-se profundas mudangas no seio da sociedade e cultura em geral,
provocando transformacgdes no mundo cognitivo e, especificamente no &mbito pessoal, académico,
profissional e das relagdes sociais.

Ademais, com o advento da globalizacdo, surgiram mercados consumidores exigentes,
dindmicos, segmentados e principalmente conscientes de sua importancia na relacdo de consumo
(WRIGHT, HROLL e PARNELL, 2010).

Desta forma, para que o profissional e instituigdes se mantenham “vivas” neste meio tdo
competitivo, e consequentemente sejam considerados diferenciais, que agregam valor ao produto ou
servicos prestados torna-se imprescindivel uma postura de constante abertura as mudangas e a aquisi¢éo
de novas técnicas e conhecimentos.

Assim, ndo é diferente com os autores deste presente trabalho de conclusdo, que mesmo com
formacdo académica nas areas de Administracdo de Empresas e de Direito, tendo participado de varios
treinamentos nestas areas, como também adquirido outros conhecimentos na area da Filosofia mesmo
que de forma réapida e superficial, torna-se necessario um aprofundamento no estudo da Administracdo
ou Gestdo Escolar, haja vista que como religioso salesiano, vé-se envolvido no mundo da educacéo, em
particular na gestdo de instituices escolares.

Por conseguinte, apds dois anos de participagdo no curso de Magister da Universidade de
Santiago do Chile, inimeras habilidades e competéncias foram adquiridas através das aulas expositivas
propostas pelos diversos professores, trabalhos desenvolvidos interna e externamente e pelo trabalho de
término de curso, que ora se apresenta.

Inicialmente, como advogado, fui estimulado a adentrar no mundo juridico do ambito escolar,
a partir do Texto Constitucional, que fixa as bases dos direitos e deveres dos cidaddos e das instituigdes
de ensino, seguindo pela legislacdo esparsa, a saber: Lei das Diretrizes Bésicas da Educacéo (LDB),
Cddigo de Defesa do Consumidor, Plano Curricular Nacional (PCN). Além de possuir conhecimentos
bésicos acerca dos diversos planos de desenvolvimento educacionais propostos em termos mundiais
pela UNESCO, Banco Mundial e outros 6rgdos internacionais, que investem e influenciam no campo
educacional, tendo em vista que a educagdo é um direito garantido e decretado pela Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU) desde 1948 na Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos em seu art. 26.

Por sua vez, exige também um constante acompanhamento dos Poderes Executivo e Legislativo
brasileiros, que possam legislar em assuntos escolares, que modificam, alteram e transformam o
processo educativo em geral.

Um outro crescimento alcancado esta relacionado a compreensdo e utilizacdo da
transdisciplinariedade no processo decisério, o qual deve considerar o compartilhamento das diversas

areas do saber no processo de conhecer, julgar, discernir, propor solu¢des a um problema em analise e,
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finalmente, adotar a decisdo mais apropriado para 0 momento, lugar e contexto, com a minimizacao dos
riscos e alcance dos resultados (FRANCO, 2005).

Neste sentido, ndo nos cabe um posicionamento UGnico e especifico, considerando
individualmente uma ou outra area do saber, deve-se buscar fazer a observacao e interacdo das vérias
dimens0es e posicBes possiveis, dando origem a um conhecimento mais globalizado.

Em seguida, a importancia do acesso as Tecnologias da Informacao e Comunicacdo (TIC) para
0 processo educativo, como também para a realizacdo dos processos administrativos (PEREIRA, 2012).
Especificamente, o conhecimento de diversas ferramentas tecnolégicas, que podem ser usadas como
meio de facilitar o processo de aprendizagem, como também instrumentos de trabalho para o corpo
docente (programas educativos, prezzi, power point etc).

Além de possibilitar a inclusdo digital de todos os envolvidos na era da informacdo, que ora é
vivenciada pela sociedade.

Um outro aspecto relevante foi a possibilidade de revisitar as diversas correntes e teorias
administrativas desenvolvidas ao longo do tempo, no qual desenvolveu-se a capacidade de perceber a
evolucdo dos conceitos administrativos na histéria humana, que partiu de um entendimento geral,
desenvolvido pelos primeiros filésofos gregos, os quais associavam a ideia de administracdo como
governar os bens publicos, passando pela origem dos Estados (filosofos modernos), até alcancar as
organizagdes em geral e particularizadas nas empresas (CHIAVENATO, 2014; DAFT, 2010).

Particularmente, fez-se uma atualiza¢do sobre dois modelos de gestdo bem contemporaneos:
Administragdo da Qualidade Total e Administracdo Estratégica. Ressalta-se que, estes modelos séo
contemporaneamente utilizados pelas grandes organizagdes, haja vista que exploram a vantagem
competitiva da instituicdo, a partir do conhecimento e anélise do ambiente externo e interno que a
envolve, em seguida dando énfase nos processos, que devem ser planejados, controlados e avaliados
durante a execugdo e apos o alcance de resultados.

Uma outra habilidade desenvolvida foi a capacidade de levantamento e racionalizacdo da
estrutura organizacional de uma instituicdo de ensino, inclusive com o desenho do Organograma, que
permite de forma répida e fécil a visualizagdo da relacdo de poder e a existéncia de centralizacdo ou
descentralizacdo das atribuicdes, apresentando a existéncia ou ndo de delegacdo de autonomia tdo
necessaria na agilizacdo na tomada de decisdes e execugdo dos processos.

Como consequéncia da visualizacdo do Organograma, desenvolveu-se a capacidade de refletir,
analisar e racionalizar as funcbes pertinentes a cada 6rgdo da organizacdo mediante a
departamentalizacdo, que possibilita a distribuicdo e o conhecimento de determinadas funcdes que séo
especificas e legalmente estabelecidas, possibilitando a capacidade de verificacdo se ocorre ou nao
desvio de funcéo.

Em decorréncia deste conhecimento organizacional, pode-se verificar como se estabelece as

relacBes humanas nas empresas e, especificamente numa escola. Conhecer e saber como tais relacdes
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ocorrem sao imprescindiveis para racionalizacdo dos processos no alcance da eficiéncia e eficacia da
instituicdo.

Sabe-se que, no mundo contemporaneo, a valorizacdo dos Recursos Humanos em todos 0s seus
aspectos (financeiro, social, profissional e pessoal) é a chave do sucesso de qualquer organizacdo
(BROCKA e BROCKA, 1994), embora muitos empresarios ainda ndo perceberam tal importancia, uma
vez que exige desprendimento e melhor distribui¢do dos resultados produzidos.

Neste sentido, ocorreu o conhecimento e reflexdo sobre o documento da Congregacéo Salesiana
que norteia a missdo das Instituicbes Salesianas (INSTITUTO HISTORICO SALESIANO, 2014),
dentre as quais se encontram as escolas e escolas profissionalizantes, conhecido como Quadro
Referencial da Pastoral Juvenil Salesiana, no qual as relagdes humanas séo fundamentais para o alcance
da missao e razdo de ser de uma instituicdo salesiana, que é a formacéo integral dos jovens com a sua
consequente salvagéo espiritual. Observa-se que, este instrumento anteriormente citado tem como base
a participacdo ativa de todos os envolvidos nos diversos processos das atribui¢cGes, mediante a formacao
e atuacdo do Conselho da Comunidade Educativa Pastoral (CEP), no qual se tem a representacdo da
direcdo, colaboradores (funcionérios e professores), pais e alunos.

Ressalta-se, o conhecimento e desenvolvimento do pensamento estratégico, que ora é um
diferencial entre as organizacdes (OLIVEIRA, 2010). Saber conhecer e analisar o ambiente externo da
escola (oportunidades e ameacas) e ambiente interno (fortalezas e debilidades), ou seja, mediante a
técnica como FODA, que possibilitaram o desencadeamento do processo de planejamento estratégico
em suas diversas etapas (objetivos, estratégias, atividades, recursos necessarios e cronograma de
execucdo), o que permite uma melhor execucdo, controle e avaliacdo dos resultados proporcionados e
alcangados.

Esta etapa foi amplamente explorada no curso de Magister em conclusdo, desde as aulas
expositivas como também atividades propostas ao longo dos estudos.

Neste sentido, o trabalho de conclusdo em apreco, consistiu na elaboracdo de um estudo
estratégico e formulagdo de uma proposta de melhoria sobre o estudo de caso relacionado ao fenémeno
do declinio do nimero de alunos da Escola Salesiana Padre Rinaldi, o qual pode ser amplamente
concretizado e assim proporcionar uma mudangas nos ambito internos e externos da referida
Organizacéo Escolar, contribuindo para sua sobrevivéncia e preservacdo de uma instituicdo reconhecida
pela sociedade local e regional.

Deve-se destacar também a caracteristica do presente curso de Magister em seu aspecto cultural,
o qual como se sabe possibilita uma troca de experiéncia a partir das linguas usadas pelos participantes
e professores (portugués e hispanica), que em principio pode-se imaginar a existéncia de uma confusao,
0 que ao longo dos estudos, permitiu na verdade um desenvolvimento da tolerancia, respeito e aceitacdo
do diferente. Diferencial humano tdo necessario nos nossos dias. Além de possibilitar e exigir um maior
entrosamento dos participantes, que conjuntamente se auxiliavam em seus limites e dificuldades na

compreensdo da barreira linguistica.
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Ademais, houve uma adequada abertura e troca de conhecimentos das experiéncias e culturas
dos paises dos participantes e professores (Brasil e Chile), a partir das aulas presenciais (Salvador —
Brasil) e apresentacdo da tese de conclusao (Santiago do Chile — Chile).

Enfim, o programa de Magister em Educac&o propiciou uma visao holistica da gestao escolar,
como também perceber que a atividade educacional deve ser desenvolvida mediante a aplicacdo dos
diversos conceitos, técnicas e processos desenvolvidos pela ciéncia da Administracdo, cabendo ao gestor
escolar a busca pela perfeita adequagdo em seu contexto geral, bem como nas diversas areas gerenciais
de uma escola (pedagdgico, administrativo, juridico, fiscal, pastoral, tecnoldgico etc), o que possibilitara
0 alcance dos resultados perseguidos (missdo, visdo e objetivos institucionais) mediante uma

maximizag&do na aplicagéo dos recursos dispensados e minimizag&o dos riscos.
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