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Cultura Informacional e a Mediagédo da Informacéo Contabil

Sara Barbosa Gazzola'; Luana Maia Woida®

Resumo: A mediacdo da informacédo envolve o receptor, uma situagdo/contexto e um mediador. Nesse sentido, o
profissional da informacdo como agente mediador atua por meio da socializacdo e do compartilhamento de
informacdes de forma que o receptor se aproprie da informacdo, processo no qual de posse da informacéo
significativa é capaz de subsidiar a tomada de decisdo. Para tanto, atribui-se que o éxito da mediacéo é resultado
da cultura informacional. Como objetivo geral, pretende-se refletir a cultura informacional como base para a
mediacdo da informacdo e também sobre o papel do profissional contdbil como agente mediador. Para isso,
estabeleceu-se como procedimento metodolégico a execugdo de uma pesquisa bibliogréfica de natureza qualitativa
do tipo descritiva e exploratéria, tendo como método o estudo de caso multiplo. Como resultado, foi possivel
identificar na cultura informacional a base que viabiliza a mediacdo da informacdo nas préaticas do profissional
contdbil em relacdo as necessidades informacionais dos stakeholders. Com isso, considera-se a cultura
informacional como Base da mediacdo da informagdo, pois estimula o comportamento informacional dos
stakeholders na valorizagdo, compartilhamento, acesso e apropriacdo da informacdo contdbil de forma que
subsidie a tomada de deciséo.

Palavras-Chave: Mediacéao da Informacéo; Informagdo Contébil; Cultura informacional.

Informal Culture and the use of Accounting Information

Abstract: Information mediation involves the receiver, a situation / context and a mediator. In this sense, the
information professional as a mediator acts through socialization and information sharing so that the receiver
appropriates the information, a process in which possession of meaningful information is able to support decision
making. To this end, it is attributed that the success of mediation is the result of informational culture. As a general
objective, we intend to reflect the information culture as a foundation for information mediation and also about
the role of the accounting professional as a mediator. For this, it was established as methodological procedure the
execution of a bibliographical research of qualitative nature. As a result, it was possible to identify in the
information culture the foundation that enables the mediation of information in the accounting professional's
practices in relation to the informational needs of stakeholders. Thus, the information culture is considered as the
foundation of information mediation, as it stimulates the informational behavior of stakeholders in the valuation,
sharing, access and appropriation of accounting information in order to support decision making.

Keywords: Information mediation; Accounting information; Information culture.

Introducéo

A mediacdo esta relacionada a apropriacéo e uso das informacGes, que por sua vez, gera
vantagem competitiva para as organizagoes, e principalmente, serve de subsidio na tomada de

decisdo. Compreende-se que a mediacdo da informacao se trata de um processo realizado por
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mediadores que pode ser tanto as pessoas quanto por meio da tecnologia da informagdo. A
mediacdo da informacdo exerce um papel estratégico, na qual requer dos profissionais da
informacdo ou agentes mediadores maior proatividade e polivaléncia em suas acdes. Portanto,
verifica-se que mediacao da informacdo s6 ocorre quando ha a interferéncia de alguém no qual
é denominado mediador (ALMEIDA JUNIOR; SANTOS NETO, 2014).

Verifica-se nesse contexto a necessidade de uma base que consolide e viabilize o éxito
desse processo. Para Valentim et al. (2010), a mediagéo da informacdo envolve a medicéo,
recepcdo e apropriacdo da informacdo em diferentes contextos, sendo que o profissional da
informacdo deve compreender o usuario em sua complexidade. Sendo assim, a cultura
informacional estimula o comportamento informacional dos individuos no sentido da
necessidade, busca, uso, compartilhamento, acesso e apropriagdo da informagéo, ou seja, “[...]
valoriza a informacdo, bem como propicia que esse valor seja transformado em a¢des de busca,
captura, aquisicdo, compartilhamento e uso para a tomada de decisdo (WOIDA, 2008, p. 95).

Dentre o universo de informacGes dos diferentes ambientes e sujeitos informacionais, a
mediacdo é essencial para criar significado/valor a informacdo. Considera-se a informacéo
contabil uma informacéo potencial que se enquadra na triade da mediacéo contendo o receptor,
situacOes/contextos e o papel do mediador. As préaticas informacionais relacionadas a
divulgacdo, acesso e apropriagdo da informagéo contéabil envolvem a mediac&o da informacéo
realizada pelo profissional contabil. Cabe ressaltar que esse profissional realiza a mediacédo da
informacdo contabil para diferentes stakeholders, que se apropriam e fazem o uso dessas
informacBes na tomada de decisdo (MARION; SANTOS, 2018). Portanto, a preocupacdo da
mediacdo da informacdo nesse contexto € disponibilizar as informacfes para todos os
stakeholders com o propésito de atender eficientemente as suas necessidades informacionais.

Conscio dessa realidade, urge levantar algumas questfes prioritarias como: A cultura
informacional é a base que consolida e viabiliza a mediacdo da informacg&o realizada pelo
profissional contabil? Qual a relagcdo entre a cultura informacional de uma organizacéo e a
informacdo contabil que esta produz?

A presente pesquisa contribui para a investigagdo da cultura informacional como base
que consolida a mediacdo da informacdo. Contribui para a Ciéncia da Informacdo por meio do
desenvolvimento de producéo cientifica nos ambitos de estudos da cultura informacional e da
mediacgdo da informacédo, bem como contribui para a Ciéncia Contabil no sentido de inseri-la
em temética que a aproxima das pessoas, da tecnologia da informagdo e comunicacdo e da

informacdo, da apropriacdo e uso da informacéo.
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O objetivo geral deste trabalho pauta-se na reflex&o da cultura informacional como base
da mediacdo da informacdo, e tem como objetivos especificos a discussao da importancia do
papel do profissional contabil como agente mediador da informacéo contabil e elucidar a
relacdo entre a cultura informacional das organizacdes e a informacao contabil que produz para

satisfazer as necessidades informacionais dos stakeholders com a insercdo da mediacao.

Revisdo de Literatura
Mediacéo da informacao

Existem muitas defini¢bes na literatura no ambito da Ciéncia da Informacdo a respeito
da informac&o, que podem variar sensivelmente entre os autores, porém o presente trabalho néo
pretende explorar com profundidade essa abordagem, mas direcionar as reflexdes acerca da
informacdo com insumo que norteia a tomada de decisdo nas organizacdes a partir da mediacéo
da informacé&o.

A informagdo quando gerenciada serve de subsidio para a sobrevivéncia das
organizag6es. Devido a globalizacdo que impulsiona a competicdo acirrada entre 0s mercados,
as organizacdes que detém a informacédo integra e tempestiva sdo capazes de gerar novos
negdcios e oportunidades, pois a informacao ultrapassada perde relevancia (BEAL, 2012).

Para que a informagdo crie significado/sentido para o usudrio, torna-se essencial a
mediacdo da informacdo. Apesar de existirem inumeras defini¢des de informacéo na literatura
da Ciéncia da Informacdo como elucidado, o termo mediacdo ndo apresenta definicGes
especificas no ambito da Ciéncia da Informacéo, devido os estudiosos da area acreditarem que
ndo ha a necessidade de uma defini¢do conceitual, pois a mediacao ja esta implicita nas préaticas
do profissional da informagcao, pois “E possivel observar que a mediagio assume pluralidades
expressivas, imbricadas em todo fazer do profissional da informacéo” (OLIVEIRA; 2015, p.
43). Portanto, esse artigo ndo objetiva conceituar mediagdo, mas sim esclarecer as principais
reflexdes que envolvem a mediacdo da informacdo tendo como base a cultura informacional.

Nesse sentido, Almeida Junior (2008) esclarece a mediacdo da informagdo como acédo
de interferéncia realizada pelo profissional da informacdo que propicia a apropriacdo de
informacdo que satisfaca plena ou parcialmente uma necessidade informacional. Para Santos
Neto (2019), o conceito de mediagdo ¢ universal no sentido de que “[...] € uma acdo de
interposicao e/ou interferéncia que visa resolucéo de conflitos, a ligagédo entre dois elementos,

0 estabelecimento de uma relacéo satisfatoria entre eles” (SANTOS NETO; 2019, p. 377).
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A mediacdo da informacdo realizada pelo profissional da informagdo constitui-se de
acOes para satisfazer as necessidades informacionais e resolver conflitos de carater
informacional e/ou cultural. Para Rasteli (2013), o mediador destaca-se com a intencdo de
contribuir na apropriacéo de significados, no processo de interagdo com o mediado no sentido
de propiciar experiéncias de aprendizagens, potencializar capacidades e despertar suas
competéncias.

Na visdo de Oliveira (2015), a mediacdo assume uma relacdo triplice contendo como
sujeito  principal que serd& 0 receptor do ato de  mediar, um
problema/conflito/necessidade/desejo, e um aliado que configura o mediador, podendo variar
0s sujeitos e contextos. Santos Neto e Almeida Junior (2017) corroboram com a supracitada
autora ao afirmarem que a mediagdo s6 se da por meio de um processo que envolve sujeitos e
situacbes. A mediacdo como elucidado, trata-se de uma agéo de interferéncia na qual é essencial
analisar e destacar o papel do profissional da informac&o nesse processo devido a conexdo direta
entre ambos, pois a mediacdo da informacdo é caracterizada a partir de toda acdo de
interferéncia “[...] realizada pelo profissional da informac&o, direta ou indireta; consciente ou
inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de
informacdo que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional”
(ALMEIDA JUNIOR; 2009, p. 92). De acordo com Santos Neto e Almeida Junior (2017), o
profissional da informacéo deve se preocupar com a mediagdo da informacgdo e ndo somente
com a “informag¢ao”, pois “A preocupacdo com a mediacdo da informagéo, e ndo somente com
a informacéo registrada, permite que os espac¢os de atuacdo do profissional da informacéo
sejam ampliados” (SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2017, p. 257).

Decerto, a mediacgéo da informacéo realizada pelo profissional da informacéo constitui-
se de aces em socializar e compartilhar informacg6es para que 0s sujeitos se apropriem dessas
informacdes no sentido de compreender e fazer o uso significativo da informacéo, ou seja, agoes
essas “[...] em que o profissional da informacgédo s presta atendimento ao usuario como um
intermediario que ndo tem o poder de interferir, e que deve ser neutro e imparcial”
(BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014, p. 67). Nesse contexto, Almeida Janior
(2009) explica que ha diferengas entre a interferéncia e manipulagdo, na qual “[...] A
consciéncia de sua existéncia, bem como da realidade da interferéncia, permite ndo a
eliminacdo da manipulagdo, mas a diminuicdo de seus riscos e de suas consequéncias”
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 94).

Oliveira (2015) define apropriacéo da informacdo como uma atividade intrinseca ao ser,

que parte do relacionamento que o ser humano estabelece no meio que esta inserido, e a partir

807 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.14, N. 50 p. 804-822, Maio/2020 - ISSN 1981-1179
Edicéo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id

do acesso aos dados passa a atribuir significacdo para esclarecer duvidas, criar e ampliar novas
discussbes, que por sua vez impulsiona a necessidade de busca por novas informagdes. A
supracitada autora ressalta que o propdsito da mediacdo € ocasionar a apropriagdo de uma
realidade significativa. Dado o exposto, a apropriacdo da informagdo contribui para a “[...]
construcdo do conhecimento, em que se busca a formacdo do espirito critico dos sujeitos a
partir do estabelecimento de um didlogo que promova a reciprocidade por meio da interacao”
(BARBOZA; ALMEIDA JUNIOR, 2017, p. 65).

Para Oliveira-DelMassa e Almeida Junior (2017), a ato de apropriar-se da informacéo
assume um carater infindo ao ampliar a significacdo que se possui de um determinado
assunto/aspecto, pois abrem-se novas possibilidades de interacéo e exploragdo. Os supracitados
autores ainda comparam a apropriacdo ao alimento do conhecimento em toda sua infinda
capacidade de desenvolvimento. Conforme evidenciado, por meio da mediacao é que ocorre a
apropriacdo da informacao para os receptores, ou seja, para os mediados, nos quais de posse da
informacdo podem fazer o uso da informacdo de forma significativa. Por conseguinte,
compreende-se que a apropriagdo proporciona “[...] desenvolver o senso critico das pessoas em
relacdo ao uso da informacdo” (BELLUZO; SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014, p. 67).

Almeida Junior (2010) argumenta que ha algum tempo excluiu o termo ‘uso’ da
informacdo, pois o supracitado autor parte da ideia de que ndo se faz uso da informacao, mas
do conhecimento alterado pela informagdo. O termo que o autor utiliza ¢ ‘apropriagdo’ da
informacdo, pois esse termo ja remete a ideia da relacdo entre o usuario, informacdo e
mediadores.

Fato é que a apropriacdo da informacdo provoca mudangas no comportamento
informacional dos individuos, pois a posse da informacéo significativa satisfaz as necessidades
informacionais, clareia e norteia 0s processos seguintes em relacdo ao destino dessas
informacdes. Por estas razdes expostas, enfatiza-se a apropriagcdo/uso da informagéo na tomada
de decisédo, visto que a tomada de decisdo pode ser considerada um processo de extrema
relevancia, pois uma decisdo errbnea pode acarretar transtornos imensuraveis e até mesmo
irreparaveis.

Nas organizagdes contemporaneas, os individuos tomam decisGes constantemente,
sendo que as decisdes que sdo pautadas em informacOes nas quais a apropriacdo/uso de
informacdo significativa, torna a informagdo um recurso estratégico fundamental para o
desempenho das organizagGes em mercados altamente competitivos. Cabe ressaltar que a
tomada de decisdo ndo se destina apenas em resolver problemas, mas pode e deve ser utilizada

para criar oportunidades de negdcios. Constata-se, portanto, a importancia da mediacdo da
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informagao cuja interferéncia realizada pelo profissional da informagao provoca/transforma a
apropriacéo/uso da informagé&o de forma significativa na qual subsidia a tomada de decisdo nas

organizacoes.

Cultura informacional como base para a mediacéo da informacao

As organizagdes contemporaneas tém buscado compreender e até mesmo rever a
construcdo de sua cultura organizacional, pois essa contempla a sua esséncia enguanto
organizacdo, bem como reflete diretamente na identidade e na imagem organizacional, além de
influenciar o comportamento organizacional dos sujeitos, como destaca Woida (2017) ao
explicar que a cultura organizacional é composta por um conjunto de valores, crencas, rituais,
mitos, percepgdes e reagcdes das pessoas em relacdo as situagdes/contextos na qual promove
comportamentos especificos. De forma semelhante, Perez e Cobra (2017) elucidam que a
cultura organizacional envolve padrdes de comportamento das pessoas no contexto das
organizacg0es, sendo que as crencas e valores das organizacdes influenciam no aspecto afetivo
das pessoas, e também causam interferéncia no desempenho profissional.

A relacdo entre a cultura organizacional, 0 comportamento organizacional e 0 manejo
das informacdes esta inserida no campo de estudos da cultura informacional. Conforme os
estudos de Woida (2008), a cultura informacional localiza-se como interna a cultura
organizacional, ou seja, como parte integrante e, € composta por trés elementos, sendo eles as
pessoas, a tecnologia de informacao e comunicacao e a informacéo. Conforme Valentim (2013)
a cultura informacional é parte do universo da cultura organizacional, porém voltada para
questdes informacionais e de conhecimento. Para diversos autores, a cultura informacional
trata-se da valorizacdo da informacgéo e agGes em favorecer seu uso e busca tanto de forma
individual quanto coletiva (DAVENPORT; PRUSAK, 1998; CHOO, 2006; WOIDA, 2008;
SMITH, 2013).

Porém, considera-se algumas reflexdes importantes acerca da cultura informacional no
contexto da mediacdo da informacdo. A cultura informacional impulsiona 0 comportamento
informacional dos membros da organizagdo. A partir dos estudos de Travica (2005), Choo et
al. (2006 e 2008) e Woida (2008), a cultura informacional trata-se do ““[...] conjunto de padroes
de comportamentos, normas, valores socialmente compartilhados que definem o significado e
0 uso da informacdo organizacional, da comunicacéo e da TI, influenciando sua gestdo”
(MORAES; BARBOSA, 2014, p.125).
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Compreende-se como comportamento informacional o “[...] modo como os individuos
lidam com a informac&o. Inclui a busca, o uso, a alteracéo, a troca, o acimulo e até mesmo o
ato de ignorar os informes” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 110). Dessa forma,
compreende-se que as organizagdes devem “[...] valorizar a informacéao e favorecer seu uso e
busca, tanto pelas pessoas como pelos grupos, tirando proveito do ambiente organizacional e
profissional [...]” (WOIDA; 2008, p. 99-100).

De acordo com Davenport e Prusak (1998) as acdes de compartilhar informacbes é
voluntario no sentido de passar a informacdo adiante, mas o sujeito ndo € obrigado a isso,
porém, a partir da cultura informacional das organizacbes € possivel fomentar o
compartilhamento de informacdes entre os sujeitos da organizacdo. N&o por acaso, a cultura
informacional pode propiciar um ambiente informacional de socializagdo e compartilhamento
de informagcbes por meio do comportamento informacional positivo dos sujeitos
organizacionais no sentido de “Aflorar uma cultura informacional saudavel representa
reconhecer o valor da gestdo da informacao e estabelecer normas e praticas que promovem o
efetivo uso da informagédo” (SMITH; 2013, p. 149).

A partir das visdes dos autores expostos, considera-se a cultura informacional como
base que consolida a mediacdo da informacdo no contexto organizacional, pelo fato de que a
cultura informacional lida com o manejo das informagdes no sentido de proporcionar a
apropriacdo/uso das informacdes de forma significativa, na qual transforma a informacéo em
um importante recurso estratégico. Admite-se também que a cultura informacional valoriza as
pessoas e impulsiona o comportamento informacional dos individuos na busca para saciar as
necessidades informacionais, além de impulsionar o comportamento informacional do
profissional da informagdo como agente mediador em socializar e compartilhar as informacoes
com os individuos no intuito de provocar a apropriacdo da informacdo nos mesmos, e faz uso
de tecnologia de informacdo e comunicagdo para otimizar e facilitar processos relacionados a
mediacéo.

Verifica-se, portanto, nesse contexto, que uma cultura informacional negativa ou
inexistente prejudica, interrompe, inviabiliza, enfraquece, desfavorece, inibe, desmotiva a
mediagdo da informacdo. Dessa forma, admite-se que a inter-relacdo entre a cultura
informacional e a mediacao transcende até mesmo a qualificagdo de base, pois a mediacao pode
ser considerada como resultado da cultura informacional, pois envolve a criacéo de percepcao
de valor da informacdo, adota rituais e habitos de compartilhamento entre os usuarios visando
0 acesso e a apropriacdo, sendo esta portanto possivel apenas se a cultura informacional

evidenciar o valor da informacao.
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O papel do profissional contabil como mediador da informacéo

A Ciéncia Contabil é compreendida como o “[...] instrumento que fornece o maximo de
informacdes Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa. Ela é muito antiga e
sempre existiu para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes” (MARION; SANTOS, 2018, p.
3). A informac&o contéabil é um insumo valioso para a tomada de decisdo no sentido de nortear
os stakeholders a compreenderem o cenario/estagio na qual a organizacdo se encontra a fim de
analisar as possibilidades de riscos e oportunidades envolvidos, ou seja, o valor da informacéo
contabil é fundamental para que os stakeholders se apropriem dessas informacdes contabeis de
forma que subsidie a tomada de decisdo (VICECONTI; NEVES, 2018). ludicibus e Marion
(2019) afirmam que por conta da ma geréncia das informac6es nas organizacdes, as decisdes
podem ser tomadas sem respaldo, sem confiabilidade. Nesse contexto, destaca-se a importancia
do profissional contabil como agente mediador e da existéncia da cultura informacional que
possa alicercar as préaticas da mediacéo.

Na Figura 1 apresentam-se os stakeholders ou usuérios da informacéo contéabil nos quais sdo 0s

receptores interessados na informacao contabil decorrente do processo da mediacéo.

Figura 1 — Usuérios da Informacgdo Contébil

Informacdes
Contabeis

B Fomecedores/ M
Consultores

Sindicatos,
Clientes

Fonte: Extraido de MARION; SANTOS, 2018, p. 5.

A partir dos usuarios elencados por Santos e Marion (2018), foi elaborada o Quadro 1
para elucidar como os stakeholders ou usuarios da informacéo contabil se apropriam e usam

essas informacg6es para entdo avalid-las e tomar decis&o.

811 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.14, N. 50 p. 804-822, Maio/2020 - ISSN 1981-1179
Edicéo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id


http://idonline.emnuvens.com.br/id

Quadro 1 — Apropriacdo e uso da informacdo contabil para tomar decisdo

Stakeholders ou usuarios da informacao Apropriacao/uso da informacao permite avaliacédo da
contabil informac&o para tomada de decisao

Investidores/Socios Avaliam os resultados de lucro ou prejuizo.

Bancos/Financiadores Avaliam o patrimoénio da organizacao para concessao ou
ndo de empréstimos e financiamentos.

Empregados/Prestadores de Servicos Avaliam a estabilidade e capacidade para pagar salarios e
gerar empregos.

Fornecedores/Consultores Avaliam a capacidade de pagamento.

Sindicatos/Clientes Avaliam a capacidade da continuidade operacional.

Setor Publico/Governo Avaliam os resultados para fiscalizar as cobrancas de
tributos.

Analistas/Administradores Avaliam o desempenho para elaboracdo de estratégias.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Conforme demonstrado, cada stakeholder faz uso da informacéo contabil conforme seus
interesses. O profissional contabil como agente mediador realiza a socializacdo e
compartilhamento das informacdes contabeis que sdo evidenciadas nos livros e demonstrativos
contdbeis. Geralmente os usuarios da informagdo contdbil ndo sdo sabedores dessas
informacBes devido ao grau de complexidade que as informacGes contabeis apresentam.
Portanto, a informacdo somente se tornara significativa para se fazer o uso devido a partir da
socializacdo e compartilhamento cuja interferéncia provoque/transforme a compreensdo por
meio da apropriagdo. Dessa forma, os stakeholders poderdo avaliar o valor da informagéo para
subsidiar a tomada de deciséo.

No entanto, cabe evidenciar que essa dinamica é dependente da cultura informacional
que estimule o comportamento informacional dos stakeholders e do profissional contabil para
que possa haver a percepcdo do valor da informacéo e habitos de compartilhamento visando o
acesso e apropriacdo. O papel do profissional contabil como gestor da informacéo contabil vem
ganhando destaque em nivel nacional e internacional, devido ser de responsabilidade técnica
deste profissional as a¢Ges de captura, processamento, registro, evidéncia e divulgagdo das
informacdes contabeis, ou seja, € de sua competéncia todo tratamento das informacdes
contabeis que compdem os ambientes informacionais formais das organizagdes para
disponibilizar os acessos aos stakeholders que fazem o uso das informacdes contébeis para
tomada de decisdo (VICECONTI; NEVES, 2018; MARION; SANTOS, 2018; IUDICIBUS;
MARION, 2019).

De acordo com Marion e Santos (2018), o profissional contabil denomina-se em técnico

em contabilidade, cuja formacao é de nivel médio, e o bacharel em Ciéncias Contébeis com
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formacdo em nivel superior. Cabe ressaltar que a profissdo do técnico em contabilidade foi
extinta em 2015. Apesar de ainda existirem instituicdes de ensino que oferecam o curso, ndo é
possivel realizar o Exame de Suficiéncia para exercer a profissao.

Para exercer a profissao de contador, o profissional contabil deve ter concluido o ensino
superior, se submeter ao chamado Exame de Suficiéncia e ser aprovado, e também se registrar
no Conselho Regional de Contabilidade (CRC). Aos técnicos em contabilidade que j& possuiam
0 registro até o ano de 2015 ainda podem exercer a profissdo, porém algumas atividades ndo
sdo prerrogativas da funcdo como auditoria e pericia contabil. Conforme o Art. 2 da Resolugéo
do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n°560/1983, o profissional contabil pode exercer
as seguintes funcoes

Analista, assessor, assistente, auditor interno ou externo, conselheiro, consultor,
controlador de arrecadacgdo, "controller”, educador, escritor ou articulista técnico,
escriturador contabil ou fiscal, executador subordinado, fiscal de tributos, legislador,
organizador, perito, pesquisador, planejador, professor ou conferencista, redator,
revisor (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 1983, Art.2).

Ressalta-se que de acordo com as fungdes do profissional contébil apresentadas tornam-
se relevantes as competéncias e habilidades informacionais desse profissional. A atitude da
mediacdo da informacdo se faz necessaria nesse sentido de forma que o profissional contabil
seja atuante em relacdo a informacdo, fato esse que o eleva ao patamar de gestor da informacéo
contabil, ao invés do comportamento informacional classico de guarda-livros (MARION;
SANTOS, 2018; IUDICIBUS; MARION, 2019). Admite-se que o éxito do processo da
mediacdo realizada pelo profissional contabil depende de uma base que consolide as
competéncias, habilidades e atitudes desse profissional em relacdo a mediacdo da informacao
para com os stakeholders, para que 0os mesmos possam se apropriar e fazer uso dessas
informagdes na tomada de deciséo.

Nesse contexto, compreende-se como stakeholders os usuarios da informagao contabil,
que podem ser interno e externos, e que fazem o uso dessas informag6es conforme seus
interesses, a partir das a¢fes de compartilhamento do profissional contabil. Porém admite-se
que os stakeholders alcangam o éxito da apropriacao da informagéo para se fazer o uso de forma
significativa a partir da mediacdo da informacdo, ou seja, o profissional contabil n&o
compartilha as informacdes contdbeis apenas por compartilhar, mas se preocupa em identificar
se 0 usuario da informacdo contébil, principalmente os usuérios internos como gestores,
diretores e proprietarios compreenderam as informacOes, para que possam fazer uso nao
somente na gestdo dos negdcios, mas tambem na tomada de decisbes que impactam na

longevidade e sobrevivéncia da organizacao.
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Dessa forma, verifica-se que o comportamento informacional do profissional contabil
enquanto agente mediador caracteriza-se pela organizacdo da informacdo nos ambientes
informacionais das organizacdes que serdo refletidos pela Ciéncia Contabil e precisam estar de
acordo com as exigéncias fiscais, contabeis e trabalhistas; valorizacdo da informacdo em
registrar e divulgar as informacdes integras e tempestivas; socializacdo da informacao por meio
de interacdo com os usudrios internos da informacao contabil; compartilhamento da informagéo
por meio da divulgacéo dos livros e demonstrativos contébeis, e finalmente a mediacdo que se
refere a provocacgdo causada pelo profissional contabil em se preocupar se o usuario interno
compreendeu o que dizem as informacdes contabeis sobre a saude financeira e patrimonial da
organizacgdo, para que o0 usuario interno possa utiliza-las de forma norteadora na gestdo dos

negdcios e na tomada de decis&o.

Metodologia

Com o objetivo de se compreender como a cultura informacional pode ser considerada
a base que proporciona a consolidacao e viabilizacdo da mediacdo da informacéo realizada pelo
profissional contabil, bem como a relagdo entre a cultura informacional de uma organizacgdo e
a informacdo contabil que ela produz, optou-se pela pesquisa qualitativa do tipo descritiva e
exploratéria com abordagens tedrica e préatica. Para Creswell (2010), a abordagem qualitativa é
um meio para explorar e entender os significados que um individuo ou grupos atribuem para
um determinado problema. Dessa forma, a abordagem teorica desenvolvida buscou construir o
referencial tedrico por meio do levantamento bibliogréafico no ambito da Ciéncia da Informacao,
bem como aproximar o problema de pesquisa da Ciéncia Contabil em analisar e destacar o papel
do profissional contdbil como agente mediador da informacéo.

Em relagdo a abordagem pratica, 0 método de pesquisa utilizado foi estudo de caso
multiplo ou estudos de multicasos que propicia ao pesquisador a possibilidade de estudar dois
ou mais objetos/fendmenos e permite uma visdo mais ampla do que generalista.

O universo de pesquisa teve como foco os profissionais contabeis atuantes em treze
empresas prestadoras de servi¢os contabeis localizadas na cidade de Marilia — SP. A escolha
desse publico alvo foi de forma aleatdria para identificar o perfil desse profissional em relagédo
as caracteristicas do comportamento informacional que o identificam como agente mediador da
informacg&o contabil e os elementos constituintes da cultura informacional que alicercam o

processo de mediacao.
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Para tanto, aplicou-se como instrumento de coleta de dados um questionéario fechado
utilizando a escala Likert por meio da ferramenta Google Forms. Consideram-se 0s
questionarios como instrumentos de coleta de dados que sdo respondidos sem a
presenca/interferéncia do pesquisador. O link do questionario foi enviado por e-mail e também
por meio da rede social Facebook para os profissionais contabeis responsaveis técnicos atuantes
em empresas prestadoras de servicos contabeis cujo levantamento ocorreu durante quinze dias.
A andlise dos resultados foi realizada por meio descritivo e qualitativo para compreender o
papel do profissional contabil como agente mediador e os elementos da cultura informacional

que alicercam a mediacao.

Resultados e Discussoes

Nesta secdo, apresenta-se resumidamente no Quadro 2 o perfil dos sujeitos de pesquisa
cujos respondentes sdo os profissionais contabeis responsaveis técnicos atuantes em empresas

prestadoras de servigos contabeis localizadas na cidade de Marilia — SP.

Quadro 2 — Perfil dos sujeitos da pesquisa

Sujeitos Sexo Grau de instrucéo Tempo de atuagdo profissional
S1 F Graduagdo 6 anos
S2 M Graduagdo 7 anos
S3 F Graduacéo 3 anos
S4 F Graduacéo 4 anos
S5 M Especializacdo 22 anos
S6 M Graduagdo 4 anos
S7 M Especializacéo 25 anos
S8 F Especializacéo 23 anos
S9 M Mestrado 7 anos
S10 F Graduagdo 6 anos
S11 M Graduacdo 9 anos
S12 M Especializacéo 8 anos
S13 M Mestrado 6 anos
TOTAL =13 Média = 10 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de dados primarios.

O perfil dos respondentes apresentado no Quadro 2 demonstra que o tempo médio de
atuacdo profissional é de 10 anos; 38,46% sdo do sexo feminino enquanto que 61,54%
corresponde ao sexo masculino, e também demonstra que 53,85% dos respondentes possuem
apenas a graduacdo em Ciéncias Contabeis; 30,77% possui alguma especializacdo (Lato Sensu),

e 15,38% possui o titulo de mestre (Strictu Sensu).
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Com o objetivo de investigar o comportamento informacional do profissional contabil
atuante como gestor da informacé&o e seu papel como agente mediador, articulou-se as seguintes

questdes alinhadas com as caracteristicas demonstradas no Quadro 3:

Quadro 3 — Caracteristicas do comportamento informacional do profissional contabil

Caracteristicas do comportamento Questoes aplicadas
informacional
Organizagdo da informacéao Frequéncia com que os trabalhos técnicos do

profissional contabil contemplam organizar as
informacdes que provém dos ambientes
informacionais das empresas e que sao refletidos
pela Ciéncia Contabil para que atendam as
exigéncias das legislacdes fiscais, contabeis e
trabalhistas.

Valorizacao da informacao Valor atribuido a informacdo contébil aplicada a
gestdo dos negécios.

Socializagdo da informagéo Por meio de quais canais o profissional contabil
costuma socializar as informagGes contabeis com
0S usuarios internos.

Compartilhamento da informacéo Frequéncia com que o profissional contébil
compartilha as informagBes evidenciadas nos
livros e demonstrativos contabeis com os usuarios
internos.

Mediagdo da informacéo Frequéncia com que o profissional contabil se
preocupa se O usuario interno compreendeu a
informag&o contabil compartilhada.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Gréfico 1 — Organizagdo da informacéo

@ nunca
@ raramente
as vezes
@ frequentemente
@ sempre

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de dados primarios.
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O resultado do grafico 1 demonstra que o profissional contabil frequentemente organiza
as informacBes que provém dos ambientes informacionais das organizagdes que séo
respaldados por documentacdes iddneas e sdo refletidos pela Ciéncia Contabil, ou seja, a

informacao contabil gera a memoria informacional da organizagédo de forma integra e fidedigna.

Gréfico 2 — Valorizacdo da informacéo

@ proporciona economia de recursos
financeiros

@ planejamento tributario
importante somente para o fisco
@ previne riscos de faléncia

@ proporciona seguranca na tomada de
decisdo

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de dados primarios.

O grafico 2 demonstra o valor da informacéo contébil na perspectiva do profissional
contabil, ou seja, a informagdo contébil deve ser valorizada no sentido de proporcionar
seguranca na tomada de decisdo, pois permite diagnosticar a satde financeira e patrimonial da
organizacdo, pois é registrada de forma integra e tempestiva conforme determinam as

legislacdes.
Gréfico 3 — Socializagdo da informagéo

@ informalmente
@ redes sociais
enviar os relatdrios por e-mail
@ apenas entrega impresso
@ apresenta os relatorios em reunides

periddicas
@ apresenta os relatorios em reunides

esporadicas

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de dados primarios.

O grafico 3 aponta que a forma/canal que o profissional contabil mais utiliza para
socializar as informagdes contabeis com os usuérios internos é por meio de reunides periddicas,
ou seja, o resultado demonstra que o processo de socializagdo ocorre por meio interagdo com
0S usuarios internos (46,2%), mas ha a necessidade de se ressaltar que o grafico também

demonstra que ha profissionais contabeis que apenas socializam as informacdes por e-mail
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(30,8%), enquanto que 15,4% socializa em reunides esporadicas, e 7,7% de forma informal,
portanto, admite-se haver uma necessidade de progredir nas agdes de socializagdo de forma

mais frequente e significativa.

Grafico 4 — Compartilhnamento da informagao

@ nunca
® raramente
as vezes
@ frequentemente
@ sempre

4

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de dados primarios.

O resultado do grafico 4 demonstra que o profissional contabil compartilha
frequentemente as informagdes contébeis evidenciadas nos livros e demonstrativos contébeis
com 0s usudrios internos. Dessa forma, verifica-se que o usuario interno € informado

constantemente em relacdo ao desempenho da organizacao.

Gréfico 5 — Mediacdo da informacéo

@ nunca
@ raramente
35 vezes
@ frequentemente
@ sempre

v

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de dados primarios.

Como elucidado, o ato de compartilhar configura-se em transmitir as informagdes para
0s usuarios, porém, pelo fato de haver complexidade nas informacbes contabeis ha a
necessidade da acdo de mediacdo no sentido de provocar a apropriagédo da informagdo no
usuario interno. Apesar do resultado do grafico 5 demonstrar que 38,5% dos respondentes se
preocupam as vezes em saber se 0 usudrio interno compreendeu as informacdes evidenciadas

nos livros e demonstrativos contabeis, 30,8% respondeu que frequentemente se preocupa, e
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23,1% sempre se preocupa, ou seja, 53,9% dos respondentes tem a preocupacgéo de desenvolver
0 papel de agente mediador.

Portanto, verifica-se a necessidade de uma base que estimule os comportamentos
informacionais do profissional contabil em provocar a apropria¢do da informacdo no usuario
interno, bem como estimule também o comportamento informacional do usuario interno em se
apropriar da informacéo contébil de forma significativa para fazer uso na tomada de deciséo.

Com o proposito de identificar essa base, a questdo final pergunta ao profissional
contabil qual seria a base necessario para estimular o comportamento informacional tanto do
profissional contabil para atuar como agente mediador e do usuério interno em relacdo a

intensificar o uso das informacgdes contabeis na gestdo dos negdcios e na tomada de decisao.

Gréfico 6 — Base para estimular o comportamento informacional em relacdo uso da informacao contébil

@ cultura da empresa em relacéo ao
tratamento da informagdo

@ intensificar a fiscalizacdo
concorréncia acirrada

@ decisiies de investimentos e
financiamentos

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de dados primarios.

Dessa forma, o resultado do gréfico 6 apresenta que a cultura da empresa em relagdo ao
tratamento da informacdo (cultura informacional) é apontada como base para estimular o0s
comportamentos informacionais tanto do profissional contabil quanto do usuéario interno, ou
seja, pode ser considerada a base que permite a realizagcdo da mediagdo da informacéo, pois
apenas o compartilhamento nao é suficiente para satisfazer as necessidades informacionais dos
usuarios internos, héa a necessidade de provocar a compreensdo dessas informacges para se fazer

uso na gestdo dos negdcios e na tomada de deciséo.

Considerac0es Finais

Este estudo buscou contextualizar as abordagens teoricas da cultura informacional como
base para viabilizar a mediacdo da informacdo. Diante do que foi exposto, percebe-se a
importancia do papel do profissional contabil em atuar como agente mediador, pois apenas o

compartilhamento dos livros e demonstrativos contabeis ndo séo suficientes, h a necessidade de
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se provocar a compreensdo no usuario interno. Portanto, a cultura informacional como base da
mediagdo da informacéo possibilita estimular os comportamentos informacionais do profissional
contabil em desenvolver o papel de agente mediador e do usuario interno em se apropriar da
informacdo contabil e fazer o uso significativo.

Verifica-se que as questdes norteadoras apresentadas podem contribuir para que a cultura
informacional seja a base que viabiliza as praticas da mediacéo da informacgdo. Como sugestdes
para estudos posteriores, verifica-se a necessidade de aproximar os estudos da cultura
informacional e da mediacdo da informacdo a Ciéncia Contabil, pois como elucidado, esta
Ciéncia se aproxima de estudos em relacao a pessoas, tecnologia de informacao e comunicacéo e

a informac&o e também nos habitos de compartilhnamento visando o acesso e apropriacao.
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