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Valores Organizacionais nas Microempresas

Débora Duarte Corréa Ferreira Maia?; Leinad de Carvalho Silva2

Resumo: Este estudo tem como objetivo enfatizar a relevancia da elaboracdo e a transmissdo dos valores
organizacionais nas Microempresas. Quanto a natureza a pesquisa se caracteriza como descritiva, pois tem a
intencdo de descrever como ocorre 0 processo da elaboracdo e da transmissdo dos valores organizacionais, por
meio de uma investigacao qualitativa. Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica, nas quais os achados
permitem concluir que os valores organizacionais sdo relevantes para as Microempresas. Desta maneira, a
presente pesquisa contribui com a literatura e a comunidade empresarial acerca da geragdo de estimulo para as
partes organizacionais. Além de clarificar as empresas sobre a necessidade de estabelecer principios e crengas na
expectativa de que estas se tornem Unicas, frente aos seus concorrentes.
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Organizational VValues in Microenterprises

Abstract: This study aims to emphasize the relevance of the elaboration and the transmission of organizational
values in Microenterprises. As for nature, the research is characterized as descriptive, since it intends to describe
how the process of elaborating and transmitting organizational values occurs, through a qualitative investigation.
For that, a bibliographic research was carried out, in which the findings allow to conclude that the organizational
values are relevant for the Micro-companies. In this way, the present research contributes with the literature and
the business community about the generation of stimulus for the organizational parts. In addition to clarifying
companies on the need to establish principles and beliefs in the expectation that they will become unique, compared
to their competitors.

Keywords: Organizational Values; Microenterprises.

Introducéo

A atuacdo das Microempresas favorece a reducdo da desigualdade social, pois,
proporcionam grande parte da geragdo de empregos e detém uma acdo positiva perante a
economia nacional (APARECIDA; ARMILIATO; SALEH, 2019).
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As Microempresas auxiliam de forma relevante a promocdo social, a base da
estabilidade politica e atuam como impulsionadoras de desenvolvimento (BORTOLI, 1997).
Além de servir como alavanca para sociedade aumentar a produtividade, consumo e a
qualidade de vida (MACHADO, 2010).

As Microempresas (MEs) se diferenciam umas das outras através da sua identidade
organizacional que é composta pela misséo, visao e valor. Este ltimo refere-se aos principios
e crengas que regem a organizacio (TAMAYO 1998). E através do valor que as MEs
conseguem definir sua personalidade e seus ideais, ou seja, a forma que pretendem ser
reconhecida no ambiente onde atuam. (DRUCKER, 2003).

Estes principios e ideais referem-se aos valores organizacionais, o principal
componente desse estudo. Conforme as premissas de Behrens (1908) os valores
organizacionais sdo essenciais para definir a identidade da empresa. Salienta-se que os valores
organizacionais enfatizam a possibilidade de uma pequena empresa se diferenciar das outras,
e tornar-se Unica perante 0s seus concorrentes e a sociedade que esta inserida (DENISON,
1997).

O presente estudo demonstra a importancia dos valores no ambiente empresarial, sua
relevancia para o comprometimento dos integrantes da comunidade organizacional e o
positivo relacionamento com seus clientes, colaboradores e parceiros. Bem como, visa
descrever os métodos utilizados para a Elaboracao e a Transmissao desses valores.

Schwartz (2006) considera os valores como “metas desejaveis e transituacionais, que
variam em importancia, servem como principios na vida de uma pessoa ou de outra entidade
social” (p. 57). A Transmissdo dos Valores Organizacionais ocorre quando os colaboradores
conseguem transmitir para os individuos e parceiros que fazem parte do ambiente onde atua
seus principios, através de atitudes e a¢fes. Dessa forma, esta transmissao indica os aspectos
gue a empresa acredita, sua identidade e seus ideais (SCHWARTZ, 1992).

A pesquisa objetiva-se em enfatizar a relevancia da elaboracdo e a transmissdo dos
valores organizacionais. Pretende-se identificar a maneira que os valores sao assimilados e
transmitidos para os colaboradores, para os clientes, fornecedores e parceiros. Assim espera-
se que esse estudo esclareca a maneira que as empresas elaboram seus ideais e seus principios
baseados nas suas convicgoes.

A justificativa do estudo concerne em abordar as Microempresas, ademais, séo

fundamentais para o desenvolvimento econémico e social no Brasil. Além de serem
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percussoras de oportunidades de empregos quando comparadas com as grandes empresas.
Outrossim, as MEs s&o bem vistas pelo ambito académico e pelo &mbito governamental
(BIRCH, 1979). Recaindo ao cerne dos valores organizacionais, essa tematica veio a tona na
década de 1970, devido ao surgimento do termo cultura organizacional, no entanto, julga-se
relevante para ser estudado atualmente (AGLE; CALDWELL, 1999).

Diante disso, este estudo pretende contribuir com a literatura e a comunidade
empresarial acerca da compreenséo de como os valores organizacionais séo relevantes nas
Microempresas.

Este estudo estrutura-se em quatro secdes. Alem da introducéo, existe a secéo dois que
contempla a revisao da literatura; a se¢éo trés que apresenta os procedimentos metodoldgicos

adotados; a secdo quatro discorre sobre as considerages finais.

Revisao de Literatura

Nesta secdo apresenta-se a revisdo da literatura que fornece suporte a investigacéo.
Inicialmente tem-se o resgate acerca das Microempresas e os Valores Organizacionais, a
seguir a apresentacdo da Elaboracdo dos Valores Organizacionais e por fim uma discussao

sobre a Transmisséo dos Valores Organizacionais.

Microempresas e Valores Organizacionais

As Microempresas nacionais estdo no topo do comércio brasileiro e sua composicao
estd localizada em grande parte do quadro das empresas responsaveis pelas riquezas no
segmento comercial no Brasil (SEBRAE, 2018). Evidencia-se que as Microempresas (MES)
correspondem mais de 53,4% do Produto Interno Bruto e representam 52% dos empregados
registrados no ramo comercial (SEBRAE, 2018). Ponderando acerca da relevancia que a
colaboragao das Microempresas fazem ao pais, Lemes Junior e Pisa (2010) ressaltam que “a
forca do setor de comércio, € tradicionalmente a maior empregadora [...]” (p. 47). Ademais,
nota-se que as MEs representam uma trajetoria promissora na perspectiva de melhoria da
economia do pais (MACHADO, 2010).
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Entretanto, a definicdo de Microempresa advem de varios critérios, como o nimero de
funcionarios registrados e o faturamento anual (LEMES JUNIOR; PISA, 2010). A Lei n°
9.317/1996 rege o Sistema Integrado de Pagamentos de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, descreve que as MEs s&o aquelas pessoas
juridicas que possuem um faturamento anual de até R$360.000,00 (Trezentos e sessenta mil
reais). Em contrapartida, o Estatuto da Microempresa e Empresas de Pequeno Porte, Lei n°
9.841/99 e o Decreto n° 5.028, de 31 de Marco de 2004, considera como uma ME aquela
pessoa juridica ou firma mercantil individual que se enquadra dentro dos limites de receita
bruta anual igual ou inferior a R$433.755,14 (Quatrocentos e trinta e trés mil e setecentos e
cinguenta e cinco reais e quatorze centavos).

Para fins de esclarecimento o Quadro 1 descreve as divergéncias das classificacdes da
Microempresa (Cartilha Simples Nacional, 2008; Estatuto da Microempresa, 2003).

Quadro 1. Classificacdo de Microempresa.

INSTITUICAO MICROEMPRESA

Simples nacional e Lei geral das Tipo Juridico Faturamento

més Empresério Individual; Receita brutaanual igual
Sociedade Empresaria inferior a R$ 360.000,00
(Comercial);
Sociedade Simples (Civil);

Estatuto das Micro e Pequenas Tipo Juridico Faturamento

Empresas e Empresas de Pessoa Juridica ou Mercantil; Receita bruta anual igualou

Pegueno Porte inferior a R$433.755,14

SEBRAE Setor Quantidade de Funcionarios
Industria e Construcéo Civil; Até 19 empregados
Comeércio e Servicos; Até 9 empregados

Fonte: Adaptado de Perufo; Godoy, 2019.

Tendo em vista o quadro anterior, notam-se as diversas caracteristicas que classificam
uma empresa com Microempresa (ME). Autores observaram a importancia das MEs na
atividade empresarial nacional (KOTESKI, 2004; TRINDADE et al., 2010), cuja defesa é a
de que essas empresas representam os principais pilares necessarios para suporte da economia
brasileira, pois influenciam positivamente o aumento do Produto Interno Bruto (PIB) e ainda
sdo autoras de parte influente da renda nacional.

Diante dessas observacdes, Tamayo (1998) explica que cada uma das MESs possuem
suas particularidades organizacionais nas quais podem ser caracterizadas. Sua organizacao é

composta por normas, crencas e valores, essa composic¢ao pode ser compartilhada com todos
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os individuos que fazem parte da organizacdo. A interacdo das normas, crencas e valores se
da através de seus lideres, sendo essas, aplicadas atraves de doutrinas. Ademais, permite que
0s seus colaboradores as assimile e as aceite, com intuito de gerar sentimentos positivos,
comprometimento e aumento na confiangca por parte dos funcionarios. Além disso, visa
transmitir aos clientes e parceiros da organizacdo seus objetivos e valores, por intermédio de
relacionamento direto (Tamayo, 1998).

De acordo com Lishoa, Coelho, Coelho e Almeida, (1999, p. 65):

Valores sdo principios éticos e morais que orientam a atuacdo da empresa. Esta dimensdo esta
muito ligada aos comportamentos moralmente aceitaveis ou as condutas condenadas no
ambito da atividade da organizacdo. Estes valores podem ser difundidos pela administracéo
através de politicas ativas, ou podem emergir de forma esponténea entre os trabalhadores da
empresa como resultado das influéncias sociais subjacentes ao meio social em que operam e
em que estdo integrados.

Tamayo (1998) define os valores organizacionais como o conjunto de crencas e ideais
que auxiliam as definicdes das empresas através dos seus aspectos caracteristicos. Nas quais,
possuem influéncia sobre a acdo e pensamento de cada integrante do ambiente empresarial.
Nessa direcdo, Oliveira e Tamayo (2004, p.72) esclarecem que “os valores organizacionais
podem ser considerados como o reflexo dos valores individuais considerados em conjunto”.

Os valores organizacionais assemelham o intelecto dos funcionarios com os da
organizacdo, ndo permite a existéncia de distor¢cdes de percepcdes, ainda, sdo assimilados de
forma cognitiva. A elaboracdo dos valores organizacionais da identidade social da empresa
permite que a organizacdo se torne unica (TAMAYO, 1998).

Para Jerry Porras (1995) uma empresa com ideologia e valores centrais objetiva-se ndo
somente a parte financeira, ou seja, vai muito além do que s6 ganhar dinheiro, mas também,
visa nortear e influenciar os individuos da empresa e fortalecer sua permanéncia.

De acordo com a especialista em gestdo de pessoas Sonia Santos (2012, p.32) “os
valores organizacionais favorecem o comportamento ético, permite a construcdo da
compatibilidade dos objetivos organizacionais com seus diversos publicos”. Portanto, os

valores organizacionais corroboram na selecdo do seu publico alvo.
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Elaboracéo dos Valores Organizacionais

Em apoio a elaboracdo dos valores organizacionais, Tamayo e Gondim (1996)
destacaram 0s aspectos cognitivos, motivacional, funcdo dos valores e organizacional
hierarquica.

A dimensdo cognitiva dos valores organizacionais sao as crengas relativas ao que a
organizacdo almeja ou ndo. Descreve como atingir o conhecimento para apurar os fatos que
acontecem na empresa, obtém respostas sobre problemas cognitivos prontos e privilegiados.
(TAMAYO; GONDIM, 1996)

No entanto, a dimensdo motivacional refere-se aos valores que motivam o individuo
em suas agdes e, sdo responsaveis por despertar interesses nas pessoas ou em um grupo
(TAMAYO; GONDIM, 1996).

A funcdo dos valores é responsavel por designar as acdes no ambiente organizacional.
Influencia 0 modo de agir dos individuos e da equipe, transmite a identidade da empresa
interna e externamente (TAMAYO; GONDIM, 1996). Em consonancia, influenciam as acdes
das pessoas (DEAL; KENNEDY, 2000).

Por fim, no tocante a organizacao hierarquica, é o que diferencia uma empresa da outra,
e estabelece 0 que tem e 0 que ndo tem de valor para uma organiza¢do (TAMAYO; GONDIM,
1996).

A favor da compreensdo dos valores organizacionais, além das dimensdes citadas
anteriormente, Tamayo (1999) destaca as dimensGes bipolares, base tedrica exigida na
construcdo do Inventario de Valores Organizacionais (IVO), sendo esses divididos em trés
partes: Autonomia versus Conservadorismo, Hierarquia versus lgualitarismo e Dominio
versus Harmonia.

a) Autonomia versus Conservacdo trata da relagdo entre individuo e grupo, ressalta
que os problemas que surgem entre estes devem ser solucionados pela a empresa.

b) Hierarquia versus Igualitarismo refere-se ao problema de estruturacdo, cuja
dificuldade ou problema devem ser solucionados imediatamente, para que a empresa consiga
manter sua funcionalidade.

c) Harmonia versus Dominio demonstra que uma das alternativas encontrada para
solucdo de um problema se da pelo dominio de recursos, com a finalidade de enaltecer os

valores organizacionais e controlar o meio ambiente, tornando-o mais harménico (TAMAYO,
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1999).
A figura 1 demonstra a estrutura conforme as trés dimensfes bipolares citadas

anteriormente.

Figura 1 - Qualificacdo dos valores organizacionais.

HARMONIA IGUALITARISMO
AUTONOMIA = * CONSERVADORISMO
HIERARQUIA DOMINIO
Figura I. Estrutura tedrica dos valores organizacionais

Fonte: Tamayo (1999).

Em contribuicdo Schwartz (1992), elaborou um modelo que aborda os tipos
motivacionais, 0s aspectos determinantes da escolha dos valores na gestdo da empresa e 0s
fatores comportamentais impactantes, sdo eles: Hedonismo, Realiza¢do, Poder Social,
Autodeterminacdo, Estimulacdo, Conformidade, Tradicdo, Benevoléncia, Seguranca e
Universalismo. Oliveira e Tamayo (2004) utilizaram como base os dados empiricos da teoria
de valores pessoais ou basicos de Schwartz (1992), e constituiram o Inventario de Perfis de
Valores Organizacionais (IPVO) fundamentado pelo principio de que os valores individuais e
0S organizacionais constituem uma estrutura semelhante. O quadro a seguir descreve as

caracteristicas dos tipos motivacionais e suas respectivas metas.
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Quadro 2 - Fatores do Inventario de Perfis de Valores Organizacionais (IPVO)

TIPO META

Valorizagdo de desafios, a busca de aperfeicoamento
1- Autonomia constante, a curiosidade, a variedade de experiéncias e a
definicdo de objetivos profissionais dos empregados.

Valorizagdo da satisfacdo dos empregados mediante a

2- Bem-star qualidade de vida no trabalho.

Valorizagdo do poder, obtencéo de status, controle

-Domini
3-Do 0 sobre recursos, pessoas e mercado.

Relacionamento com individuos préximos da

4-Preocupacdo com acoletividade comunidade.

Valorizagdo do prestigio organizacional na sociedade,

5--Prestigio por meio da qualidade dos produtos

Valorizagao do respeito as regras e modelo de
6-Conformidade comportamento no local de trabalho e na relagdo com
outras organizagdes.

A valorizagdo da competéncia para o alcance do sucesso

7-Realicdo da organizagio e dos funcionarios

8-Tradigdo Valorizag&o dos costumes e préticas consagradas.

Fonte: Adaptado de Oliveira; Tamayo, 2004.

Nesse quadrante, percebe-se o impacto dos valores organizacionais nas acfes das
pessoas, e possivelmente na produtividade da empresa. Assim, pode gerar motivagdo no
comportamento organizacional dos individuos e no ambiente empresarial (SCHWARTZ,
1992). Depreende-se que “os valores desenvolvem um papel fundamental fornecendo um
significado cognitivo as necessidades e transformando-as em metas e intengdes
comportamentais” (EREZ, 1997, p. 204), visto que, as organizag¢des Se transformam em uma
comunidade onde existe afeicdo de uns com os outros (ENRIQUEZ, 1996).

De acordo com Schwartz e Bilsky (1987) e Erez (1997), a especificacdo dos valores
sdo representados cognitivamente, a qual se utilizam como base as exigéncias das
humanidades universais, sao elas: necessidades biolégicas do individuo; necessidades sociais

de interacdo; necessidades socio institucionais de sobrevivéncia e bem-estar dos grupos.

Transmissédo dos Valores Organizacionais

A partir de pressupostos tedricos, Enriquez (1996) afirma que a relacdo entre valores e
colaboradores deve acontecer com harmonia e comprometimento, e ndo deve enfatizar apenas
a produtividade. Pois, para que uma MEs seja capaz de responder as necessidades basicas, 0s
funcionarios devem comportar-se em conformidade aos valores estabelecidos pela empresa, e

permita a transmissdo dos ideais e dos principios que a regem.
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Compreende-se que cada empresa possui sua cultura organizacional, seus valores, suas
normas e suas crengas. Isso, com a finalidade de permitir que a mesma consiga se diferenciar
perante as outras organizagdes. Desse modo, ela devera transmitir adequadamente seus valores
aos membros atuais e aos novos membros da empresa. Katz e Kahn (1978, p.85), descrevem
que “as organizagdes sociais possuem padroes distintos de sentimentos e crencgas coletivas que
sao transmitidas aos novos membros do grupo”.

Barret (2000) clarifica que enquanto os valores expdem, o comportamento realiza, o
que permite definir os valores das organizagbes como principios guiadores da vida
empresarial, além de atender os objetivos organizacionais e as necessidades individuais.
Oliveira e Tamayo (2004) explanam que esses principios agem com integradores que séo
distribuidos por seus membros do ambiente empresarial.

Dessa forma, Schwartz (1992) define que os valores organizacionais sdo entendidos
como valores percebidos pelos funcionarios, sendo esses, efetivamente caracteristicos da
organizacdo. Diante dessas observacdes infere-se que quando os colaboradores transmitem os
valores de uma empresa onde atua, consequentemente, esta transmitindo os aspectos que a

empresa acredita, alem da sua identidade e seus ideais.

Procedimentos Metodoldgicos

Visando alcancar o objetivo proposto neste artigo, no que diz respeito aos
procedimentos metodoldgicos, a pesquisa se caracteriza como descritiva, pois tem a intencéo
de descrever como ocorre 0 processo dos valores organizacionais dentro das Microempresas.
Segundo Cervo e Bervian (1996, p. 49), a pesquisa descritiva “procura descobrir, com a
previsdo possivel, a frequéncia com que um fendbmeno ocorre, sua relacdo e conexao com 0s
outros, sua natureza e caracteristicas, correlacionando fatos ou fendmenos sem manipula-los”.

Quanto aos procedimentos, a pesquisa é documental e bibliogréfica. Conforme as
premissas de Martins e Theophilo (2007, p.86), a “busca sistemdtica por documentos
relevantes séo importantes em diversos planejamentos para a coleta de informacdes, dados e
evidéncias”, e Marconi e Lakatos (2002, p. 62) esclarecem que “na pesquisa documental, a

fonte de coleta de dados se restringe a documentos, na forma escrita ou nao”.
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Quanto a parte bibliogréfica, Raupp e Beuren (2006) descrevem que essa esta
localizada de maneira frequente nos estudos da area de ciéncias socias aplicadas, sendo
desenvolvida com base em material ja elaborado, principalmente em livros e artigos
cientificos. De acordo com Gil (2002), a pesquisa documental se assemelha & pesquisa
bibliogréfica, no entanto, a diferenca entre elas estd na natureza das fontes.

Quanto a abordagem do problema, o estudo e caracterizado como qualitativo, pois
segundo Martins e Theophilo (2007, p.61), “é caracterizada pela descricdo, compreensao e
interpretagdo de fatos e fendmenos”. E ainda, “descrevem a complexidade de determinado
problema, analisa a interacao de certas variaveis, além de compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais” (Richardson, 1989, p.80). No viés de Raupp e Beuren
(2006, p.92) “a pesquisa qualitativa concebem-se anélises mais profundas em relagdo ao

fendomeno que esta sendo estudado”.

Considerac0es Finais

O objetivo do estudo € enfatizar a relevancia da elaboracéo e a transmissdo dos valores
organizacionais nas Microempresas. Dessa maneira, mediante aos conceitos obtidos sobre a
importancia das Microempresas no pais, e dos valores organizacionais, compreende-se que
estes fortalecem a identidade de uma organizacdo, proporcionando o conhecimento da
diferenca de umas das outras, tornando-as unica no que se refere a personalidade e aos ideais.

Considera-se que a elaboracdo dessa pesquisa possibilita um maior entendimento dos
valores organizacionais e a sua relevancia no ambiente empresarial. Dessa forma, infere-se
gue o incentivo do conhecimento abrangente sobre valores organizacionais nas
Microempresas, podem influenciar o crescimento econdmico do pais e, principalmente,
colaborar para um ambiente de trabalho mais satisfatorio para as partes envolvidas.

Reincidindo ao centro deste artigo, espera-se colaborar com o0 ambiente académico na
geracdo de estimulo para as partes organizacionais. E também, clarificar as empresas sobre a
necessidade de estabelecer principios e crengas na expectativa que essas se tornem Unicas,
frente aos seus concorrentes.

A limitacdo da pesquisa advem do fato de néo ter encontrado material suficiente para

um melhor aprofundamento dos fatores apresentados com relagdo aos valores nas
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Microempresas, 0 que requer moderacdo na extensdo dos resultados. Assim, para estudos
futuros, recomenda-se a replicacdo do presente estudo, através de pesquisa qualitativa por
meio de entrevista com as MEs, dessa forma, pode-se intensificar o entendimento amplo dos

valores organizacionais dentro das empresas, bem como identificar suas deficiéncias.
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