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Resumo: O avanco tecnoldgico na area da informacéo e comunicagdo vem interferindo diretamente nas
atividades comunicativas humanas. Este artigo aborda os mitos e verdades da relacdo entre a tecnologia e
os adolescentes estudantes e objetiva analisar o uso excessivo da Internet por adolescentes. O método
utilizado para este estudo foi indutivo e as caracteristicas apresentadas apontam que o tipo de pesquisa
utilizada de revisao de literatura, referente a relacdo do habito de leitura e a internet, o uso adequado para
acessa-la, influencia no comportamento dos adolescentes, as vantagens e desvantagens da utilizagdo da
tecnologia na educagdo dos estudantes adolescentes. Ap6s a analise dos dados, buscou-se levantar o0s
determinantes da ocorréncia desse comportamento, verificar os sites mais utilizados, constatar o tempo de
uso e levantar os possiveis riscos desse uso abusivo, bem como dar subsidio a novas pesquisas para se
construir uma melhor forma de abordar o problema. Os resultados mostraram, qualitativamente a
relevancia positiva que a internet, dentre outras tecnologias, tem apresentado, abrindo um mundo de
possibilidades aos estudantes da era digital. Pesquisas recentes mostraram que o cyberbullying, tem sido
denominada na literatura cientifica, esta nova forma de assédio realizada através da tecnologia, vem
trazendo prejuizos para a populagdo, principalmente para os pares de adolescentes.
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Reflections On Technology And Teens: Myths And Truths

Abstract: Technological advances in information and communication is directly interfering in human
communicative activities. This article discusses the myths and truths of the relationship between
technology and young students and analyzes the excessive use of Internet by adolescents. The method
used for this study was inductive and the characteristics presented show that the type of research used
literature review, concerning the relationship of reading habits and the internet, the proper use to access it,
influences the behavior of adolescents, the advantages and disadvantages of using technology in the
education of adolescent students. After analyzing the data, we sought to raise the determinants of the
occurrence of this behavior, check the sites most commonly used, note the time of use and raise the risk
of possible abuse, as well as give support to new research to build a better way to address the problem.
The results showed qualitatively the positive significance that the Internet, among other technologies, is
presented, opening a world of possibilities for students in the digital age. Recent research has shown that
cyberbullying has been named in the scientific literature, this new form of harassment carried out by
technology, has brought to the local people, especially for pairs of adolescents.
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Introducéo

O avango tecnologico na &rea da informacdo e comunicacdo vem interferindo
diretamente nas atividades comunicativas humanas. Se, antes da década de 90, de modo geral, a
forma mais répida de comunicagao envolvendo tecnologia versava sobre o uso do telefone fixo,
a partir de 1990, com o advento da Internet nos deparamos com um recurso inovador (COSTA,
2005; MARCUSCHI, apud GOMES, A. L. et al 2005). Através desta ferramenta, passamos a
interagir com mais rapidez, podendo inclusive conversar virtualmente com uma ou mais pessoas
ao mesmo tempo, além de obter acesso a uma fonte com uma gama imensa de informacdes
consultando a rede World Wide Web (www).

O continuo progresso tecnolédgico prové cada vez mais facilidade de acesso a Internet,
através de diferentes suportes, como aparelhos celulares, notebooks, tablets, ipad, iphone e
outros. Estes suportes eletrénicos portateis permitem ao usudrio se conectar a Internet a
qualquer hora e qualquer lugar, tornando cada vez mais intensa a relacdo que se estabelece entre
tecnologia e comunicagéo, permitindo a ele entrar em contato com novas formas de ag&o através
da linguagem, como as listas de discussdo e chat aberto, associadas ao contexto da cultura
eletronica (EISENKRAEMER, 2006).

Alguns géneros textuais vinculados ao contexto digital tomam como referéncia os
géneros textuais ja existentes (COSTA, 2005; MARCUSCHI, apud GOMES, Ana A.L. et al
2005). Por isso, encontramos semelhangas entre as formas de alguns destes géneros digitais e 0s
tradicionais, como se observa ocorrer entre o0 e-mail e a carta, as mensagens deixadas no Orkut e
os bilhetes, ou, ainda, o blog e o diario pessoal (PEREIRA & MOURA, 2005).

Para conversarem através da Internet, os adolescentes usam varios tipos de géneros de
texto digitais. Com freqliéncia, seus textos vém sendo produzidos de modo alternativo e casual,
utilizando a linguagem escrita de forma mais simplificada e com varias transgressdes, como
iniciar frases com letra minuscula ou, entdo, ndo acentuar as palavras e atém mesmo abrevia-las.
A forma ndo-convencional de escrever na Internet transformou-se em um modismo entre 0s
internautas, incluindo os mais jovens, caracterizando, assim, a escrita adolescente nos canais
digitais de comunicagdo (COSTA, 2005; BOLTER, 2001; LEE, 2007).

Essa inovagdo tecnoldgica gera um grande questionamento dos pais e educadores
referente a relacdo que os mesmos estdo desenvolvendo com o mundo virtual. Com isso, surgem
duvidas sobre a influéncia que a internet podera exercer sobre o comportamento dos
adolescentes; se é necessario estipular um tempo limite de acesso a rede, dentre mitos e

curiosidades desta relacéo Internet X Adolescentes.
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Método

As caracteristicas apresentadas neste artigo apontam que o tipo de pesquisa utilizada é a
bibliogréfica, tendo em vista que toda a pesquisa € bibliografica em seu primeiro momento, pois
busca fornecer consideragdes tedricas para elucidar alguns conceitos béasicos. Desta forma,
apresenta-se uma revisao da bibliografia mais recente sobre os mitos e verdades da relagdo entre
a tecnologia e os adolescentes. Segundo Gil (2007, p.65), “a pesquisa bibliografica ¢
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos”. Tendo como objetivo analisar 0 uso excessivo da Internet por adolescentes, o
estudo baseou-se em uma revisdo da literatura a partir do levantamento de artigos no

Medline/PubMed, PsycINFO, Google Académico e livros publicados nos Gltimos anos.

Resultados

O habito de leitura e a internet

Mesmo com o avanco tecnoldgico, ainda ha divergéncias populares de opinides a
respeito da possibilidade de que os adolescentes percam ou até mesmo nao desenvolvam o
habito da leitura devido a utilizacdo da internet. Dentre as referéncias consultadas, ficou
constatado que isso € um engano, tendo em vista que 0s mesmos acabam lendo mais quando
buscam assuntos de seus proprios interesses.

Quando uma escola conecta-se a Internet, um novo mundo de possibilidades se abre
diante de alunos e professores. Ndo mais falamos, a partir dai, dos instrumentos didaticos como
um livro ou uma enciclopédia; falamos de uma infinidade de livros e de sites que o aluno pode
visitar; de uma realidade de conceitos, representacGes e imagens com as quais 0 aluno passa a
lidar e ou vdo ajudar a desenvolver outras habilidades, capacidades, comportamentos e até
processos cognitivos que a escola tradicional ndo previa e que 0 mundo p6s-moderno ja exige.
Além disso, os contetdos que chegam pela internet tornam-se mais interessantes e atraentes do
que quando apresentados em livros ou apostilas, material ja tdo conhecido pelos alunos;
aprender pode tornar-se algo divertido, realistico e mais significativo. A utilizacdo das
Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo promove o empenho dos alunos pelos conteddos, ja
que discorrendo sobre diversas tecnologias digitais, consequentemente de novas linguagens, que

estdo incluidas no dia a dia dos alunos e das escolas. Os estudantes encontram-se com o0
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pensamento estruturado pela maneira de representacdo propiciada pelas novas tecnologias.
Desta forma, aderir e empregar estas novas tecnologias possibilita uma aproximagdo com as

geracGes presentes nas escolas (ALMEIDA, 2012).

O que € adequado aos adolescentes acessarem na internet?

Atualmente, entende-se a internet como a principal ferramenta utilizada pelos jovens
gue estdo procurando conhecimento e lazer. A internet na parte do conhecimento é muito Util,
pois podemos encontrar conteudos do mundo inteiro em apenas um “click”, ajudando os
internautas desde um trabalho escolar até uma tese de doutorado, muitas vezes, rico em detalhes
e sempre atualizado.

Na parte do lazer, encontra-se uma internet rica em musicas, informagoes, artes, etc.
Mas o que é mais utilizado na internet por esse publico, sdo as redes sociais, onde é possivel
encontrarmos pessoas que ndo vemos ha tempo, compartilhar idéias, trocar informacdes e até

mesmo procurar emprego.

A internet dita o comportamento dos adolescentes.

A adolescéncia é uma fase do desenvolvimento humano marcada pela transicdo da
infancia para a vida adulta, caracterizada por mudancas nos aspectos fisico, emocional e social.
Aberastury e Knobel (1981) dizem que as modificaces corporais, bem como as exigéncias do
mundo externo, demandam novas formas de convivéncia da parte do jovem que sdo
vivenciadas, a principio, como uma invasdo. Assim, esta etapa do ciclo vital passa a ser um
periodo de constru¢do de uma nova identidade, sendo uma fase de maior susceptibilidade as
influéncias externas.

No dias atuais, 0s meios de comunicacdo vém sendo cada vez mais utilizados, em
especial a Internet. Em funcéo disso, h4 uma preocupacéo de como ela esta sendo usada pelos
adolescentes, que representam boa parte dos usuarios. Faz-se necessario analisar o
comportamento destes jovens e 0 quanto a Internet influencia a conduta destes.

Esta fase do desenvolvimento ¢ mais apta a sofrer os impactos de uma ‘“realidade
frustrante”, levando a reflexdo de que o tempo que o adolescente dedica a rede poderia ser uma
forma de fuga ou esquiva da realidade que ndo esta sendo boa para ele, ou mesmo que esteja,

acaba encontrando neste mundo virtual mais reforcadores do que em sua realidade (1981).
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Segundo Barossi, Meira, Goes e Abreu (2009) é frequente a narrativa de pais ou responsaveis
por adolescentes sobre a influéncia do uso excessivo da Internet em seus filhos, assim como a
mudanga no comportamento demonstrado no dia-a-dia, refletindo em todos os aspectos da vida
destes. Incluem-se alteragbes no humor, comportamento depressivo e reacGes emocionais

explosivas quando séo limitados em relagéo ao uso da rede mundial de computadores.

Vantagens e desvantagens constatadas na utilizacdo da tecnologia na educacdo dos

adolescentes.

Atualmente, ouve-se com frequéncia questionamentos sobre os jovens e a tecnologia a
respeito do que realmente é verdade quando se trata deste assunto. E freqilente a preocupagio
dos pais gquanto ao tempo que o filho disponibiliza em frente ao computador ou em jogos
eletrénicos e celulares. E comum perceber a facilidade com que as criancas lidam com estas
tecnologias e, quando se tem alguma davida sobre como utilizar alguma ferramenta do celular, é
sO solicitar ajuda para uma crianga e pode-se perceber a facilidade com que ela ira ajudar e
mostrar op¢des que nem mesmo se tem conhecimento. Mas até que ponto isto é positivo?
Acredita-se que em tudo existe um lado positivo e negativo, ndo se pode deixar as criancas
disporem demais do seu tempo, vivendo em um mundo tecnolégico e deixando de desenvolver
outras habilidades que serdo importantes para o seu futuro, inclusive o profissional. Tais
resultados sdo apresentado em uma pesquisa realizada por Rosini, Alessandro Marco (s.d.), em
gue mostraram as vantagens do uso das tecnologias: aumento da criatividade; despertar da
curiosidade; especialmente nos casos de utilizacdo no auxilio a aprendizagem de criangas com
necessidades especiais. Além disso, trata-se de uma ferramenta rica, auxiliar da aprendizagem,
pois disponibiliza a utilizacdo de softwares educacionais (multimidia); Os autores citam como
desvantagens: o despreparo dos proprios educadores e alunos, assim como as influéncias
negativas ocasionadas pela utilizagdo de técnicas relacionadas com a tecnologia
(computadores). Por fim, Exemplifica, que a utilizacdo excessiva dos instrumentos e se
realmente a utilizacéo da tecnologia (computadores) expressara um aperfeicoamento efetivo do
ensino.

O adolescente desenvolve as habilidades lingisticas, geograficas e interpessoais. Estas
habilidades sdo desenvolvidas atraves das diversas possibilidades de aprendizagem com as
ferramentas que ficam disponibilizadas na internet e nos equipamentos que possuem tecnologias
atualizadas. As ferramentas de comunicacdo como MSN, ORKUT, entre outras, ficam

responsavel pelo desenvolvimento da habilidade interpessoal, onde se torna possivel a
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comunicagdo com pessoas e com novas culturas. Dentro da sala de aula o aluno desenvolve a
aprendizagem cooperativa, a pesquisa em grupo, a troca de resultados, conhecimentos e
experiéncias criando circulos de amizades. Uma comunicagdo bem sucedida aumenta o nivel de
aprendizado, crescimento e desenvolvimento do aluno.

Segundo Piaget (1975), Sabemos, é verdade, que pelo simples fato de uma crianca olhar
e manipular um computador, pode leva-la a ter um certo impacto num primeiro momento,
levando em alguns casos a altera¢cdes no quadro psicolégico, pois o tratamento € feito com a
maquina através de um processo mecanicista e artificial e ndo através do relacionamento com
outros seres humanos.

Algumas das principais vantagens sobre a utilizagéo de tecnologia na area da educagao
sdo: aumento e desenvolvimento da curiosidade, aumento da criatividade que sdo fatores de
suma importancia no aprendizado. As principais desvantagens sdo: educadores despreparados
par lidar com as tecnologias, onde em alguns casos ocorre a perda da qualidade, pois alguns
educadores acreditam que o aluno estando em frente ao computador, ele esteja desenvolvendo a
as habilidades que estdo disponiveis para ser agugadas. Quando realmente o € que preciso que
0s alunos tenham a instrucdo de um guia para auxiliar o aluno mostrando as melhores formas de
acessar redes sociais para comunicacdo entre alunos, para realizacdo de atividade curricular
escolar, mostrar ferramentas que possam ser utilizadas para realizacdo de trabalhos escolares,
assim tendo maior qualidade no aprendizado (PHILLIPS, 2007).

Buelga e Pons (2012) relatam o que vem ocorrendo mundialmente, como uma
desvantagem da utilizacdo das tecnologias de informacdo, o Cyberbullying entre adolescentes, a
prevaléncia e caracteristicas dos agressores. Juntamente com as formas tradicionais de
intimidagao, entre iguais, vem surgindo e aumentando no mundo todo, ultimamente, uma nova
forma de intimidag@o e maus tratos entre adolescentes. Estas ocorréncias vém sendo realizadas
através das nvas tecnologias de informacdo e de comunicagdo, que pressupde a utilizagdo por
parte de um grupo ou sujeito, por meios eletrdnicos. Tais como telefones moveis, blogs e
paginas da web, e-mails, redes sociais para intimidar de forma deliberada, com ataques pessoais,
difamacdes e /ou outros tipos de intimidacdo. Com o aumento da disponibilidade de telefones
maveis, acesso a Internet, proporciona novos caminhos que alguns adolescentes utilizam para
causar danos e angustia a seus pares (Garcia-Pérez, 2011; Keith y Martin, 2005).
Especificamente como cyberbullying, tem sido denominada na literatura cientifica, esta nova
forma de assédio realizada através da tecnologia (CAMPBELL, 2005; GENTA, BRIGHI &
GUARINI, 2009; KATZER, FETCHENHAUER & BELSCHAK, 2009; PATCHIN &
HINDUJA, 2006; SMITH et al.., 2008; WILLARD, 2007).
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Computadores e da Internet tém o potencial de ser usada para fornecer tratamentos
psicoldgicos. Este artigo fornece uma revisdo seletiva de aplicagcBes envolvendo pouco ou
nenhum contato terapeuta, as aplica¢des que envolvem a comunicagao assincrona e sincrona
com os fornecedores, e as aplica¢cdes que tém sido utilizados como coadjuvantes a psicoterapia
padrdo. Os dados sobre a eficacia destas aplicacdes mais fortemente apoiar o uso da Internet
para preencher e enviar atribui¢cbes comportamentais, para obter apoio social de seus pares, e de
receber educacdo, feedback, e apoio de terapeutas na forma de e-mail ou comunicagdes
chatroom. Recomendagdes préaticas gerais sdo dadas com énfase em formas de incentivar a
utilizagdo da Internet como ferramenta de informagdo e comunicacdo como um adjuvante a
psicoterapia regular (PHILLIPS, 2007).

A internet oferece a possibilidade de acesso a ambientes sociais voltados para uma
comunicagdo mais rapida e instantanea, ao mesmo tempo as redes sociais podem oferecer uma
oportunidade mundial aos seus usuarios. As redes globais permitem que os adolescentes se
conectem a varias pessoas de varias etnias. Tal comportamento faz com impulsione o
desenvolvimento da juventude no que se refere a comunicacdo, lideranga, socializacdo,
informacdo e aprender em escala internacional. Os adolescentes usam a Internet como fonte de
informagdes de saude com o intuito de obter as informagdes necessarias no &mbito sexual e
problemas de saude, que eles provavelmente ndo tém acesso no local onde vivem (CASSELL et
al, 2006).

Nos ultimos anos, em uma pesquisa recente mostraram que os estudos das ramificagdes
da internet aumentaram muito. Em dois simpdsios sobre pesquisas e teorias que examinam 0s
efeitos de padrbes de comportamento em comparacdo com apenas uma apresentacdo de poster
no ano anterior. Uma nova revista sobre a internet e dependéncia esta sendo criada, e que a
partir do esforgo coletivo através de pesquisas podera se ter uma forma mais adequada de
intervencdo. O vicio em internet pode ser reconhecido como um transtorno legitimo de controle
de impulsos digno de sua propria classificagdo em futuras revisdes do Manual Diagndstico e
Estatistico de Transtornos Mentais - DSM (IV-TR). Com a crescente popularidade da Internet,
profissionais de salude mental deverdo preparar-se para um aumento da procura de tratamento
especificamente concebido para cuidar do paciente com dependéncia da Internet. Como este
vicio é novo, as pessoas relutam para buscar tratamento com receio de que 0s psicélogos ndo
levem suas queixas a sério. Para drogas e alcool existem centros de salide mental e comunitéria,
centros de reabilitacdo e profissionais privados para minimizar o sofrimento e o impacto para 0s
pacientes envolvidos com a internet. Salienta-se a importancia de buscar programas de

recuperacdo mais eficazes para esta sintomatologia. Diante disso, para prosseguir esses
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programas de recuperagdo de efetivos, a continuacdo da investigacdo é essencial para melhorar
compreender as motivacOes subjacentes a dependéncia de Internet (PHILLIPS, 2007).

Pesquisas futuras devem se concentrar em como doenca psiquiatrica, como depressdo
ou transtorno obsessivo compulsivo pode desempenhar um papel no desenvolvimento da
utilizacdo da Internet patolégico. Estudos longitudinais de viciados em Internet pode revelar
tracos de personalidade como familia, dindmica, ou habilidades de comunicacao influenciam a
forma como as pessoas utilizam a Internet. Por Gltimo, estudos de resultados sdo necessarios

para determinar a eficicia de varios

Conclusoes

O presente artigo estudou sobre os mitos e verdades referente a relacdo da tecnologia e
o0s adolescentes estudantes do ensino fundamental e médio. Sendo assim, objetivou avaliar em
quais aspectos essa relacdo tornou-se positiva ou negativa no comportamento educacional,
social e familiar dos mesmos.

Os resultados mostraram qualitativamente a relevancia positiva que a internet, dentre
outras tecnologias, tem apresentado, abrindo um mundo de possibilidades aos estudantes da era
digital. Falamos de uma infinidade de livros e de sites que o aluno pode visitar; de uma
realidade de conceitos, representacdes e imagens com as quais o aluno passa a lidar que ira
ajuda-los no desenvolvimento de outras habilidades, capacidades, comportamentos e até
processos cognitivos que a escola tradicional ndo previa e que 0 mundo pds-moderno ja exige
dele. Além disso, os conteudos que chegam pela internet tornam-se mais interessantes e
atraentes do que quando apresentados em livros ou apostilas, material ja tdo conhecido pelos
alunos; aprender pode tornar-se algo divertido, realistico e mais significativo.

Em pesquisas recentes observa-se que com o aumento da disponibilidade de telefones
maveis, acesso a Internet, proporciona novos caminhos que alguns adolescentes utilizam para
causar danos e anglstia a seus pares. Especificamente como cyberbullying, tem sido
denominada na literatura cientifica, esta nova forma de assédio realizada através da tecnologia,
vem trazendo prejuizos para a populagdo, principalmente para os pares de adolescentes.

Diante desse contexto, ressalta-se que a tecnologia aliada a internet e as escolas,
exercerd um papel de suma importancia para o desenvolvimento de habilidades que irdo
influenciar positivamente na vida escolar ndo apenas dos adolescentes, mas das criancgas, jovens
e adultos. Com essa integracdo, tendo em vista a abrangéncia instantdnea que a mesma

proporciona diante daqueles que utilizam este método de forma consciente, sera possivel que 0s
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alunos agreguem novos conhecimentos que trardo resultados positivos para o seu rendimento
escolar.

Faz-se necessario, diante deste estudo, uma pesquisa quantitativa para que se possa
entender melhor este fendmeno. Sugere-se um estudo com método quantitativo com
adolescentes estudantes das escolas de ensino fundamental e médio, para que seja apresentada
em nameros a relevancia da implantacdo da tecnologia nas salas de aula, bem como o seu bom

aproveitamento na jornada escolar dos alunos.
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