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Caracterizacdo da Producéo Cientifica sobre a Motivacao para o Trabalho
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Resumo: O objetivo deste estudo foi caracterizar a producéo cientifica sobre a motivacdo para o trabalho. Trata-
se de uma revisdo integrativa da literatura, com abordagem bibliométrica, que tomou como base de dados o
SciELO e Pepsic. Os artigos deveriam estar na lingua portuguesa, espanhola e inglesa. Ap6s o processo de excluséo
e inclusdo, restaram 44 artigos, os quais foram caracterizados. Os resultados demonstram que 2010, 2014 e 2015
foram os anos com maior publicacdes acerca da tematica. As revistas de psicologia detém o maior nimero de
artigos e a categoria profissional mais estudada s&o os profissionais de enfermagem. E na regido sudeste onde
ocorreu a maior parte das pesquisas. Faz-se necessario a fomentacdo de novos estudos, de cunho critico, a fim de
atrelar a motivacéo ao poder de agir, enquanto operador de salde no contexto de trabalho.
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Characterization of Scientific Production about Work Motivation

Abstract: The aim of this study was to characterize the scientific production on work motivation. This is an
integrative literature review, with bibliometric approach, which took as its database the SciELO and Pepsic.
Avrticles should be in Portuguese, Spanish and English. After the exclusion and inclusion process, 44 articles
remained, which were characterized. The results show that 2010, 2014 and 2015 were the years with the largest
publications on the subject. Psychology journals hold the largest number of articles and the most studied
professional category is nursing professionals. It is in the southeastern region where most of the research took
place. It is necessary to promote new studies of critical nature in order to link motivation to the power to act as a
health operator in the workplace.
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Introducéo

A motivagédo para o trabalho se apresenta enquanto um construto multifacetado, sendo
amplamente utilizado em vérios campos do saber (PATTI et al. 2017), sendo um dos topicos

mais debatidos em pesquisas estrangeiras (MOREIRA et al. 2019). Tal fendmeno é empregado
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em distintas situacdes e, por vezes, mal compreendido, 0 que gera inimeras representacdes.
Para Vernon (1973, p. 11) “a motivacao ¢ encarada como uma espécie de forca interna que
emerge, regula e sustenta todas as nossas acGes mais importantes. Contudo, a motivacgdo se
caracteriza como uma experiéncia interna que nao pode ser estudada diretamente”. Por outro
lado, outros pesquisadores ddo énfase as experiéncias externas, causando, desse modo,
problemas epistemologicos no que diz respeito a conceituacdo da motivagdo humana. “Essa
miscelanea conceitual evidéncia ndo a quantidade de conhecimento que se tem sobre a
motivagao, mas a falta dele” (TODOROV; MOREIRA, 2005, p. 123).

Tendo em vista a complexidade do ser humano e as diferencas de uns para 0s outros,
como a particularidade genética e as experiéncias pessoais e coletivas no decorrer da vida. Se
faz necessario, de modo urgente, rever alguns aspectos popularizados e fortalecidos pelo senso
comum e, muitas vezes, pela propria academia. Nesse caso, a motivacdo humana pode ser
classificada como uma delas. Visto que nos dias de hoje, ha inimeros exemplos que retratam
bem as expectativas divergentes entre os individuos, em que se voltam a busca de tracos
comportamentos motivacionais impares. As varias formas de se buscar os objetivos
motivacionais e 0s modos operantes de persegui-los demonstra isso. Fortalecendo o
pensamento das multiplas dimensdes e variagfes da motivacdo humana (BERGAMINI, 1990).

Como bem retrata Bergamini (1990, p. 24):

No geral, a grande maioria dos pressupostos basicos que apoiam as teorias voltadas a
explicacdo da motivacdo do ser humano foram simplesmente concebidos a partir de
um conjunto de dados estatisticos e, por isso mesmo, abstratos, que retratam o perfil
de uma amostra da populagdo, mas ndo explicam, realmente, a maneira particular pela
qual cada um dos componentes desse grupo leva a sua existéncia de ser humano
motivado. Sob o ponto de vista da compreenséo intelectual, essas informag6es podem
ser bastante conhecidas e sua légica, na grande maioria dos casos, mostra-se
racionalmente irrefutavel. E justamente nesse tipo de abordagem que reside o grande
engano gerador dos principais mal-entendidos a respeito daquilo que se tem estudado
como motivacao

As investigacdes sobre motivacdo encontram-se num momento pré-paradigmatico,
alicercado por miniteorias, as quais precisam ser refutadas. Pois se a motivacdo é um elemento
intrinseco, particular, que faz parte do espacgo da individualidade e da historicidade do sujeito,
como da condigéo social e dos desejos sentidos por ele, tal fendmeno torna-se um desafio para
0s gestores (GODOI, 2009).
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As teorias que discutem a motivacdo no trabalho podem ser classificadas como “teorias
de conteudo” e “teorias de processo”. No tocante as “teorias de conteudo”, essas explicam a
motivacao a partir das necessidades humanas, mas sem dar a devida atencdo aos processos
psicoldgicos conscientes e inconscientes. Tais teorias se voltam & identificagdo das distintas
necessitadas e colocam a satisfagdo em pauta, atrelada a produtividade como recompensa. Jé& as
“teorias de processo” enfatizam o desenvolvimento do fendmeno motivacional, como também
das percepgdes e perspectivas do sujeito, no tocante as metas e objetivos pessoais e, nos
processos conscientes, presente na tomada de decisdes. Tais teorias séo referenciadas como
cientificamente mais pertinentes que as de “contetido”. Embora haja maior credibilidade
académica sobre elas, sua aplicabilidade no contexto de trabalho ainda é incipiente (PEREZ-
RAMOS, 1990).

Dentre as “teorias de contetido”, a Teoria da Hierarquia de Necessidades é a mais
conhecida, a qual tem como propositor Abraham Maslow. Esse aporte tedrico divide as
necessidades em basicas (necessidades fisioldgicas e de seguranca) e segundarias ou superiores
(necessidades sociais, de estima e auto realizacdo). A medida que as necessidades basicas
fossem supridas, surgiram outras de niveis secundarios e, consequentemente se chegaria as mais
elevadas. Para essa teoria, 0 trabalho apresenta-se como constituinte na medida em que os
fendmenos de natureza psicossocial favorecem ou dificultam a satisfacdo vivenciada pelo
trabalhador (MARTINEZ; PARAGUAY, 2003).

Embora exista bastante controvérsia acerca da aplicabilidade da abordagem tedrica de
Maslow, é sensato enaltecer sua importancia para o surgimento de outros modelos teoricos.
Como é o caso da Teoria Bifatorial de Motivacdo — Higiene desenvolvida por Herzberg e seus
colaboradores, abordagem que também faz parte do conjunto de “teorias de conteido” (PEREZ-
RAMOS, 1990). A teoria da motivagio — higiene toma a motivacdo como fendmeno dependente
do nivel de satisfacdo. Nessa teoria os fatores motivadores estdo relacionados ao contetdo de
trabalho e a insatisfacdo as dimensGes ambientais, higiénicos (GOMES; QUELHAS, 2003a).
Ademais:

Os estudos e pesquisas desses autores sobre a motivagcdo humana, especialmente 0s
relacionados com as necessidades, motivos e atitudes das pessoas no ambiente de
trabalho, permitiram formular suposi¢cbes fundamentais para compreender o
comportamento dos empregados nas organiza¢des, partindo do principio de que os

mesmos tendem a descrever suas experiéncias ocupacionais satisfatérias em termos
de fatores intrinsecos (“fatores de motivagao") referidos ao contetido e a natureza do
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trabalho em si mesmo. Por outro lado, tendem também a referir as experiéncias
insatisfatérias em termos de fatores extrinsecos, por sua relagdo mais direta com
determinadas caracteristicas das condicfes do trabalho, mas ndo com seu conteldo,
ou seja, com a tarefa especificamente. Os fatores de ordem intrinseca, denominados
"motivadores”, incluem variaveis de carater mais pessoal, como as de realizacéo,
reconhecimento, sentido de responsabilidade, atracéo e desafio do préprio trabalho,
possibilidade de progresso e crescimento psicologico. Os fatores extrinsecos, sdo
chamados "fatores de higiene", porque incluem aspectos de natureza preventiva e
ambiental, ndo relacionados diretamente com a tarefa ou o trabalho em si mesmo. Séo
eles as normas administrativas, os sistemas de salarios, o relacionamento entre o0s
membros da organizacao, os estilos de supervisio, entre outros (PEREZ-RAMOS,
1990).

Outra corrente tedrica a discutir a motivacao e que recebeu influencia de Maslow, além
de se enquadra no modelo de “teorias de contetido”, foi o quadro tedrico de Douglas McGregor.
A Teoria X de Douglas McGregor, enfocando a concepcéo tradicional de direcdo e controle,
retrata com bastante objetividade as pressuposi¢des tradicionais a respeito da natureza humana
que influenciavam as decises e atos gerenciais (GOMES; QUELHAS, 2003b). Ja a Teoria Y,
0 sujeito é motivado por suas necessidades de realizacdo, percebendo sua atividade como
principal fonte de satisfacdo. Tais teorias se assemelham a abordagem trazida por Likert, na
qual o Sistema 1, autocréatico, coincide com a teoria X. Ja o Sistema 4, denominado de
democratico, se assemelha a teoria Y. O conjunto de “teorias de conteido” congrega inimeras
outras abordagens, mas essas sdo as mais disseminadas (PEREZ-RAMOS, 1990).

Semelhantemente, as “teorias de processo” também reunem muitos outros aportes. Uma
delas é a Teoria da Dissonancia Cognitiva elaborada por Leon Festinger. Tal abordagem
baseia-se na compreensdo de que 0 sujeito ao agir contra sua atitude, podera, decompor
cognicdes ou tracos comportamentais de forma a adapta-los ao comportamento contraditorio
(CHAUVEL, 1999).

A Teoria da Expectancia ou Valéncia, Instrumentalidade-Expectancia (VIE) de Vroom
destaca-se entre as “teorias de processo”. A VIE esta associada aos resultados que um sujeito
busca e sua estimacdo de que a atividade levara aos resultados almejados. Essa abordagem
classifica-se também como uma teoria cognitivista. O importante €, nesse caso, 0 processo de
motivar e ndo precisamente a tarefa programada (CARVALHO; SOUZA, 2007).

Mais recentemente, Ruth Kanfer, apresenta outra perspectiva, que ndo se enquadra
como de contetdo ou de processo. Nem tdo pouco, condiz com a motivagdo comportamentalista
(reforco) ou da mente do sujeito que resolve agir (cognicdo). A autora elucida a motivacao

como uma teoria da acdo, e, desse modo, sua importancia necessita ser vista a medida que
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reflete de maneira efetiva na orientacao e reorganizagéo de acdo da pessoa. Destaca-se que, uma
teoria da motivacdo demonstra sua seriedade quando oferece meios de intervir e reorientar a
acao individual. Em detrimento disso, esse terceiro modelo dispde as teorias da motivacao de
acordo com a aplicacdo de conceitos mais préximos ou distantes da acdo (GONDIM; SILVA,
2014).

Pode constatar que existem varias correntes tedricas que se debrucam em explicar a
motivacdo humana para o trabalho (PASTI; GIR; DELA COLETA, 1999). Porém Sievers
(1990, p. 6), alerta que “dentro do contexto administrativo e tedrico-organizacional, a
motivagdo foi convertida em um instrumento de invasdo, manipula¢do e controle” dos
superiores sob os subordinados. A motivacgdo tornou-se uma atividade cientifica, que “tem sido
usada em larga escala como substituto do poder e da coacao, que eram, anteriormente, 0s meios
predominantes de influenciacio”.

Diante do crescente nimero de discussdes sobre a motivagdo no trabalho e, tendo em
vista, a auséncia de estudos de revisdo que verifiqguem o estado da arte da producéo cientifica
sobre a tematica. O presente estudo visa preencher essa lacuna e toma como objetivo
caracterizar a producdo cientifica sobre a motivacdo para o trabalho, a fim de explorar seus
objetivos, métodos e resultados.

Método

O presente artigo caracteriza-se como uma revisao de natureza bibliométrica. Tal
procedimento consiste em sumarizar objetivos, métodos e resultados de estudos publicados
sobre determinada tematica de maneira sistematica e elucidar lacunas do conhecimento que
devem ser preenchidas, contribuindo para aprofundamento do objeto investigado
(MEDEIROS-COSTA et al., 2017a). Seguiram-se as seguintes etapas: formulacdo da questao
da pesquisa; realizacdo da busca dos artigos na base dados correspondente; pontos de critérios
de inclusdo e exclusédo; coleta das informacGes a serem extraidas dos artigos selecionados;
apresentacdo e interpretacdo dos resultados da pesquisa (MEDEIROS-COSTA et al., 2017Db).

A primeira base de dados consultada foi a Scientific Electronic Library Online

(SCiIELO). Posteriormente, o portal de Periddicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC) foi
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visitado. As duas terminologias adotadas foram geradas a partir da lista de terminologia em
psicologia, sendo elas: motivacdo (Motivational Types) e trabalho (Labour). Aplicou-se a busca
booleana com o uso do conector and, que permitiu acessar 0S manuscritos que possuem
interseccédo entre as diferentes terminologias. A busca dos artigos ocorreu no dia 20 e 21 de
novembro de 2019.

Com o intuito de abarcar um maior numero de manuscrito, ndo houve restricdo de
periodo de publicacdo. Desse modo, foram definidos os seguintes critérios de inclusdo: artigos
que abordem a tematica sobre Motivacao no/para o trabalho; seus textos estivessem completos;
fossem de acesso livre; e, 0s manuscritos deveriam estar na lingua portuguesa, inglesa ou
espanhola. O processo de identificacdo, selecdo e inclusdo do material analisado foi inspirado
no modelo PRISMA (MOHER; LIBERATI; TETZLAFF; ALTMAN; PRISMA GROUP,
2009).

Para a caracterizacao dos artigos restantes, apds levantamento e processo de exclusédo,
foi elaborada uma ficha com as seguintes informac6es: identificacdo do artigo (titulo, ano, local
do estudo, revista, autores) e caracteristicas do artigo. Para verificar as caracteristicas do artigo
seguiu-se um roteiro de projeto de pesquisa, classificando-os por tipo de estudo, tipo de
objetivo(s), abordagem(s), delineamento, procedimento de coleta e fonte de dados, bem como
0s principais resultados, as relacdes com outros construtos e as recomendaces (MEDEIROS-
COSTA etal., 2017a; MEDEIROS-COSTA et al., 2017b).

Através da busca realizada, foram encontrados, inicialmente, 345 registros. Dos quais,
foram lidos os titulos, resumos e terminologias (palavras-chave), assim, foram selecionado 0s
manuscritos para andlise. Da verificacdo inicial restaram 88 registros, que passaram por um

processo de selecdo mais critico (MOHER et al., 2009) (Figura 1).
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Figura 1 - Fluxograma de identificacdo, selecdo e inclusdo dos artigos investigados

Bases de dados
SciELO (n=45); PePSIC (n=11)

TOTAL: 56
\L 2 arquivos excluidos depois de lidos:
- . . 1 comunicacao breve;
Registros duplicados e removidos (n =4) 1 carta ao editor.

Registros selecionados (n=52)

6 artigos excluidos depois da leitura
completa. Os motivos foram:

3 por ndo investigarem a motivagéo no/ para
o trabalho;

Artigos de texto completos avaliados para / 1 por analisarem apenas a satisfagdo no
elegibilidade (n=50) trabalho:

2 por investigarem comprometimento
\L organizacional.

Estudos incluidos e caracterizados (n =44)

Fonte: Autoria prépria (2019), inspirado no modelo PRISMA.

Seguindo o processo mostrado na figura 1, apenas 44 artigos se qualificaram para a

analise.

Resultados e Discussoes

A principal lingua de divulgacao das pesquisas € a portuguesa (38 artigos), seguido dos
artigos em inglés e espanhol, com 04 e 02, respectivamente. As producdes analisadas foram
publicadas em 26 periddicos, sendo a Revista Brasileira de Enfermagem a mais frequente
(11,36%), acompanhada da Revista de Administracdo de Empresas e Revista de Administragio

Contemporanea, com 9,09% cada. A amostra desta revisdo é constituida por artigos publicados
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em revistas que possuem fator de impacto e qualis Al (34,62%), B1 (34,62%) e A2 (30,77%),

como elucidado na tabela 1.

Tabela 1 — Relacdo dos periddicos e qualis

Periodico Qualis* f %

PSICOLOGIA USP Al 1 2,27
ESTUDOS DE PSICOLOGIA (NATAL) Al 1 2,27
AVALIACAO PSICOLOGICA A2 1 2,27
PAIDEIA Al 3 6,82
PSICOLOGIA PARA AMERICA LATINA B1 1 2,27
PSICO-USF A2 1 2,27
PSICOLOGIA: CIENCIA E PROFISSAO Al 1 2,27
CADERNOS DE PSICOLOGIA SOCIAL DO TRABALHO B1 1 2,27
REVISTA PSICOLOGIA: ORGANIZAGOES E TRABALHO A2 2 4,55
PSICOPEDAGOGIA (SAO PAULO) B1 1 2,27
ANALISE PSICOLOGICA B1 1 2,27
REVISTA BRASILEIRA DE ENFERMAGEM A2 5 11,36
REVISTA LATINO-AMERICANA DE ENFERMAGEM Al 2 4,55
REVISTA DA ESCOLA DE ENFERMAGEM DA USP A2 1 2,27
REVISTA GAUCHA DE ENFERMAGEM B1 1 2,27
REVISTA DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS Al 4 9,09
REVISTA DE ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA A2 4 9,09
RAM. REVISTA DE ADMINISTRACAO MACKENZIE B1 3 6,82
REVISTA DE ADMINISTRACAO PUBLICA Al 2 4,55
ORGANIZACOES & SOCIEDADE A2 1 2,27
READ. REVISTA ELETRONICA DE ADMINISTRACAO B1 2 4,55
GESTAO & PRODUCAO A2 1 2,27
SAUDE E SOCIEDADE Al 1 2,27
REVISTA GERENCIA Y POLITICA DE SALUD B1 1 2,27
PER MUSI Al 1 2,27
REVISTA BRASILEIRA DE ANESTESIOLOGIA B1 1 2,27

Total 44 100

*Classificagdo do quadriénio 2013-2016
Fonte: Autoria propria (2019)

As discussdes acerca da motivacao transcendem varios campos do saber, dentre eles,
estdo os estudos publicados nos periddicos da psicologia (42,31%). Em seguida estdo os estudos
publicados em revistas das ciéncias administrativas (23,08%) e enfermagem (15,38%). Afora
estdo a Per Musi, Gestdo & Producdo, Revista Brasileira de Anestesiologia e Saude e
Sociedade que pertencem a outras areas (Tabela 1).

O primeiro artigo sobre motivacdo no/para o trabalho foi publicado ha quatro décadas,
com o ensaio tedrico de Lobos (1975), o qual explorou os diversos enfoques do problema da

motivacdo no trabalho (Tabela 2). O autor chega a conclusdo que maioria dessas posigoes
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tedricas sobre a motivacdo é dificil de executar e, em decorréncia, ndo parece ter utilidade
imediata para o administrador de empresa. Porém, a teoria das expectativas se mostra mais
completa do que todas as outras teorias conhecidas. O arcaboucgo tedrico em questdo, por
exemplo, pode congregar sentimentos de inequidade com um valor negativo entre "os
resultados” esperados. No entanto, determinadas variaveis tiradas da teoria proposta por
Maslow e outras variaveis empregadas por Herzberg, podem também ser introduzidas e testadas

empiricamente, adotando o modelo das expectativas.

Tabela 2 — Publicacdes classificadas por ano

Ano f %
Ano 1975 1 2,27%
Ano 1984 1 2,27%
Ano 1985 1 2,27%
Ano 1990 2 4,55%
Ano 1996 1 2,27%
Ano 1999 1 2,27%
Ano 2001 2 4,55%
Ano 2003 3 6,82%
Ano 2005 2 4,55%
Ano 2007 1 2,27%
Ano 2010 4 9,09%
Ano 2011 3 6,82%
Ano 2012 3 6,82%
Ano 2013 2 4,55%
Ano 2014 4 9,09%
Ano 2015 4 9,09%
Ano 2016 3 6,82%
Ano 2017 3 6,82%
Ano 2018 1 2,27%
Ano 2019 2 4,55%

Total 44 100%

Fonte: Autoria prépria (2019)

Apds quase uma década do estudo de Lobos (1975), Noronha (1984; 1985) embasada
num referencial bibliografico diverso, tracou e analisou o processo motivacional na assisténcia
e no ensino de enfermagem, a fim de trazer subsidios para enriquecimento sobre 0 assunto no
contexto da enfermagem. Nesse caso, a motivacdo se mostra sendo um fendmeno complexo e
dindmico.

Destaca-se que 0s anos de 2010, 2014 e 2015 foram publicados 0 maior numero de
artigos sobre motivacéao para o trabalho, com uma representatividade de 10,26% cada (Tabela
2). Esse dado demonstra o interesse voltado as discussdes sobre a temética aqui apreendida nos

ultimos anos, uma vez que o numero de publicacbes vem aumentando.
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O Brasil retune 84,08% da producdo cientifica acerca da forca motivacional para o
trabalho. Quando distribuido por regido geogréafica, constata-se que a regido sudeste concentra
0 maior numero de trabalhos publicados, com 36,36%, seguido da regido nordeste com 27,27%,
regido sul e centro-oeste com 9,09% cada. A amostra do estudo de Pilati e Hees (2011) foi
constituida por participantes distribuidos pelas regiGes brasileiras (2,27%) (Tabela 3).

Tabela 3 — Producéo sobre a motivagdo no/para o trabalho por regido geogréfica brasileira

Pais f %
Nordeste 12 27,27
Centro-oeste 4 9,09
Brasil Sudeste 16 36,36
Sul 4 9,09
Diversas regides 1 2,27
Coldmbia 1 2,27
Bolivia 1 2,27
Portugal 4 9,09
Multicultura - Brasil e Portugal 1 2,27
Total 44 100

Fonte: Autoria prépria (2019)

Apenas um estudo de natureza multicultura foi realizado e nele foram reunidos
participantes brasileiros e portugueses. Conforme a tabela 3, apenas um estudo ocorreu na
Colémbia (2,27%), no qual se constatou que 0s participantes se sentem satisfeitos com o
trabalho realizado e motivados, sobretudo, pelo ambiente de trabalho, e depois pelo salério e
pelo cargo. Ja os fatores menos motivacionais incluiam as oportunidades de promogéo, bonus
e agradecimentos (ARBOLEDA-POSADA; CARDONA-JIMENEZ, 2018).

Maric e Quitén (2010) averiguaram os fatores motivacionais que sdo mais frequentes
em 150 candidatos para posi¢cdes do gerenciamento na cidade de La Paz, Bolivia. Foi aplicada
a Escala de Motivacgéo de Fernandes Seara. Os resultados mostraram uma tendéncia da amostra
ao fator filiacdo. As autoras concluiram que o papel da cultura na motivacdo dos gestores ndo
podem ser ignorados, uma vez que tém influencia no desempenho da empresa e do pais.

Portugal concentrou 9,09% da producdo cientifica acerca da motivacdo para o trabalho
(Tabela 3). O estudo de Machado-Taylor et al. (2011, p. 34), junto a docentes portugueses,
chegou a seguinte concluséo:

Existe um vasto conjunto de fatores que contribuem para minar o compromisso do
pessoal docente com suas instituicdes e carreiras. A satisfacdo no trabalho é

importante na revitalizagdo da motivagao do pessoal e em manter vivo seu entusiasmo.
Pessoal docente bem motivado pode, com o apoio adequado, construir uma reputacéo

91 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.14, N. 49 p. 82-101, Fevereiro/2020 - ISSN 1981-1179
Edicéo eletrénica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id

nacional e internacional para si e para a instituicdo nas areas profissionais, na
investigacdo e na publicacdo. Este artigo visa identificar tdpicos com impacto na
satisfacdo profissional e motivacdo do pessoal docente das instituicdes de ensino
superior em Portugal, descrevendo um estudo em curso financiado pela Unido
Europeia, através da Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia.

As autoras Batista e Chambel (2016), averiguaram as evidéncias da validade de um
instrumento para analisar as motivacGes em trabalhadores temporarios portugueses, em que
constataram um modelo bidimensional, que se dividiu em Motivacdo Autdbnoma e Motivacgédo
Controlada. J& Dias et al. (2017), também validaram um instrumento para avaliar a motivacéo
em profissionais de salude oncoldgico portugueses, nesse o modelo motivacional foi
tridimensional e os fatores extraidos foram Atributos do Trabalho, Colegas de Trabalho e
Remuneracéo.

Outros pesquisadores portugueses realizaram uma revisdo da literatura entre 1990-2014
a fim de analisar as variaveis organizacionais associadas a motivacao docente e concluiram que
a motivacdo do professor é afetada ndo so por varidveis relacionadas com o professor, mas
também por varidveis organizacionais, que se referem a relacdo que se estabelece entre o
professor e a escola. Essa abordagem enfatiza a importancia do contexto em que o professor
trabalha e as relacdes estabelecidas dentro desse contexto. Por fim, os autores sugerem as
revisdes futuras enfocar as atitudes do trabalho e as variaveis individuais relacionadas a
motivacdo do professor para atualizar trabalhos anteriores. Além disso, 0s programas de
intervencdo devem compreender a influéncia do ambiente escolar para considerar seus efeitos
sobre a motivacdo do professor, pois € importante ndo apenas assegurar altos niveis de
motivacdo e bem-estar, mas também assegurar que o ambiente no qual os professores estdo
trabalhando seja saudavel e tem boas condicdes de trabalho para que possam desempenhar as
suas funcdes (VISEU et al., 2016)

No que diz respeito aos aspectos metodoldgicos adotados, boa parte das pesquisas
caracterizam-se enquanto estudos descritivos (45,45%), em seguida estdo aqueles descritivo-
exploratdrios (31,82%) e as pesquisas de cunho exploratorio com 22,73%, conforme mostra a
tabela 4.
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Tabela 4 — Aspectos metodoldgicos dos estudos sobre motivacdo para o trabalho

Quanto aos objetivos f %
Descritiva 20 45,45
Exploratéria 22, /1
10 1173
Descritiva-Exploratoria 14 31,82
Total 44 100%
Quanto a abordagem f %
Quantitativa 17 38,64
Qualitativa 11 25
Mista 12 27,27
Ensaios tedricos ou revisao de literatura 4 9,09
Total 44 100%

Fonte: Autoria prdpria (2018)

Dentre os estudos descritivos, Carvalho e Souza (2013) visou descrever os elementos
da motivacao no trabalho voluntario de lideres comunitarios da Pastoral da Crianca atuantes em
Natal, RN. Nesse estudo, tomou-se como referéncia a Teoria da Expectancia de Vroom (1964).
Os autores realizaram primeiramente um mapeamento do perfil sociodemografico dos
voluntarios e, a partir das informacGes obtidas, selecionaram nove participantes para entrevistas
concernentes aos conteidos de valéncias, expectativas e instrumentalidades atribuidas aos
resultados do trabalho. A forca motivacional pode ser analisada mediana, pois, embora as
valéncias e expectativas identificadas tenham sido expressivas, a instrumentalidade foi baixa
em alguns aspectos. Os autores descaram que o desafio epistemoldgico enfrentado, por se tratar
de estudo do comportamento humano em uma organizacao voluntéria, tendo como referéncia
literatura fundamentada na compreensdo do trabalho com fins econébmicos, o que exigiu a
transposicdo dos conceitos para uma realidade em que o trabalho apresenta outra conotacéo.
Por fim, sendo o Modelo da Expectancia uma teoria de processo, o0s resultados indicados
retratam uma configuracdo momentanea, o que exige acompanhamento continuo com vistas a
incorporar possiveis (re)arranjos circunstanciais.

Ja o estudo Silva et al. (2010), de cunho exploratoério, analisou como o médico do
Programa de Salude da Familia (PSF) de Duque de Caxias compreende sua atuacdo. Foram
feitas entrevistas semiestruturadas com 15 médicos que trabalham no primeiro, terceiro e quarto
distritos. Sendo o primeiro urbano e os demais rurais. Empregou-se a analise de Bardin para
analisar o contetdo das entrevistas. Os sentidos estdo associados a motivacdo a forma de
ingressar na equipe, ademais, esta é a forma como o PSF propicia estabelecer vinculos junto ao

paciente, fortalecendo o acolhimento, atencdo e seriedade. Verificou-se que a preparacdo dada
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é inteiramente tedrica, embora haja alguns avangos conquistados. Por sua vez, o embasamento
racional reedita a organizacao das praticas, traduzindo uma concepcao de saude que se define
pela auséncia das doencas. Consubstancia-se uma lacuna entre a realidade e a proposta do
governo de fazer do PSF uma via de reorganizagdo da atengdo bésica.

Por outra via, a motivacdo dos profissionais de salde das Unidades Bésicas de Saude
do municipio de Natal foi averiguada atraves do Inventario da Motivacdo e Significado do
Trabalho (IMST). Nesse estudo, constataram-se trés niveis de expectativas, sendo as
oportunidades de sentir reconhecimento, expressar criatividade, participacdo nas decisoes e
obter justica no trabalho. Semelhantemente, almejam seguranca e dignidade. Com menos
representatividade, esperam responsabilidade, desgaste e desumanizacdo. A maioria dos
profissionais apresenta forca motivacional moderada e em queda, por perceberem o contexto
deteriorado e condi¢des de trabalho desfavoraveis (ALVES FILHO; BORGES, 2014).

Piccoli e Godoi (2012), visou analisar as dimensfes que impactam a motivacgao para o
trabalho voluntério continuo em um nucleo espirita situado no sul do Brasil. A investigacéo foi
realizada por intermédio de técnicas qualitativas, empregando a estratégia da pesquisa
etnogréafica. Também foram adotadas técnicas de observacdo participante e entrevista em
profundidade, além da consulta a documentos e informac6es dos dirigentes. Averiguou-se que
os aspectos demograficos ndo influenciam o voluntariado continuo. Entretanto, algumas
categorias disposicionais, como crencas e valores pessoais, personalidade pro-social e motivos
relacionados a voluntariado - significam influenciar o fendmeno estudado. No que diz respeito
as categorias organizacionais, concluiu-se que os atributos e praticas organizacionais, também,
matem impacto sobre o voluntariado continuo. Nao ficou comprovado se o relacionamento com
a organizacdo influencia no trabalho voluntariado.

No que se refere as abordagens, evidenciou-se que em sua maioria 0s estudos se
qualificaram como investigacbes de cunho quantitativo (38,64%). Ha estudos que mesclam
técnicas quantitativa e qualitativa (27,27%) e outros que sdo inteiramente de natureza
qualitativa (25%). Apenas 9,09% dos artigos caracterizam-se como ensaio tedrico ou revisdo
de literatura, os quais nao enquadraram analises quantitativas e/ou qualitativas (Tabela 4).

Entre os estudos quantitativos, had aqueles que tiveram como objetivo validar
instrumentos a fim de apreender a forga motivacional no/para o trabalho. Destaca-se o estudo

desenvolvido por Borges e Alves Filho (2001), em que foi elaborado uma escala para mensurar
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o0 significado do trabalho (tendo como fatores: atributos valorativos; e descritivos) e a
motivacao no trabalho (constituida pelos fatores: valéncia; expectativa; e instrumentalidade). O
inventario avaliado apresentou qualidades psicometricas satisfatorias e os indices de motivacéo
da amostra foram medianos, entretanto os bancérios s&o menos motivados. Tal dado pode ter
relagdo com situacBes vivenciadas na organizagdo do trabalho e no numero reduzido de
empregos.

Posteriormente, Borges e Alves Filho (2003) aperfeicoaram o instrumento e, dai surgiu
o IMST composto por quatro escalas, sendo duas referentes as facetas do significado do
trabalho - atributos valorativos (como o trabalho deve ser) e atributos descritivos (como o
trabalho é concretamente). Duas referentes aos componentes da motivagdo - expectativas (0
gue se espera que o trabalho seja) e instrumentalidade (quanto o esfor¢co ou dedicacdo ao
trabalho garante a obtencéo de resultados desejaveis ou ndo). O inventério foi aplicado junto a
525 participantes, dentre esses 55,2% eram profissionais de salde, 23,4%, trabalhadores de uma
distribuidora de petréleo e 21,3%, bancarios. As analises fatoriais confirmatérias e 0s
coeficientes Alfa de Cronbach das escalas indicaram que as modificacdes implementadas
implicaram melhorias de consisténcia e nas estruturas fatoriais. Sendo a escala mais adotada
para averiguacédo do significado do trabalho e forga motivacional (BORGES; ALVES FILHO,
2003; ALVES FILHO; BORGES, 2014; CASTRO et al., 2019).

Outro estudo adaptou e validou para o contexto brasileiro o Inventario de Funcdes do
Voluntariado (IFV) e posteriormente, correlacionar o IFV com a versdo do Questionario de
Perfis de Valores reduzida (QPV-21) para verificar sua validade convergente. Explorar as
causas que fazem o individuo comecar e permanecer como voluntario é importante, pois
consente aproximar os objetivos individuais de potenciais voluntarios das exigéncias e
beneficios associados as oportunidades concretas de ajuda que o ambiente proporciona. Os
achados do estudo mostram que os fatores motivacionais dos 319 sujeitos conglomeram em
volta de quatro fatores: valores e entendimento; protecdo; carreira e engrandecimento social.
Desse modo, semelhante a versdo original, a estrutura fatorial desse estudo confirmou a
existéncia de diferengas culturais nas motivacdes para o voluntariado. Outras colocacdes
teoricas sdo explanadas (PILATI; HEES, 2011).

Cavalcante et al. (2013), visou analisar a validade de um instrumento que permitisse

conhecer o que conduz, 0 que mantém e o que faz deixar um voluntario a sua atividade. Para
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tanto, o instrumento ficou estruturado em quatro fatores: Unido, Expectativas, Permanéncia e
Desisténcia. Apesar dos bons resultados de confiabilidade e dos testes de adequacédo da analise
fatorial, em nenhuma das variaveis foi encontrada a combinacao esperada. Ha a necessidade de
melhorar o sentido semantico dos fatores extraidos, ou mesmo de aumentar a quantidade de
indicadores, para que eles consigam gerar outras correlagdes entre eles.

Por ser um fendmeno multifacetado, intrinseco, subjetivo e dindmico, é sempre vidvel a
realizacdo de estudos que testem novos modelos e fatores motivacionais. Entretanto, as
pesquisas precisam transcender as teorias de conteudo e de processo, fortemente impregnadas
na producdo cientifica. A forca motivacional precisa ser atrelada ao poder de agir, enquanto
operador de salde e satisfacdo. Uma aproximacdo entre a teoria tracada por Kanfer (1992) e a
clinica da atividade (CLOT, 2017; CLOT; SIMONET, 2015) torna-se um ponto fecundo para

novas investigacGes acerca da tematica.

Concluséao

O objetivo do presente estudo visou caracterizar a producdo cientifica encontrada no
SciELO e Pepsic sobre a motivacdo no/para o trabalho. Desse modo, conclui-se que o objetivo
tracado foi alcancado. Os estudos caracterizados sobre a forca motivacional foram publicados
em periddicos da psicologia, administracdo e enfermagem. Paulatinamente o nimero de
investigacbes vem aumentando, em que a regido sudeste do Brasil concentra boa parte das
pesquisas, seguido da regido nordeste. Em sua maioria, sao estudos descritivos e natureza
guantitativa, sendo o IMST o mais adotado. Entretanto, tal dado deve ser visto com cuidado, ja
que a escolha das bases de dados consultadas pode ter colaborado para isso.

E necessario promover discussdes sobre a forca motivacional em meio aos periodicos
académicos brasileiros, pois nota-se a incipiéncia das comunicacdes cientifica. Outras bases de
dados precisam ser consultadas e novas revis@es de literatura devem ser realizadas. Pesquisas
de cunho qualitativo devem surgir, com a finalidade em analisar a motivacgao enquanto atividade
e explorar os impedimentos e o poder de agir, enquanto fonte realizacdo profissional e bem-

estar.
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