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da Regido Centro-Sul do Estado do Ceara
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Resumo: O marketing digital contabil é uma tendéncia que vem ganhando mais adeptos nos ultimos anos, o
profissional contabil esta procurando seguir essa nova linhagem para o avango da sua marca. O Instagram criado
em 2010 apenas para a postagem de fotografias, hoje é um dos maiores alvos do marketing, por se tornar uma rede
social praticamente completa, onde o usuario manda mensagem escrita e de voz, posta fotos e videos, podendo ser
permanentes ou durar apenas 24 horas. Objetivo: Analisar como os escritdrios de contabilidade da regido Centro-
Sul cearense fazem uso do marketing digital contabil. Metodologia: Foram utilizadas técnicas padronizadas para
a pesquisa, tais como, o método dedutivo, com abordagem qualitativa e quantitativa, de natureza basica. Na
pesquisa foram avaliados os perfis de trés empresas, em busca de identificar o perfil do contador diante o marketing
contabil, com énfase em tecnologia. Resultados: foi realizada uma pesquisa por comparagao basica entre trés perfis
do Instagram de trés escritérios de contabilidade. Concluséo: Concluiu-se que o perfil com mais seguidores realiza
mais postagens que os outros perfis, O intuito da pesquisa foi mostrar o quanto esse meio vem crescendo e se
ramificando nos dias atuais.
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The Use of Digital Accounting Marketing in the Offices
of the Center-South Region of Ceara State

Abstract: Digital accounting marketing is a trend that has gained more adherents in recent years, the accounting
Professional is looking to follow this new lineage for the advancement of your brand. Instagram created in 2010
just for photo posting, today is one of the biggest targets of marketing, because it becomes a practically complete
social network, where the user sends written and voice messages, posts photos and videos, can be permanent or
last Only 24 hours. Objective: Analyze how the accounting offices of the Central South region of Ceara make use
of digital accounting marketing. Method: Standardized techniques were used for the research, such as the deductive
method, with qualitative and quantitative approach, of a basic nature. In the survey, the profiles of three companies
were evaluated, seeking to identify the profile of the accountant in relation to accounting marketing, with emphasis
on technology. Result: A basic comparison survey was conducted between three Instagram profiles from three
accounting firms. Conclusion: It was concluded that the profile with more followers makes more posts than other
profiles. The purpose of the research was to show how much this medium has been growing and branching today.
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Introducéo

O marketing digital contabil é uma tendéncia que vem ganhando mais adeptos nos
ultimos anos devido a globalizacdo e as mudancas no setor de publicidade e propaganda, pois,
a comodidade e o poder de proporcionar um vasto alcance, sdo pontos fortes ao optar por esse
conceito.

De uma forma geral, o profissional contabil est& procurando seguir essa nova linhagem
para o avango da sua marca. As pessoas estdo mais conectadas, com o mundo na palma das
méos, onde cliques nos smartphones as levam para todo o tipo de contetdo em qualquer lugar
e em tempo real, onde as redes sociais sdo acessadas com maior frequéncia durante o dia.

O Instagram, criado em 2010 apenas para a postagem de fotografias, hoje é um dos
maiores alvos do marketing, por se tornar uma rede social praticamente completa, onde o
usuario manda mensagem escrita e de voz, posta fotos e videos tanto no Feed —postagens
permanentes— como nos Stories —postagens com duracdo de 24 horas, além de ligacdes, tudo
isso em uma plataforma compacta, sem excessos de conteudos e informacBes, como é o caso
do Facebook.

Com todo esse aparato, o Instagram registrou no ano de 2018, segundo o site Tecmundo
(2018), um bilh&o de usuarios em todo o mundo e de acordo com o Jornal Folha de S. Paulo
(2017), no Brasil em 2017, j& havia chegado a marca de cinquenta milhGes, tornando-se o
segundo pais no ranking mundial.

Vendo essa perspectiva empirica e literdria, o marketing digital contabil apoia-se
principalmente nessa rede social como veiculo de propaganda. Além disso, a regido Centro Sul
do Estado do Ceara conta com diversos escritorios de contabilidade e muitos passando por uma
modernizacdo e aderindo ao marketing digital. Dessa maneira surge a problematica: Como
ocorre a utilizacdo do marketing digital contabil nos escritérios da regido Centro-Sul cearense?

De acordo com o problema constatado, o objetivo do estudo é analisar como 0s
escritérios de contabilidade da regido Centro-Sul cearense fazem uso do marketing digital
contabil. Tendo como objetivos especificos os seguintes: Verificar os tipos de usuérios; (02)
Averiguar os investimentos empregados no marketing digital; e (03) Identificar o alcance do

marketing desenvolvido.
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Referencial Tedrico

A internet pode ser considerada, por profissionais e estudiosos, um canal de negdcios e
de comunicacdo mercadoldgica. Observa-se 0 constante crescimento nas negociacdes e do
comeércio eletrénico (e-commerce). Além disso, desenvolvem-se praticas mercadoldgicas nos
negocios online.

De acordo com Hernandes (2010), as redes sociais exigem constantes atualizagdes, visto
que, é uma ferramenta de grande relevancia nas empresas e requerem um certo cuidado com as
informacdes contidas, o que torna necessaria despesas com mao de obra especifica. Desta
forma, inviabiliza alguns casos de estratégia em escritorios contébeis, dificultando o uso desta
ferramenta.

O profissional contabil que busca desenvolver sua marca pessoal com uma imagem
positiva, além de oferecer servicos diferenciados, compreendendo as necessidades dos clientes,
consequentemente, ird obter sucesso profissional. Segundo Kotler (2007), o uso do marketing
digital obtém informacfes necessarias para quem pretende adoté-las. Ressaltando os seguintes

pontos:

» Marketing ¢ considerado um processo gerencial que se manifestasse por meio de
projetos elaborados detalhadamente;

*A organizacdo deve identificar quem fara o marketing da empresa e as agdes que
devem ser centralizadas antes da concretizagdo da venda;

» O Marketing possui base em necessidades e desejos de grupos. No caso especifico,
nas necessidades dos clientes dos escritdrios contabeis.

* A existéncia do Marketing necessita do fator da troca, ou seja, o cliente deve
entender que ir4 pagar por um servico do mesmo valor do pagamento, desta forma,
um servico contabil.

* Realizar o Marketing significa elaborar estudos especificos de atuacéo do escritdrio
de contabilidade. Desta forma, especializando-se em areas do ramo contéabil.

* As necessidades dos clientes deve ser o principal foco do Marketing. Todas as
necessidades devem ser atendidas.

* O Marketing em longo prazo visa elevar o nivel de satisfagdo dos clientes com os
servicos prestados.

* O vinculo de prestacdo de servico deve transformar-se em parceria, ao qual o
escritério contébil busque a satisfacdo total do cliente pelo caminho de boa qualidade
nos servicos prestados.

Ornelas (2013) sugere, como fator primordial, a observancia a aparéncia dos produtos

ou servicos prestados. Compreende-se, desta forma, a importancia de um bom marketing, visto
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que, os profissionais contabeis ndo requerem apenas uma imagem atrativa, necessita-se de bons

contetidos necessarios para satisfazer as dificuldades dos clientes.

Marketing Contabil Digital

A aplicabilidade o marketing nos escritorios contabeis requer um estudo desde sua
definicdo. Desta forma, Moreira, Pasquale e Dubner (1999), conceituam o Marketing como um
conjunto de atividades que possui 0 objetivo de mostrar bens e servicos ao consumidor,
considerando que a acdo do marketing é ampla e depende do enfoque que a empresa realizara
sobre ele.

Bertozzi (2002) ao estudar o histérico da profissdo contabil, sugere que estes devem
compreender a necessidade da venda de seus servi¢os. Afirma também, que ha uma década e
meia esse entendimento poderia fazer sentido, porém, hoje deve-se utilizar do marketing para
n&o correr o risco do esquecimento. E importante citar o papel do marketing contabil como
forma de desenvolvimento profissional, visto que, a imagem conquista novos clientes.

Costa Junior (2013) em discussao em relacdo ao marketing afirma que o mesmo é uma
ferramenta de auxilio na evolucéo do setor contabil. As empresas que usam essa ferramenta tém
um diferencial na concorréncia, tornando-se mais atraente e competitiva no mercado. O
marketing ajuda a refletir a missdo da empresa sintonizando com a atualidade e realizando
ajustes para novas demandas.

No Brasil, é evidente o baixo nimero de pesquisas a respeito do marketing contabil,
desta forma, percebe-se a preocupacdo do profissional sobre a implantacdo e o bom
desempenho das atividades produtivas nesse segmento. O cliente é o causador da melhoria na
qualidade na prestacdo de servigo ofertada pelos profissionais contabeis, visto que, esperam a
inovacdo a fim de satisfazé-lo, ao mesmo tempo em que o governo e a sociedade busca
transparéncia nas informacdes e a padronizacdo em atividades de interesse social (MORAIS,
2015).

Costa Junior (2013) também afirma que é a partir do marketing digital que pode-se
analisar melhor as estratégias de alcance a novos clientes e a melhor qualidade para manter o

melhor relacionamento com os clientes. Entende-se que o marketing digital abrange diversas
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areas, visto que, existe um controle real, eficaz e eficiente, garantindo a maior integracdo entre
empresa e cliente.

Pinheiro e Gullo (2011) afirmam que a partir do marketing digital auxilia na exatidao
nas informaces e no processo de venda: fabricacdo oferta no mercado e consumo do produto

ou servico ofertado.

Metodologia

O meétodo utilizado para a pesquisa € o dedutivo, onde Marconi (2017 p. 31) analisa que
a atividade final do método é a busca da verdade com o auxilio das hipoteses. Além disso, ele
complementa que o método dedutivo tem o objetivo de explicitar as premissas (2017, p. 54). A
natureza do estudo é basica, pois ndo tem o objetivo de interferir na realidade e, sim, analisar
os fatos que ocorrem com o objeto de estudo deste projeto.

Quanto a abordagem sera quali-quantitativa onde busca identificar o perfil do contador
diante o marketing contabil, com énfase na tecnologia.

Lakatos e Marconi (2011) destacam que:

A metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais
profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece andlise
mais detalhada sobre as investigacdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento
etc.

No método quantitativo, os pesquisadores valem-se de amostras amplas e de
informagdes numéricas enquanto que, no qualitativo as amostras sdo reduzidas, 0s
dados séo analisados em seu contetdo psicossocial e os instrumentos de coleta ndo
s8o estruturados.

A pesquisa foi feita por meio de uma tabela com dados comparativos por meio das redes

sociais. O processo de tabulacdo sera feito por meio do programa Microsoft Excel.

Resultados e Discussoes

Os dados abaixo sdo referentes as observacdes em perfis do Instagram de empresas

contabeis.
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Ao comparar os perfis um dois e trés na tabela 01, pode-se afirmar que, a média de
postagens é proxima, sendo que o perfil trés investe em um numero maior de postagens no
Feed. Sabendo que a postagem funciona por meio de um algoritmo que determina a ordem de
exibicdo dos posts do feed. Quanto maior a frequéncia de postagem, maior o alcance aos

usuarios.

Tabela 01: quantidade de postagem semanal no feed.

PERFIL1 | 2POSTS

PERFIL2 | 1POST

PERFIL3 | 3POSTS

Fonte: dados da pesquisa (2019).

As estratégias de marketing digital tém por necessidade refletir a imagem que se quer
transmitir para atender os perfis dos clientes que pretende alcancar, sabendo que nesse espago
de comunicacgdes pode ultrapassar os limites da conformidade de pesquisadores, podendo se
ramificar a outras partes da sociedade. Na web ha atributos proprios que acrescentam vantagens
na aplicacdo do marketing digital, como por exemplo, a rapidez com gque as mensagens se
reproduzem, a dindmica e a interatividade (ARAUJO, 2018).

Analisando a tabela 02 € possivel notar que o perfil um, faz mais postagens que 0s outros
perfis semanalmente, o perfil dois com apenas um post e o perfil trés, realizando trés postagens.
Ao contrario do Feed, que a postagem permanece no perfil, o Storie desaparece com 24 horas

apos a postagem.

Tabela 02: Quantidade de postagem nos stories.

PERFIL1 | 4 POSTS

PERFIL2 | 1POST

PERFIL3 | 3POSTS

Fonte: dados da pesquisa (2019).
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Nos dias atuais a tecnologia estd mais acessivel, permite que as empresas de todos 0s
portes possam utilizar a marketing digital de maneira eficiente para entrar em contato com o
publico-alvo, para oferecer beneficios de um modo mais rapido, barato e facil (CINTRA, 2010).
Conforme a tabela 03 pode-se notar o contetdo mais utilizado por cada perfil, o perfil
um, utiliza com mais frequéncia o tema “Contabilidade Geral”, perfil dois “Educagdo” e o perfil

trés com o tema “Tecnologia”.

Tabela 03: Contetdo/tema mais utilizado

CONTABILIDADE
GERAL

PERFIL 1

PERFIL 2 EDUCACAO

PERFIL3 | TECNOLOGIA

Fonte: dados da pesquisa (2019).

O conteudo deve ser elaborado de forma criativa, pensado e com definicdes de
linguagem, frequéncia e periodicidade. Portanto as pessoas tendem a interagir com contetidos
gue interessam. Sendo assim, para ndo destoar do ambiente ao qual se vincula, 0s responsaveis
precisam elaborar conteddos cientificos, porem com linguagem acessivel, visando cliente
(ARAUJO, 2018).

Na tabela O4 mostra o numero de seguidores do perfil de cada empresa. O perfil um,

com 1.087 seguidores, o perfil dois com 385 e o perfil trés com 1049.

Tabela 04: NUmero de seguidores

PERFIL 1 1.087

PERFIL 2 385

PERFIL 3 1.049

Fonte: dados da pesquisa (2019).

A internet e os servigos de informacdo vém oferecendo cada vez mais novas ferramentas
tecnoldgicas para que o usuario possa usar de um modo que diferencie seu produto, o publico

on-line é influenciado a comprar com base em informacdes objetivas e ndo pela técnica classica
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de propaganda e persuasdo. Assim se torna diferente o marketing feito atraves da internet. O
principal diferencial do marketing on-line é a propria tecnologia que atinge um publico bastante
especifico (CINTRA, 2010).

Considerac0es Finais

O estudo se prop6e em analisar a utilizacdo do marketing digital contabil em trés perfis
de contas do Instagram da regido do centro-sul do estado do Cear4, tais como postagens no
Feed e stories, portanto concluiu-se que o perfil com mais seguidores realiza mais postagens
que os outros perfis, O intuito da pesquisa foi mostrar o quanto esse meio vem crescendo e se
ramificando nos dias atuais.

E indiscutivel o quanto ha importancia da contabilidade no meio do marketing digital,
fazendo com que, apenas com um clique os clientes possam buscar ou fazer comparacGes sem

sair da comodidade de sua casa.
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