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Resumo: O presente estudo tem como objetivo geral analisar como a qualidade de vida no trabalho pode
influenciar diretamente no crescimento da organizacao dentro do mercado competitivo. Em termos especificos
visa; Verificar como a qualidade de vida no trabalho influencia no dia-a-dia da organizacdo; Entender como a
qualidade de vida no trabalho pode agir como fator motivacional; Averiguar como a qualidade de vida no trabalho
é implantada nas organizagdes e Compreender como a (QVT) pode se tornar um plano estratégico diante as demais
dentro do mercado competitivo. O mesmo transcorreu no periodo de fevereiro a novembro de 2019, envolvendo o
projeto de pesquisa e a elaboracdo do artigo cientifico. O estudo se caracteriza por ser de natureza bésica e
descritiva, de fontes bibliogréaficas do tipo narrativas sedo sua abordagem qualitativa.

Palavras chave: Qualidade de vida no trabalho, organiza¢do, mercado competitivo.

Quiality of Work L.ife in the Industrial Sector

Abstract: This study aims to analyze how the quality of life at work can directly influence the growth of the
organization within the competitive market. In specific terms aims; Check how the quality of life at work
influences the day to day of the organization; Understand how quality of life at work can act as a motivating factor;
Find out how quality of life at work is implemented in organizations and Understand how (QVT) can become a
strategic plan against others within the competitive market. The same occurred from February to November 2019,

involving the research project and the elaboration of the scientific article. The study is characterized by its basic
and descriptive nature, from narrative bibliographic sources and its qualitative approach.

Keywords: Quality of life at work, organization, competitive market.

Introducéo

Atualmente com a globalizacdo vem gerando uma grande competitividade no mercado,
com a evolugéo da tecnologia e o surgimento de novos meios de trabalho, as organizagdes tem
buscado obter dentro do seu centro operacional uma qualidade de vida no trabalho (QVT), isso
é algo que ja vem acontecendo ao longo dos anos e, vem sendo estudado e apontado por alguns

estudiosos como sendo de fundamental importancia para as empresas.
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E algo necessario que elas tenham dentro do &mbito operacional, pois além de trazer
vantagens competitivas é um fator de motivacdo para seus colaboradores tornando-o0s mais
felizes e com uma maior produtividade dentro da organizacéo.

Os colaboradores sédo sem duvidas uma das partes mais importante da empresa, pois
sdo quem fazem a produtividade em massa, as altas geréncias vem dando prioridade a qualidade
de vida no trabalho, pois segundo Tomaz et al (2016), essa pratica se tornou de fundamental
importancia para as organizagdes, visto que a maior parte do tempo o colaborador passa na
empresa, por isso que a organizacdo deve se preocupar com a parte fisica e psicoldgica do seu
quadro de funcionérios, visando assim o bem-estar do mesmo, para que possa refletir
positivamente por parte do colaborador trazendo uma maior produtividade consequentemente
valorizando o financeiro da empresa e tornando uma imagem diferenciada diante aos seus
clientes. Para colocar essa qualidade de vida em préatica, € necessario adequar a cultura da
empresa, pois é algo que se da a partir de um ambiente propicio onde o colaborador encontra o
conforto e 0 apoio gque procura, fazendo com que se sinta bem e consequentemente aumente
sua produtividade.

Para essa qualidade de vida no trabalho ocorrer, é necessario um bom relacionamento
dos gestores com os seus colaboradores, a fim de que a partir dai 0s mesmos se sintam
valorizados dentro da organizacao. Diante disso, surgiu a pergunta de partida: como a qualidade
de vida no trabalho pode contribuir para o crescimento da organizacdo? A partir de entdo a
pesquisa veio com as seguintes se¢Oes: observar como a qualidade de vida no trabalho (QVT)
pode influenciar diretamente no crescimento da organizacgdo dentro do mercado competitivo,
gue desencadeou alguns indicadores especificos como; verificar como a qualidade de vida no
trabalho influencia no desempenho do dia-a-dia da organizacdo; entender como a qualidade de
vida no trabalho pode agir como fator motivacional; averiguar como a qualidade de vida no
trabalho é implantada nas organizagdes; compreender como a (QVT) pode se tornar um plano
estratégico diante as demais organizagdes dentro do mercado extremamente dinamico.

De acordo com o cendrio atual com a grande crise financeira em que as empresas vém
enfrentando, tornando cada vez mais dificil a vida das organizag@es, para Santana e Ribeiro
(2015), muitas das empresas que sO visam o lucro e a produtividade dos seus funcionarios tende
a procurar uma solucdo, que segundo o0 mesmo a Unica mais clara € procurar um meio de

implantar em suas organizac¢6es a QVT, onde valoriza mais os seus funcionarios dando a eles
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melhores condi¢6es de trabalho.

Como séo os colaboradores a base de toda organizacdo nada mais justo do que
proporcionar aos mesmos um ambiente saudavel de trabalho dai surge o questionamento: como
a Qualidade de vida no trabalho pode contribuir para o crescimento da organizagao?

Essa pesquisa veio somar para 0 conhecimento pessoal e académico, contribuindo como
fonte de pesquisa para outros discentes, pois é uma area pouco pesquisada assim como para a
sociedade e também para as organizacdes do mesmo segmento de mercado, que com essa
pesquisa tem o conhecimento mais aprofundado da importancia da qualidade de vida no
trabalho (QVT), o estudo abordou a importancia para varios meios, mostrando como a
qualidade de vida no trabalho pode contribuir para as organizacdes dentro de um mercado

competitivo.

Qualidade

H& muito tempo a qualidade vem ganhando papel importante dentro do mercado que
vem se tornando cada vez mais competitivo, para Machado (2012), ndo existe uma definigéo
especifica para qualidade, onde seu maior foco é concorrer no mercado satisfazendo as
necessidades dos consumidores.

Qualidade esta na percepcao de cada pessoa, por esse motivo que ndo existe um conceito
definido. Pois o que pode ter qualidade pra uns pode ndo ter para o outros, ndo é que o produto
seja ruim ou que ndo tenha qualidade, é que para um determinado produto satisfazer as suas
necessidades, este produto deve suprir as suas expectativas. Ja para aqueles que ndo tém suas
expectativas alcancadas, consequentemente o julgard como de pouca qualidade.

Para Bueno (2010), qualidade ndo é apenas a auséncia de defeitos, em produto/servico,
nem apenas seguir todos os critérios que devem ser seguidos, vai mais, além disso, quando une
um conjunto de caracteristicas externas tanto como internas das empresas, gerando alguns
indicadores de qualidade como: custo, seguranca, moral etc.

Qualidade € algo subjetivo, variando de pessoa para pessoa, por isso se torna muito
dificil ter no mercado um produto de qualidade, porque néo é algo que segue uma determinada

regra, qualidade estd na concepcédo de cada pessoa.
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De acordo com Mainardes, Lourenco e Tontini (2010), a qualidade é aquilo que é
percebido pelo cliente, a mesma pode ser vista no ambiente interno ou externo da organizacao,
quando dentro da organizacdo elimina o desperdicio, auxilia na produtividade e na auséncia de
defeitos, e quando identificada externamente, facilita na fidelizag&o dos clientes. Pois aquilo
que satisfaz sua necessidade sempre serd sua prioridade, ou seja, uma vez satisfazendo a
necessidade do cliente 0 mesmo tem a tendéncia de procura-lo outras vezes jugando como um

produto de qualidade.

Qualidade de Vida no Trabalho

Segundo Chiavenato (2010), qualidade de vida no trabalho (QVT), € a juncdo do bem
estar dos colaboradores, tanto do lado fisico como psiquico e do ambiente oferecido pela
organizacao, € a satisfacdo que o colaborador tem pelo seu ambiente de trabalho, pois de acordo
com o0 mesmo, um funcionario satisfeito significa mais produtividade e produtos de qualidade,
pois quando o colaborador esta trabalhando com mais interesse e com o prazer de ajudar e
defender a organizacao onde trabalha, 0 mesmo tende a trabalhar pelo bem da organizacao néo
apenas pelo salario.

Qualidade de vida no trabalho se da quando o colaborador estad bem consigo mesmo e
com o ambiente oferecido pela organizacdo, o qual ndo esta afetando seu lado psicoldgico nem
o seu fisico de forma prejudicial, quando o funcionario esta contente com as condicGes de
trabalho que lhe € oferecido dentro da organizag&o.

De acordo com Franga (2004), a QVT se da desde a preocupacdo que a organizagdo tem
com seus colaboradores a partir do quadro clinico de saude onde se preocupa de como 0 mesmo
estd, porgue colaborador com pendencia de saude, consequentemente ndo tera sua
produtividade 100%, até o bem estar e a integracdo da boa convivéncia da alta geréncia com o
chdo de fabrica, ou seja, uma boa participacdo dos gestores com os colaboradores, visto que
essa boa convivéncia seja como em momento de lazer, por exemplo, faz com que os
colaboradores se sintam valorizados e que possa trazer a0 maximo de sua capacidade de
producéo.

Para Ribeiro e Santana (2015), a qualidade de vida no trabalho QVT e a motivacéo do

funcionario estdo diretamente ligadas & satisfacdo do mesmo com a organizagdo, ou seja, com
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a qualidade de vida que os empregadores fornecem para seus empregados, quando esse fator
satisfacdo do colaborador é alcancado, consequentemente ele passara a levar o nome da empresa
com orgulho, dando o maximo de si para ajudar na evolucdo da organizacéo.

Ainda de acordo com Ribeiro e Santana (2015), a implantacdo do programa QTV na
empresa da prioridade as melhorias nos seguintes aspetos: fisico, emocional, psiquico e dentre
outros. A mesma torna cada vez melhor o clima dentro da organizacdo e a integracdo dos
setores, inclusive a comunicacao entre gestores e colaboradores.

QVT ndo esta ligada apenas com o fator de salario mais alto, mas pincipalmente com o
ambiente e as condicdes de trabalho que sdo oferecidas pela empresa, onde cada vez mais as
organizagOes tém se convencido que isso ndo € um gasto, mas sim uma agregacao de valor que

se faz necessario para melhor resultados.

Qualidade de Vida e a Motivacao dos Funcionarios

E papel do setor de recursos humanos da organizacdo identificar e solucionar as
necessidades de cada individuo, para que possa evitar conflitos e motivar esses funcionarios
cada vez mais, se qualificar e a ter comprometimento com a organizagdo para que nao haja
gueda na produtividade e que sempre esteja satisfeito com seu local de trabalho (RIBEIRO e
SANTANA, 2015).

Segundo Barbosa (2014), as empresas tém o poder de motivar seus "funcionarios", pois
de acordo com ele a organizacgdo tem a capacidade de influenciar seus empregados para produzir
cada vez mais, como também pode influenciar a produzir menos. Para essa prevencao a
organizacdo tem cada vez mais investido na QVT, disponibilizando um ambiente propicio e
satisfatorio de se trabalhar.

Com isso, além de um ambiente de trabalho adequado, algumas politicas tendem a serem
implantadas nas organizacGes como estabelecimento de meta, bonificacbes entre outros tipos
de incentivos para que o funcionario consiga atingir a meta da empresa, gerando assim a
produtividade desejada.

Muitas organizagdes tém dificuldades de entender seus colaboradores, porém é de suma
importancia essa pratica onde todas as empresas devem buscar entender seus funcionarios. A

partir dai, e através da QVT o individuo venha a se sentir mais valorizado e muitas vezes isso
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se da atraves de alguma intervencdo principalmente psicoldgica. Segundo Ribeiro e Santana
(2015) é um dos principais desafios que as organizaces vém enfrentando, é o entendimento
dos seus colaboradores, porém é de suma importancia para ndo afetar a produtividade e o
comprometimento do empregado com a empresa.

As organizagdes possuem grande responsabilidade em motivar seus empregados, pois
estd nitida que a maior parte do tempo as pessoas passam em Seus empregos, cabendo a
organizacdo oferecer um ambiente onde ela se preocupa principalmente com a saude fisica e
mental das pessoas, assim disponibilizar um ambiente de trabalho com seguranca e conforto,
tornando o mesmo ideal. De acordo com Carvalho et al. (2013), essa motivacéao se da além das
condicdes fisicas, psicoldgicas e de seguranca, no trabalho se da através da remuneracao e

condicdes social oferecida pela empresa.

Qualidade de Vida no Trabalho: QVT como fator de Crescimento Organizacional

Segundo Ribeiro e Santana (2015), com uma qualidade de vida imposta dentro de uma
organizagao faz com que cada vez mais seus colaboradores fiquem satisfeitos com o ambiente
de trabalho, com isso da-se o melhor de si para que a mesma tenha sucesso. Segundo 0 mesmo
a organizacdo que tem colaboradores onde trabalham em prol do crescimento organizacional,
consequentemente ao decorrer do tempo terd grande sucesso tanto, em crescimento de capital
como principalmente no crescimento pessoal, fazendo com que se torne uma marca forte dentro
do mercado.

Entretanto é de suma importancia as organizacfes se conscientizarem que investir em
um ambiente de trabalho confortavel, no bem-estar de seus colaboradores ndo é um gasto ou
um custo a mais e sim um investimento, que elas fazem para que em um futuro préximo possa
vim a ter retorno com o empenho dos colaboradores, com a fidelidade deles com a empresa,
com a forca de vontade de ajudar a engrandecer a organizacao. Pois assim como ela oferece um
ambiente interno e externo de trabalho diferenciado para os seus funcionarios,
consequentemente seus colaboradores querem permanecer na mesma e para que isso aconteca
os colaboradores fazem de tudo que pode para o crescimento da mesma, que é onde vem 0
retorno desse investimento.

De acordo com Galeano, Vieira e Araujo (2010), essa tematica de qualidade de vida no
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trabalho ndo é apenas um modismo passageiro, mais algo que vem se consolidando ao passar
dos tempos, pois as organizagdes vém se conscientizando que para ter sucesso ndo tem que
apenas agradar ou fazer os gostos dos clientes externos mais também dos internos. Ou seja, para
que possa oferecer servi¢os ou produtos de qualidade tem que primeiramente pensar em seus
colaboradores e como eles estdo na organizacdo, no ambiente de trabalho, e também em sua
vida pessoal, pois séo eles que irdo oferecer esses produtos para os clientes externos.

Ou seja, as organizacOes estdo se conscientizando de que devem oferecer a seus
colabores uma qualidade diferenciada ndo apenas em questdo financeira mais também fisico e
psicoldgico, para a partir dai obter um crescimento quanto empresa se destacando com a ajuda
deles pois irdo passar a ver essa organiza¢do como uma propriedade deles também e ndo apenas
um local de trabalho.

Para Figueiredo (2016), a gestdo de pessoa dentro da organizacdo tem a
responsabilidade de oferecer para os colaboradores essa qualidade, se preocupando néo apenas
com o fisico e psicologico mais indo além buscando capacitacdes, e qualificando a méao-de-
obra, pois segundo 0 mesmo esta nas maos deles o sucesso ou fracasso da empresa.

Portanto, tudo dentro da organizagdo depende dela mesma, cabe a ela buscar meios
gue assegure seu sucesso e entre tantos meios se destaca o de oferecer melhorias para seus
funcionarios buscando deixa-lo sempre satisfeito e qualificado para que suas tarefas sejam

executadas com qualidade e consequentemente traga evolucdo e crescimento organizacional.

Metodologia da Pesquisa

A pesquisa é de natureza béasica, descritiva e com uma abordagem qualitativa, a medida
que se observa e descreve através da revisao bibliografica. De acordo com Prodanov (2013),
pesquisa descritiva o pesquisador apenas registra e descreve 0s materiais observados sem
interferir neles. De acordo com o mesmo a pesquisa bibliogréafica € realizada através de
materiais ja publicados em revistas, artigos, livros, jornais ente outras fontes. Ndo héa
preocupacdo em comprovar hipoteses, mas, as mesmas nao excluem a necessidade de um
quadro tedrico que aponte a coleta, analise e interpretacdo dos dados.

O objetivo da pesquisa é exploratdrio buscando informag6es sobre o assunto abordado.
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Segundo Gil (2016), esse tipo de pesquisa tem como finalidade desenvolver um estudo sobre
um assunto pouco estudado, serve para ter uma visdo geral do tema argumentado e da uma
proximidade da problematica.

A pesquisa teve cunho bibliogréafico, do tipo narrativa onde ndo tem necessidade de
esgotar as fontes de informacgdes no momento da busca de embasamento e onde a busca dos
estudos e a interpretacdo das informacdes esta sujeita a subjetividade do autor segundo Matos
(2010). Pois foram realizadas diversas pesquisas em materiais ja publicados como livros, e
artigos considerando um periodo de tempo do ano de 2004 a 2019. Com a finalidade de adquirir
conhecimento e colocar o pesquisador em contato direto com o material ja disponibilizado por
outros autores (PRODANOQV 2013).

Tabela 1 — Artigos que fizeram parte do presente estudo

Periédico/
Editora

Principais Conclusdes

Autor (es), Titulo Ano

As organizagGes tem o dever
de estar sempre motivando e
incentivando 0S seus
Educacional do colaboradores,  mostrando
Municipio de preocupacéo e tornando cada
Assis. vez mais uma gestdo
participativa.

BARBOSA, C. Qualidade de vida e a Fundacdo

motivacéo no trabalho. 2014

Os gestores tém que estd
sempre  buscando  algo
atualizado, pois algo que
funcionou a um tempo atras
pode ndo funcionar
atualmente, para que se possa
ter qualidade tem que buscar
estd sempre ao gosto do
cliente.

Atualmente oferecer
qualidade de vida no ambito
operacional é mais que um
7°. Ed. S8o Paulo: | 2013 | beneficio para o colaborador
Educa em foco. ¢ algo de fundamental
importancia para que o0
mesmo possa desenvolver
seu trabalho de eficiente e de
melhor qualidade.

A gvt é um assunto muito
amplo e atual, que merece
muito existem

Revista 2010

Qualidade Total.

BUENO, M. Gestéo pela qualidade total:
uma estratégia administrativa.

CARVALHO, J.F. MARTINS, E.P.T;
LUCIO, L.; PAPANDEIA, P.J. Qualidade de
vida no trabalho e fatores motivacionais dos
colaboradores nas organizacoes.

CHIAVENATO. Gestao de Pessoas: 0 novo 2010

3%ed. Rio de

papel dos recursos humanos nas
organizacoes.

Janeiro: Elsevier.

cuidado,
alguns tipos, pois cabe a cada
empresa tomar decisdo do
modelo que melhor se
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adequa a seu modo de
trabalho, apesar de existir
alguns tipos, todos visdo a
satisfacdo no trabalho e o
bem-estar dos funcionarios.

FIGUEREDO, ROSEMARA GIZZE.
Qualidade de vida no trabalho versus
desempenho organizacional.

Universidade de
Maringa. Parana.

2016

As empresas devem buscar
satisfazer os desejos de seus
colaboradores somente assim
0 mesmo dara o maximo de
seu esforco para o
crescimento  da  mesma,
apesar de estar ainda em
evolucdo esse processo de
QVT dentro das
organizacdes.

GALEANO, RONIE; VIEIRA, V.; ARAUJO,
KENIA. A Qualidade de vida no trabalho
como fator de influéncia no desempenho
organizacional.

Revista de
Administracdo
Publica

2010

A QVT quando implantada
na empresa onde seus
funcionérios estdo
desmotivados sem interesse
de ajudar em prol do
crescimento, terd um grande
sucesso, pois esses
colaborado- res passardo a ter
motivacdo e desejo de ajudar
a empresa a cada vez mais
ganhar mercado e ficar
reconhecida.

LIMONGI-FRANCA. Qualidade de vida no
trabalho: conceitos e praticas nas empresas
da sociedade pos-industrial.

2° ed. Sdo Paulo:
Atlas.

2004

Relata da grande importancia
da QVT dentro de uma
organizacdo, da valorizagdo
de seus colaboradores, que
toda gestdo de empresa
atualizada deve carregar com
eles, o conceito de qualidade
de vida no trabalho e esta
cada vez mais implantando
esses conceitos. Valorizando
assim o quadro humano da
organizacdo e tendo sempre
bons olhares de seus clientes.

MACHADOQO, S.S. Gestdo da qualidade —
inhumas: IFG; Santana Maria:

Universidade
Federal de Santa
Maria.

2012

Qualidade existe desde o
inicio do mundo, ou seja, é
algo que ja se vem sendo
visto ha muito tempo, porem
s6 atualmente com a grande
competitividade do mercado
que essa luta por a qualidade
tem se tornado algo mais
frequente e mais praticado
por as empresas.
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MAINARDES E.W, LOURENCO L,
TONTINI G. Percepgdes dos conceitos de
gualidade e gestéo pela qualidade total:
estudo de caso na universidade.

Revista Gestdo
Organizacional.

2010

Qualidade é algo subjetivo,
Oou seja, sujeito a muitas
interpretacdes, pois vai do
modo de ver de cada pessoa,
porém apesar de  ser
complexo e de ndo ter um
conceito definido, é de
grande importancia em que
as empresas pratiquem, pois
atualmente os clientes tém
buscado cada vez mais
produtos desse tipo. Na qual
0 satisfaz as suas
necessidades, logo para esse
cliente e os demais que
tenham gostos semelhantes
sera  um  produto de
gualidade.

RIBEIRO & SANTANA, Qualidade de vida
no trabalho: fator decisivo para o sucesso
organizacional.

RIC Cairu, v. 2,
n. 2, p. 75-96.

2015

Investir em qualidade de vida
no trabalho é essencial para o
desenvolvimento e sucesso
de uma organizagio. E
necessario que 0s
administradores da empresa
tenham essa consciéncia e
busquem sempre identificar
as necessidades de sua
equipe de trabalho, para
aplicar constantemente
melhorias adequadas em
solucionar e prevenir
situacBes relacionadas a
motivacdo e satisfagdo. Pois,
guanto maior for & mudanca
melhor ser4d o retorno na
produtividade qualidade e
financeiramente  para a
organizacao.

TOMAZ W.L.; SOUZA A.l.; GORDONO
F.S.; ESPERIDAO M.;: PEREIRA E.P. A
importéancia da qualidade de vida no
trabalho: um estudo de caso em uma
empresa do ramo de seguros da cidade de
Bauru/SP.

Revista Conbrad.
V° 1, n°3, Sdo
Paulo

2016

Como ¢é no trabalho que a
maioria das pessoas passam a
maior parte de seu tempo,
entdo a organizagdo deve ter
o cuidado em Ihe oferecer um
ambiente saudavel,
desenvolvendo projetos que
possa elevar a autoestima de
seus colaboradores fazendo
COM que 0S mesmos se sinta
valorizado e feliz, assim
podendo-lhe da uma melhor
producdo para a empresa.

Fonte: Dados da Pesquisa
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Considerac0es Finais

Quando se iniciou o trabalho de pesquisa constatou-se que as organizacOes estdo
passando por o momento dificil de adaptacdo e implantacdo de qualidade de vida no seu &mbito
operacional, por isso veio a importancia de estudar sobre a qualidade de vida no setor industrial.

Diante disso a pesquisa teve como objetivo geral analisar como a qualidade de vida no
trabalho (QVT), pode influenciar diretamente no crescimento da organizacdo dentro do
mercado competitivo, na qual foi comprovado através da pesquisa que a organizagdo que tiver
uma QVT implantada, consequentemente seus colaboradores tem um empenho maior na
realizacdo das atividades, fazendo com uma maior produtividade e uma qualidade mais elevada.

O objetivo especifico inicial foi de verificar como a qualidade vida no trabalho
influencia no dia-a-dia da organizacdo, onde também foi constatada através do estudo que nas
organizagOes que tem implantada a qualidade de vida no trabalho, seus colaboradores trabalham
com mais empenho, pois suas necessidades fisicas e emocionais sdo satisfeitas fazendo com
gue o mesmo se dedique ao maximo a suas funcdes dentro da empresa, dando 0 maximo de seu
esforco e tendo a empresa como uma parte de si, tornando seu trabalho com um maior
desempenho e consequentemente uma melhor qualidade, trazendo mais lucro para a
organizacao.

Outra finalidade especifica era entender como a qualidade de vida no trabalho pode agir
como fator motivacional, e foi visto ao decorrer da pesquisa que se da através do contentamento
que a organizacao traz para seu colaborador uma vez que consegue atingir todos os problemas
fisicos, psiquicos e emocionais, e proporcionando um ambiente confortavel e saudavel de se
trabalhar.

Ja o terceiro objetivo especifico era averiguar como a qualidade de vida no trabalho é
implantada na organizacdo, através do estudo foi entendido que se da por meio da implantacéo
da QVT desde as politicas da empresa, satisfazendo as necessidades da parte fisica e psicolédgica
do empregado até o proprio ambiente de trabalho, tornando mais confortavel e propicio de se
trabalhar.

Outra especificidade era compreender como a QVT pode se tornar um plano estratégico
diante as demais empresas dentro de um mercado extremamente competitivo, onde foi

constatado que as empresas que possui qualidade de vida no ambito operacional tém seus
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colaboradores contentes e dispostos a dar o melhor de si em prol da mesma. Com essa QVT
realmente sendo praticada, a organizacdo obtém uma maior produtividade com maior
exceléncia em termos de qualidade do produto e ao decorrer dos tempos além de aumentar seu
capital, consequentemente elevara sua marca no mercado sendo assim valorizada cada vez mais.

Contudo concluisse que a qualidade de vida no trabalho é algo de suma importancia,
pois quando implantada dentro de qualquer organizacao, cuida do bem estar dos colaboradores
tanto na parte interna como também na externa, tornando-o cada vez mais satisfeito, fazendo
com que faga seu trabalho com exceléncia e qualidade, além de tonar-se satisfeito com o
ambiente de trabalho, a empresa sera beneficiada e a sua marca serd bem vista para o mercado,
pois como visto na pesquisa, todo colaborador satisfeito com as condi¢cdes oferecidas tende a
divulgar de maneira positiva 0 nome dessa organizacéao.

Enfim, qualidade de vida no trabalho (QVT) € toda essa preocupacdo que a empresa
mostra ter com o seu colaborador, visando sempre o bem-estar, satisfacdo dos desejos e
necessidades com 0s mesmos, ndo simplesmente mostrar essa preocupacdo, mas para que
realmente funcione tem que ser colocada em pratica, com isso sem ddvida a empresa tende a
ter um grande sucesso em tudo aquilo que depender de seus clientes internos, ou seja, de seus

colaboradores.
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