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Resumo: Uma das modalidades mais recentes em poés-graduacfes stricto sensu no Brasil, diz respeito aos
mestrados profissionais. Ainda ha poucas avaliaces quanto as expectativas, dificuldades e beneficios percebidos
pelos alunos quanto aos mesmos. O objetivo do presente estudo é mapear as expectativas e percepgdes dos
discentes do Mestrado Profissional em Gestéo Publica da Universidade Federal do Rio Grande do Norte — Turma
Fora de Sede/ Universidade Federal do Cariri, considerando as melhorias como retorno a instituigdo beneficiada.
Trata-se de um estudo descritivo, transversal, quali-quantitativo, realizado com 14 alunos recém ingressos no
curso, todos servidores publicos em Universidade Federal do Cariri. O instrumento de coleta de dados foi um
questionério elaborado para o propoésito do estudo. Os resultados demostraram que os alunos s&o, em sua maioria
Assistentes em administracdo (42,9%) e Administradores (42,9%), com idade média de 34,07 anos, que tentaram
0 Mestrado pela primeira vez (71,4%) e residem nos municipios préximos de Crato (42,8%), Juazeiro do Norte
(35,8%) ou Barbalha (21,4%). A percepcdo de Mestrado eliciou associagbes positivas: Aprendizado e
Fortalecimento Profissional e Inovacdo (93%), Gestdo (83,3%) e a Normas de convivéncia (16,7%). As
expectativas demonstradas pelos mestrandos foram no sentido de: “Melhorar o desempenho da UFCA” (37,2%),
“Aperfeigoamento profissional” (31,4%) e “Ampliar conhecimentos” (31,4%). Sobre as possiveis dificuldades,
destaca-se a “Escassez de tempo” (70,6%), “Sobrecarga de trabalho” (17,6%) e “Dificuldades de adaptagdo”
(11,8%). Quanto aos beneficios do mestrado, sobressairam-se: “Acesso a ferramentas e Novas técnicas de
trabalho” (50%) e "Desenvolvimento e Capacitacao dos servidores” (50%). Os resultados deste estudo devem ser
considerados apenas para o contexto observado, ndo devendo ser generalizados para outras IES. Este estudo devera
servir para uma maior compreensdo sobre a percep¢do dos mestrandos, possibilitando ajustes e melhorias na
qualificagdo dos servidores da Universidade Federal do Cariri, através de sua Politica de Desenvolvimento de
Pessoal.
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Professional Master in Public Management:
Student Perceptions Analysis

Abstract: One of the most recent modalities in stricto sensu postgraduate studies in Brazil concerns professional
masters degrees. There are still few evaluations regarding the expectations, difficulties and benefits perceived by
students regarding them. The aim of this study is to analyze the expectations of the respondents about the
Professional Master in Public Management, and how they evaluate its benefits for their Higher Education
Institution. This is a descriptive, cross-sectional and quantitative study, conducted with 14 students recently
enrolled in the course, all public servants in the Federal University of Cariri Cearense region. The data collection
instrument was a questionnaire designed for the purpose of the study. The results showed that the students are
mostly Administration Assistants (42.9%) and Administrators (42.9%), with an average age of 34.07 years, who
first tried the Masters (71.4%). ) and all of the municipalities of Crato (42.8%), Juazeiro do Norte (35.8%) or
Barbalha (21.4%). Master's perception elicited positive associations: Professional Learning and Strengthening and
Innovation (93%), Management (83.3%) and Living Standards (16.7%). Learning and Professional
Strengthening. Public Management was associated with Management (83.3%) and Living Standards
(16.7%). The expectations shown by the students were: Improve the performance of UFCA (37.2%, Professional
Improvement (31.4%) and Expand knowledge (31.4%). , 6%), Overload (17.6%) and Difficulties of adaptation
(11.8%) .The Master's Benefits were: Access to Tools and New Work Techniques (50%) and Development
and Capacity of servers (50%), making them more competitive. The results of this study should be considered
only for the observed context and should not be generalized to other HEIs. Further studies with Master's students
in Public Management from other higher education institutions are recommended for comparison purposes. This
study should serve for a better understanding of the students' perception, allowing adjustments and improvements
in the Professional Masters Programs in Public Management.

Keywords: Evaluation. Professional Master. Perception.

Introducao:

Uma das modalidades mais recentes em pds-graduac@es stricto sensu no Brasil, diz
respeito aos mestrados profissionais. Ainda ha poucas avaliagdes quanto as expectativas,
dificuldades e beneficios percebidos pelos alunos.

Os Mestrados Profissionais (MP) sdo um tipo de formacdo a nivel de pds Graduacao
stricto sensu, que segundo a Portaria Normativa No 17 do MEC, de 28 de dezembro de 2009,
tem como finalidade: a) a capacitacdo de profissionais para uma pratica profissional mais
eficiente; b) atender demandas especificas nas instituicdes publicas e privadas; ¢) promover
uma articulacdo entre as demandas sociais e as entidades demandadas, de naturezas diversas; e,
d) contribuir para um aumento da competitividade nas organizagdes.

O crescimento de cursos de MP no Brasil aconteceu a partir da publicacdo da Portaria
CAPES n°47, de 17 de outubro de 1995. Esta forneceu os critérios para este tipo de oferta pelas

instituicbes de ensino superior, para a instalagdo dos mestrados dirigidos & formacéo
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profissional. Esta normativa assegura que a qualidade seja compativel com qualquer outro
Mestrado Académico (MA), bem como com o seu reconhecimento assegurado conforme a
Portaria CAPES n° 80, de 16 de dezembro de 1998 (CAPES, 1995;1998).

Conforme Ribeiro (2005) a nova orientagdo da CAPES quanto ao papel do MP,
encontra-se fundamentada em trés aspectos: o primeiro diz respeito a uma demanda por
profissionais mais qualificados; o segundo aspecto é a observacdo da necessidade de
qualificacdo dos profissionais de outras areas, na area de gerenciamento publico e, por Gltimo
0 terceiro aspecto relaciona-se a importancia da transferéncia de conhecimento cientifico
visando o desenvolvimento do pais.

Cevallos (2011, p. 50) nos orienta que, 0 MP e 0 MA possuem duas caracteristicas
principais: ambos sdo avaliados pela CAPES, o que Ihes confere a qualidade semelhante e, que
o0s dois tem a pretensdo de “promover mudanga no perfil e um salto qualitativo na formagao
académica do aluno”.

Ja Ribeiro (2005, p. 15) insiste que a principal diferenca entre tais modalidades de
mestrado relaciona-se na formacdo, um visa formar um profissional mais competitivo (MP)
enquanto o outro visa a formacéo de pesquisadores (MA); embora os dois egressos “agregarao
valor as suas atividades”.

O Plano Nacional de Pds-Graduacdo (2011-2020) demonstra o reconhecimento da
CAPES quanto a importancia do MP para o desenvolvimento do pais. Também a sua intencéao
em manter o0 seu apoio a tais iniciativas, motivando outros organismos de fomento a se
envolverem nesse processo (CAPES, 2010).

Ante tais questdes, 0 objetivo geral do presente estudo foi mapear as expectativas e
percepcoes dos discentes do Mestrado Profissional em Gestdo Publica da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte — Turma Fora de Sede/Universidade Federal do Cariri, considerando
as melhorias como retorno a instituicdo beneficiada.

Para este estudo, foi necessario: a) caracterizar a amostra dos alunos do MPGP
sociodemograficamente; b) conhecer a percepcao dos alunos sobre Mestrado e Gestdo Publica;
c) identificar as expectativas e dificuldades dos respondentes sobre o curso; d) Avaliar os

beneficios do curso para a UFCA.
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Revisdo da Literatura

O Mestrado Profissional em Gestao Publica (MPGP)

O Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo Publica - PPGP da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte — UFRN foi criado em 2010. E oferecido no nivel stricto sensu, com a
finalidade de preparar gestores de instituicfes publicas. Os professores do curso sdo, em sua
maioria, oriundos do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) da UFRN, mas conta
também com professores colaboradores de outras Instituicbes de Ensino Superior (IES).

O objetivo principal do Curso de Mestrado Profissional em Gestao Pablica (MPGP) é a
qualificacdo de servidores da administracdo publica, de forma a criar um ambiente favoravel a
reflexdes sobre 0 novo papel do Estado em um contexto globalizado.

As novas formas organizacionais, o0 modelo de atuacdo em rede, com multiplos
provedores, bem como numa realidade de maior organizacao social e mais escolarizada, gera
demandas diversas em termos de atualizacao profissional e de sistematizacdo do fazer laboral.
Neste sentido, o Estado precisa ser capaz de cumprir seu papel junto a sociedade.

Portanto, aprimorar o conhecimento dos profissionais em gestdo publica, buscando o
aperfeicoamento e a atualizacdo nessa area; promover a valorizacéo e o desenvolvimento de
competéncias de gestao dos servidores publicos através do desenvolvimento de conhecimentos,
atitudes e comportamentos voltados para sua atuacdo na gestdo publica; formar uma visdo
atualizada da gestdo publica procurando analisar o contexto atual e as Gltimas inovagdes no
campo de estudo da gestdo publica; fornecer conhecimentos gerenciais capazes de dar subsidios
para a tomada de decisGes dos servidores em um ambiente de incerteza, visando melhorar a
qualidade e a efetividade do seu trabalho; e, formar profissionais capazes de disseminar o
conhecimento no setor publico a partir da reflexdo sobre as préaticas atuais em funcdo do
conteddo do curso, sao objetivos especificos do curso do MPGP (PPGP-UFRN, 2019).
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Caracteristicas do Egresso

O egresso do Mestrado Profissional em Gestdo Publica devera ter uma solida formacao
multidisciplinar, de forma a assimilar a complexidade das questdes normativas, organizacionais
e decisorias tipicas da administracdo publica. Também ter assegurada as condigdes de gestao
e, assim, poder conduzir um processo de formulacdo, implementacdo e avaliacdo de novas
politicas pablicas que estejam alinhadas com o interesse publico. Também se faz mister que o
mestrando tenha dominio das diferentes metodologias de intervencdo relacionadas aos
processos econdmicos, politicos, sociais e administrativos.

O aluno egresso serd um futuro gestor publico com capacidade para atuar em um cenario
globalizado e em constantes mudancas, com grandes exigéncias em termos de resultados
efetivos para o setor publico, assim como no que concerne a ética e ao respeito a transparéncia.
Espera-se ainda que seja capaz de diagnosticar, analisar e tomar decisoes, seja no campo da
gestdo organizacional ou relativamente as politicas publicas.

O processo se conclui com a apresentacdo de um trabalho de conclusdo que pode ser:
uma proposta de intervencdo ou uma dissertacdo, conforme a linha de pesquisa selecionada pelo
aluno. No primeiro caso, proposta de intervencdo € um documento de intencdo com uma
proposta de mudanca em uma area da IES ou, de inovacédo para uma institui¢éo publica, visando
uma melhoria seja na eficiéncia de um processo, na reducdo de custos ou outra mudanca que
acarrete um ganho social real. Deve seguir uma estrutura de trabalho cientifico, ou seja: ter
introducdo, revisao da literatura, metodologia, explicacdo do modelo atual, objeto da proposta
de intervencdo, modelo proposto, avaliacdo dos resultados, explicitando as vantagens em
relacdo ao modelo anterior e referéncias utilizadas no trabalho (PPGP-UFRN, 2019).

Ja a dissertacao, obedecera uma estrutura semelhante a proposta de intervencao, a saber:
Titulo; Introducdo; Problema e Objetivos de Pesquisa; Justificativa; Revisdo da Literatura;
Metodologia da Pesquisa; Resultados, Conclusbes e Referéncias (PRPGP-UFRN, 2019). A
mesma servira com fundamento para que o aluno possa demonstrar dominio relacionado com

0 tema escolhido.
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Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, transversal e quali-quantitativo, realizado na
Universidade Federal do Cariri em Juazeiro do Norte - Ceara, com 14 recém ingressos no curso
de MPGP- Turma Fora de Sede.

A UFCA € uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), cuja criacdo oficial aconteceu a
partir da Lei n®12.826 de 5 de junho de 2013. Embora desde o ano de 2001 existia como campus
avancado na Universidade Federal do Ceara. Atualmente conta com 5 campi, a saber: Juazeiro
do Norte, Crato, Barbalha, Icé e Brejo Santo.

Os dados foram coletados através de pesquisa documental na Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoal/PROGEP/UFCA e aplicacdo de questionario.

A construcdo do questionario se deu a partir de aspectos observados na revisao
bibliogréafica realizada. Construido para o proposito do estudo, constou de questdes
sociodemogréaficas como: Sexo, idade, cargo, tempo como servidor da UFCA, escolaridade,
cidade onde mora. Outros aspectos como tentativas em outras sele¢cbes de mestrado, tipo de
anteprojeto proposto em selecéo (Intervencdo ou Dissertacdo) e incentivo de sua chefia imediata
foram analisados.

Para a construcdo do questionario, informacdes sobre percepcdo acerca das tematicas
Mestrado e Gestdo Publica foram trabalhadas, onde os alunos foram estimulados a associarem
suas percepgdes as palavras estimulo. Exemplo: “Quando eu falo a palavra Mestrado, cite 3
palavras que lhe vem imediatamente a cabeca”.

Questdes abertas sobre as expectativas, dificuldades e beneficios associados ao MPGP
também fizeram parte do instrumento.

O mesmo foi aplicado no més de setembro de 2019. Antes da distribuicdo com os
participantes, foi realizada uma prova piloto com 10 servidores que ndo fazem parte do

mestrado, para fins de validacdo do questionario.
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Resultados e Discussao

1. Caracterizacao do Perfil dos sujeitos da amostra

Em atendimento ao primeiro objetivo especifico, quanto a caracterizacdo da amostra,
fizeram parte deste estudo 14 servidores mestrandos da Universidade Federal do Cariri,
havendo adesdo de 100% dos participantes. Suas idades variaram entre 29 a 38 anos (média
34,07. Dp=2,759), em igual propor¢édo de género: 07 do sexo feminino e 07 do sexo masculino.

Tabela 1: Distribuicdo do sexo e idade dos sujeitos da pesquisa

Sexo Frequéncia Percentual (%0)

Masculino 07 50,0

Feminino 07 50,0

Total 14 100,0
Minimo Maximo Media Desvio padréo

Idade 29 38 34,07 2,759

Juazeiro do Norte - CE, 2019.

Para facilitar a visualizacdo da distribuicdo das idades dos participantes por classes,

observe-se o grafico a seguir.

Gréfico 1 — Idade dos participantes da pesquisa em anos

H20 m30 W34 w35 W36 m38
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Observa-se que a idade média dos alunos do mestrado, encontra-se um pouco maior do
que o previsto, levando-se em conta que apos a graduacdo, houve pelo menos um a dois anos
em cursos de especializacdo. Nove dos participantes possuem idade entre 35 e 38 anos, o que
justifica a idade média um pouco maior que o esperado.

Relativamente ao cargo ocupado, observe-se a tabela 2.

Tabela 2: Distribui¢do do Cargo ocupado dos sujeitos da pesquisa

Cargo ocupado na IES Frequéncia Percentual (%0)
Assistente em Administracao 06 42,9
Administrador 06 42,9
Contador 02 14,2
Total 14 100,0

Juazeiro do Norte - CE, 2019.

Quanto ao cargo ocupado, 6 servidores (42,9%) sdo assistentes de administracdo, 6
servidores (42,9%) sdo administradores e 2 servidores (14,2%) sdo contadores.
Com relacdo ao tempo de trabalho na instituicdo, objeto do presente estudo, a amostra

comportou-se conforme o gréfico 2 a seguir.

Gréfico 2 - Tempo de Trabalho nesta Instituicdo de Ensino Superior

16
14
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Tempo em anos
N I [)) (o]

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Servidores da amostra
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Quanto ao tempo de atuacdo na UFCA, verifica-se periodo minimo de 1 més até o
maximo de 14 anos e um més. O tempo médio de atuacdo nesta instituicdo foi de 5 anos e 4
meses. Esta média revela um tempo razoavel para que ja se sinta adaptado as rotinas
administrativas e, em termos de conhecimento dos colegas de trabalho.

Em termos do setor de lotagdo dos servidores, a amostra se comportou conforme o

gréfico 3 a seguir.

Gréfico 3 — Setor de origem do servidor

PROAD 4
PROGEP a
DLA 1

SIBI 1
DINFRA 1
ccT 1
FAMED 1
PROPLAN 1

Observou-se uma maioria de servidores da PROAD - 4 servidores (28,7%) e da
PROGEP - 4 servidores (28,7%), seguidos de outros setores como DLA, SIBI, DINFRA,
CCT, FAMED e PROPLAN, com 1 servidor cada (7,1%).

Com relacdo a Unidade em que atuam, 12 (85,7%) sdo oriundos de Unidade
administrativa e 2 (14,3%) de Unidade Académica.

Indagados sobre sua escolaridade, todos os servidores afirmaram j& possuirem curso de
Especializagéo, além da graduacdo (100%).

Com relacdo a ja ter tentado outra selecdo de mestrado (Grafico 4), 4 (28,6%)

responderam que sim e 10 (71,4%) responderam que o fizeram pela primeira vez.
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Grafico 4 — Tentativas de outra selecdo para mestrado

ENAO ESIM

Dentre os quatro respondentes que ja haviam tentado outras selecdes, um respondeu que
tentou 3 vezes e trés responderam que ja tentaram uma vez.

E importante que seja estimulada a formagc&o das pessoas em termos de pds-graduacio
stricto sensu, oportunizando a titulacdo de novos mestres. Esse aspecto foi contemplado nos
mestrados profissionais, onde servidores em atividade puderam candidatar-se.

Quanto a cidade de residéncia dos participantes, segue amostra no Gréfico 5.

Grafico 5 — Cidade de origem dos respondentes

JUAZEIRO DO NORTE

-

BARBALHA

Nesta analise, verificou-se que 6 moram no Crato (42,8%), 5 (35,8%) moram em
Juazeiro do Norte e 3 (21,4%) moram em Barbalha. Ressalta-se que as trés cidades sdo muito

préximas, 0 que permite que o curso aconteca sem grandes dificuldades de deslocamento dos
servidores.
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Refletindo acerca de tal formacdo, a CAPES acredita que a formagdo de novos
pesquisadores em mestrados profissionais, sdo geradores de projetos de intervencdo que visam
atender a demandas reais da sociedade (CAPES, 2001). Neste sentido, incentivar acdes desta
natureza, fortalecem as estratégicas politicas de incentivo a capacitacdo e qualificacdo na
UFCA. E preciso reconhecer o mérito das pos-graduagdes profissionais stricto sensu e sua
insercdo nas instituicdes, para que toda a comunidade seja também contemplada com seus
beneficios sociais. Sobre o projeto inicial apresentado ao programa, 9 (64,3%) apresentaram
projetos de dissertacdo e 5 (35,7%) projetos de intervengéo.

Sobre as teméticas, as mesmas encontram-se distribuidas no quadro a seguir.

Quadro 1 — Distribuicdo dos temas dos projetos apresentados ao Mestrado

Diagndstico da gestdo de pessoas na Universidade Federal do Cariri: analise e
reflexdes dos papéis desempenhados pela gestdo de pessoas na UFCA a partir da
percepcao dos diversos atores da instituicdo

Gestdo de riscos como mecanismo de governanca para alcance de objetivos nas
universidades publicas: Analise do modelo de gestdo de riscos da Universidade
Federal do Cariri

Proposta de estrutura organizacional e carta de servigos para unidade administrativa
_ gestora da sustentabilidade socioambiental das universidades federais da regido
DISSERTACAO | nordeste do Brasil

Aprendizagem organizacional: Um estudo da cultura de aprendizagem na
Universidade Federal do Cariri

Politica publica de gestdo: Gestdo de processos em uma IFES da regido do Cariri
As politicas de assisténcia estudantil e seu impacto no orgamento da Universidade
Federal do Cariri

Governanga e gestdo de aquisi¢des: Um estudo de caso na Universidade Federal do
Cariri

Gestdo publica e cumprimento dos principios constitucionais da administracdo
publica como norteadores da conduta administrativa: Um estudo de caso da
Universidade Federal do Cariri

Aquisicdo de materiais: Uma proposta de melhoria de processo aplicada a
Universidade Federal do Cariri

Mapeamento e melhoria de processos: Uma proposta de melhoria dos processos
internos de planejamento e execugdo das compras e contratacbes do Centro de
. Ciéncias e Tecnologia da Universidade Federal do Cariri

INTERVENCAO | Uma politica de capacitagdo profissional para os servidores técnico-administrativos
da Universidade Federal do Cariri

Contribuicdo do orcamento para implantacdo da estratégia na Universidade Federal
do Cariri: uma andlise a partir do Balanced Scorecard

Proposi¢do de planilha sintese de dados de aquisi¢do de livros impressos por compra
na UFCA: Diagostico e apresentacdo de melhoria com foco no usuério

Compliance publico: uma proposta de manual de gestdo e fiscalizacdo de contratos
administrativos na Universidade Federal do Cariri - UFCA

Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com os temas dos projetos, foi possivel distinguir pelo menos duas categorias:

Categoria 1 — Projetos relacionados a Gestdo e Administracdo Publica, nas diversas
areas administrativas, a saber: Gestdo de Pessoas, Gestdo de Riscos, Gestdo Socioambiental,
Estudo da Cultura de Aprendizagem Organizacional, Gestdo de Processos, Politicas de
Assisténcia Estudantil, Gestdo de Aquisi¢cdes e Gestdo Publica associada ao cumprimento dos
principios constitucionais.

Categoria 2 — Projetos relacionados a Melhoria nos Processos, tais como: Aquisicao de
Materiais, Compras e Contrata¢Oes, Capacitacdo, Or¢camento, Aquisicao de Livros impressos e
Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos.

Para uma melhor visualizacdo, foi montado um quadro sinético, que sintetiza

visualmente as duas categorias.

Figura 1 — Quadro Sinotico das categorias associadas aos Projetos do Mestrado.

Projetos de Dissertagao

» Diagnostico da Gestdo de Pessoas;
¢ Gestdo de Riscos;
* Gestao Socioambiental;

GESTAO E * Aprendizagem Organizacional (Cultura);
ADMINISTRAGAO * Gestdo de Processos;
PUBLICA * Assisténcia estudantil;

* Gestao de Aquisigoes;
* Gestdo publica e cumprimento dos Principios
constitucionais

Projetos de Intervengao

* Aquisigdo de Materiais;

* Compras e Contratagoes;
MELHORIA DO » Capacitagao;
PROCESSO * Orgamento;

* Aquisigdo de Livros Impressos;

* Gestdo e fiscalizagdo de Contratos

Fonte: dados da Pesquisa, 2019.

Observa-se que todos esses projetos sdo propostas de diagndstico ou identificagdo de
dificuldades na Universidade, ou de intervencdo propriamente dita. A tendéncia é que os frutos

destes projetos possam se transformar em Planos de realizagdo de a¢des de melhoria no futuro.
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Com a finalidade de gerar uma mudancga e/ou desenvolvimento, todos os projetos buscam
efetivar agdes de “intervengdes”, inferindo uma agéo objetiva e concreta numa dada realidade
ou contexto.

E importante ter-se em conta que uma intervencéo, para que seja bem-sucedida, deve
ser construida conjuntamente, e implementada com todos aqueles que juntos, compdem a
comunidade universitaria.

Outro aspecto importante dos projetos é pensar sua dimensédo ética: os valores morais
que orientam o comportamento e as rela¢cbes humanas numa organiza¢do ou na sociedade. A
ética estd implicada em diversos aspectos fundamentais das relagfes sociais, tais como: - 0
respeito a todos os individuos envolvidos numa atividade na organizacgdo; - o esclarecimento a
todos sobre os objetivos a serem cumpridos; - a transparéncia na comunicacgado das informacdes;
- a elaboracédo de orcamentos detalhados sobre a alocagdo dos recursos, dentre outros.

Com esse apoio, a UFCA demonstra seu empenho em formar pesquisadores
profissionais do seu quadro de servidores técnicos administrativos, pois considera que a
pesquisa ndo deve ser apenas uma exclusividade da academia. Faz-se necessario produzir
novos conhecimentos advindos do trabalho técnico cotidiano, facilitando uma relacdo mais
proxima entre teoria e pratica.

Outro aspecto é que, a motivacdo através da valorizacdo dos servidores, facilita o
processo na organizacdo. Lideres buscam lidar com as varidveis do ambiente de trabalho e a
influéncia dessas sobre os colaboradores. Mayo (2003), alerta para os efeitos visiveis
decorrentes da motivacao e do consequente comprometimento. As pessoas passam a atuar com
mais empenho, preparadas para assumir novas tarefas e disponiveis a se envolver em varios
aspectos da organizacdo.

Por outro lado também representa um desafio institucional, estimular e motivar 0s
servidores para criarem uma infraestrutura minima e ambiente que permita a pesquisa de novas
acOes, e estratégias para melhorar seus afazeres profissionais, a prépria universidade e a
comunidade onde esta inserida.

Sobre isto, quando observado a relagéo ao incentivo da sua chefia imediata, 3 (21,4%)
responderam que nédo; 10 (71,4%) responderam que sim e um servidor (7,1%) ndo respondeu a

esta questao.
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2. Percepcdo dos alunos sobre “Mestrado” e “Gestao Publica”

Em atendimento ao segundo objetivo especifico, quanto ao conhecimento sobre a
percepcao dos alunos sobre Mestrado e Gestdo Publica, seguem-se as respostas. Representada
pela pergunta: “Quando eu falo a palavra Mestrado, cite 3 palavras que lhe vem imediatamente
acabeca”, as respostas eliciaram duas categorias: uma Positiva e uma Negativa. A Categoria
positiva demonstrou duas subcategorias: a) Aprendizado e Fortalecimento Profissional e, b)

Inovagéo. Observe-se a tabela 3 a seguir.

Tabela 3 - Distribuicdo das Categorias percebidas sobre Mestrado. Juazeiro do Norte, CE -
2019.

CATEGORIAS

Positiva Negativa
a) Aprendizado e Fortalecimento Esforco,

Profissional Dl
orissiona Aula dificil.

Conhecimento (7),
Desenvolvimento (6),
Qualificacédo (4),
Aprendizado (3),
Qualificagdo técnica (2),
Capacitacao,
Aprofundamento,

ciéncia, aperfeicoamento,
Profissionalismo,
Qualificagdo de alto nivel profissional,
Pesquisa,

Dissertacgéo,

Progresséo na carreira,
Crescimento,

Ampliar

b) Inovacéo
Inovacgéo ,
Oportunidade (3),
Desafio,
Determinacéo,
Integracéo

N° de Evocacgoes = 40 (93%) N° de Evocagdes = 03 (7%)
Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Categoria 1 — Positiva. Nesta primeira categoria, as falas parecem demonstrar uma

percepcao positiva do curso de Mestrado, no sentido de um crescimento e desenvolvimento
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profissional. Neste sentido, eliciou palavras que puderam ser categorizadas como facilitadoras
de aprendizado e fortalecimento profissional; e pela capacidade de direcionar a inovacao.

Categoria 2 — Negativa. Neste caso as falas disseram respeito a possiveis dificuldades
advindas do paradigma de que o Mestrado é algo dificil, que demanda esforco, com aulas
também dificeis de abstrair.

Qualquer que seja a percepcdo dos servidores, Marconi (2005) orienta quanto a
necessidade de desenvolvimento do seu quadro de pessoal, quando se trata de setor plblico. E
urgente criar condigdes para solugdo dos diversos problemas organizacionais e técnicos, ainda
presentes, inclusive a desmotivacdo dos servidores quando ndo possuem a habilidade e
competéncia necessaria a lidar com as inovacdes advindas das novas tecnologias, geradora de
dificuldades no atendimento aos cidad&os.

As oportunidades de qualificacdo do corpo técnico administrativo, quando bem
compreendidas em seu proposito, podem ser geradora de maior motivacéo e fortalecimento da
autoestima do servidor. Os temores podem ser interpretados como a ndo compreensdo pelos
servidores do custo-beneficio envolvido quanto as ganhos pessoais e sociais advindos do
mestrado, neste caso particular.

Diante de um contexto mais atual, de reformas na gestdo publica, que devem
proporcionar uma melhoria na prestacdo dos servigos ofertados a comunidade, essa capacitacao
de alto nivel, vai impactar positivamente o aperfeicoamento dos servidores técnico-
administrativos, com consequente melhoria para a sociedade.

Para uma melhor visualizacdo, optamos pela apresentacdo visual através de um recurso
conhecido como “nuvem de palavras”. Neste caso, utilizou-se 0 aplicativo Wordle.net, que a
partir das palavras evocadas, gera um agrupamento dos vocabulos conforme o nimero de

evocagdes, destacando as palavras mais citadas. Observe-se a Figura 2, a seguir.
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Figura 2 — Distribuicdo das palavras mais evocadas sobre “Mestrado”.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Observa-se que as palavras mais citadas, associadas a palavra “Mestrado” foram:
Qualificacdo, Conhecimento e Desenvolvimento, seguidas por Aprendizado e Oportunidade.
Todas as palavras confirmando uma percepcdo positiva relativamente ao Mestrado. Embora
tenha havido alguma referéncia negativa, esta foi inexpressiva em relacdo ao numero de
evocacoes (7%).

Reforca-se que os Mestrados Profissionais (MP) tem por objetivo agregar maior
contribuicdo ao setor produtivo nacional, visando maior capacidade competitiva e maior
produtividade as empresas e organizacdes, tanto publicas como privadas. Neste sentido, 0s
Mestrados Profissionais possuem uma proposta curricular que permitem uma articulagdo entre
0 conhecimento técnico atualizado e o dominio de uma metodologia cientifica pertinente e
orientada para um fazer profissional especifico.

Com relacdo a essa pratica, Senge (1990) em seu livro “A quinta disciplina”, nos
informa que, pequenas mudancas podem implicar em grandes resultados, mesmo que no geral,
nem sempre fiqguem tdo evidentes. O autor insiste em que, as pequenas atitudes quando bem
discutidas e aplicadas adequadamente, produzem melhorias significativas. O mestrado,
portanto, é um lugar de discussdo de questdes especificas onde se pode pensar solugdes que
maximizem os resultados com um minimo de esforgo. Para isto, os trabalhos finais buscam a

resolucéo de problemas reais na instituicdo, ligados direta ou indiretamente a area de atuacéo
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do profissional-aluno. Posto isto, entende-se que uma parcela do quadro de servidores deve ser
constituida de profissionais com maior qualificacdo.

Portanto, as palavras mais evocadas associadas a “Mestrado” (Qualificacao,
Conhecimento e Desenvolvimento, seguidas por Aprendizado e Oportunidade), séo bastante
pertinentes a logica do curso, ora em discussdo, demonstrando que os alunos parecem ter uma
compreensdo da proposta do Mestrado.

Com relacdo a percepcao dos participantes sobre Gestdo Publica, representada pela
pergunta: “Quando eu falo a palavra Gestdo Publica, cite 3 palavras que lhe vem
imediatamente a cabeca”. As respostas eliciaram duas categorias: Gestdo e Normas de

Convivéncia. Observe-se a tabela 4 a seguir.

Tabela 4 - Distribuicdo das Categorias percebidas sobre Gestdo Publica.

CATEGORIAS
Gestao Normas de Convivéncia
SERVICO PUBLICO (3), RESPONSABILIDADE (3),
EFETIVIDADE (3), CIDADANIA,
EFICIENCIA 2), SOCIEDADE,
LEGALIDADE (2), INTEGRACAO,
PRESTACAO DE CONTAS (2), COLETIVO.

SOCIEDADE (2),
POLITICAS PUBLICAS (2),

EFICACIA,

OTIMIZACAO,

ACCOUNTABILITY,
PATRIMONIALISMO,

BUROCRACIA,

CONSTANTE RESPOSTA AO PUBLICO,
LEGALIDADE ESTRITA,

EXECUGAO DAS POLITICAS,
FUNCIONALIDADE,

MELHORIA DO SERVICO PUBLICO, AMPLIACAO
DOS SERVICOS,

ORGAOS PUBLICOS,

LEGISLACAO,

PRESTACAO DE SERVICO,
POLITICAS,

ESTADO,

TRANSPARENCIA,

TOMADA DE DECISOES,

COISA PUBLICA.

N° de Evocacdes = 35 (83,3%) N° de EvocacGes = 07 (16,7%)
Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Categoria 1 — Gestdo. Nesta primeira categoria, as falas foram no sentido do respeito

as regras, atendimento aos objetivos organizacionais e a complexidade do proprio servi¢o

publico.
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Categoria 2 — Normas e Convivéncia. Neste caso as falas disseram respeito as regras
e relacionamentos interpessoais que devem ser observados numa organizacao.

A inspiracao para as categorias adveio da propria etimologia da palavra “Gestdo”, que
significa: ato de gerir, gerenciar, administrar, governar. Sobre o termo “Publica”, significa
relativo ao povo, a populagio em geral, vontade publica, medidas publicas (DICIONARIO ON
LINE DE PORTUGUES, 2019). A Gestdo Publica seria portanto, segundo Stoner (1999), a
capacidade de conduzir uma organizacdo publica, com todas as suas normativas e observancia
de uma convivéncia pacifica, para o cumprimento de sua missdo. Esta missdo estaria
diretamente relacionada ao alcance do bem-estar social. Na realidade, leva-se em conta o bem
comum de uma coletividade.

Para uma melhor visualizacdo, apresenta-se a seguir, a “nuvem de palavras” associada

a percepcao de “Gestdo Publica” pelos respondentes.

Figura 3 — Distribuigdo das palavras mais evocadas sobre “Gestdo Publica”
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Fonte: Dados da Pesquisa (2019)

Observe-se que as palavras mais percebidas como representativas de “Gestao Publica”
foram: Servico Pablico, Efetividade, Eficiéncia, Legalidade, Prestacdo de contas, Sociedade, e
Politicas publicas; todas palavras associadas a Gestédo (83,3%). Também foi bastante associada
a palavra Responsabilidade, como reguladora das Normas de convivéncia no trabalho. As

palavras percebidas nesta categoria representaram 16,7% do total de palavras evocadas.
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As Politicas Publicas e a Gestdo Publica sdo tematicas de estudo bastante complexos,
amplos e sujeitos a uma diversidade de abordagens tedricas e epistemoldgicas. Numa percepcéo
mais comum, pode-se intuir esta area como o estudo das maneiras de agir em organizacoes
publicas, neste caso, referindo-se a diagnosticos ou em casos de resolu¢do dos problemas.
Portanto, ¢ de se esperar que “Gestao Publica” possa estar associada a palavras e expressoes
como: Servico publico, Efetividade, Eficiéncia, Legalidade, Prestacdo de contas, Sociedade e
Politicas Publicas. Outras palavras que também foram evocadas como: Responsabilidade, é
algo esperado pela sociedade de um servidor puablico. Dessa forma, os alunos do curso de
Mestrado em Gestdo Publica, parecem compreender o sentido do Mestrado que estdo a cursar.

E claro que as diversas disciplinas ou areas do conhecimento que s&o objeto de reflexéo
num curso como este, nem sempre abarcam de forma satisfatoria ou em profundidade, as muitas
questBes laborais e sociais emanadas do seu objeto central. Por isso, o desafio que se coloca é
o0 de analisar uma gama de questdes praticas, referentes a gestao de politicas publicas, levando-
se em conta 0s VAarios eixos tedricos possiveis, dentro de uma metodologia cientifica e numa
abordagem multidisciplinar.

Indagados sobre “se gostariam de ter feito outro mestrado que ndo este”, oito alunos
responderam que nao (57,1%), porém seis dos participantes responderam que sim (42,9%).
Sobre as areas que gostariam, trés responderam que fariam mestrado voltado a area de
Administracdo; dois optariam por Ciéncias Contabeis e, um aluno optaria por um Mestrado em
Educacéo.

Com relagdo as expectativas em cursar o Mestrado Profissional em Gestdo Publica
(MPGP), ora em curso, as percepcdes dos respondentes foram organizadas por categorias

distribuidas na tabela 5 a seguir.

Tabela 5 - Distribuigédo da primeira Categoria e Subcategorias das Expectativas sobre 0 MPGP.

CATEGORIA 1: Expectativas com relacdo ao Curso de MPGP
Subcategorias Expressoes eliciadas pelos sujeitos f %

Melhorando os processos e rotinas didrias; contribuir para melhorar o
desempenho da universidade; obter melhor visdo estratégica para aplicar no meu

1. Melhorar o trabalho; aprendizagem sobre as politicas publicas, e seu papel na gestdo publica;

compreender a gestdo publica em seus avangos; objetivo de aplicar na pratica
Des_emp?nho da cotidiana; acerca do servigo publico; poder de efetivagdo e imediatamente 13 37'2
Universidade contribuir com a UFCA; desenvolver um projeto de traga efetiva contribuicdo para

UFCA; no setor de trabalho; uma oportunidade impar como profissional e
servidora da UFCA; gestor, contribuindo para UFCA.
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Obter titulo de mestre em gestdo publica; crescer como pessoas a partir da
qualificagdo; dotar minhas atividades de carater cientifico; disciplinas relacionadas
.. ao setor publico; desenvolvimento pessoal e profissional; melhorar como pessoa; 11 314
proflssmnal Tenho a intengdo de me dedicar ao curso; aperfeicoamento profissional; ,
crescimento pessoal; aprender a ser um gestor melhor; crescimento como pessoa;
Adquirir conhecimentos na drea de gestdo publica; metodoldgicos qualitativo e
quantitativo; aprender procedimentos; aprofundar e adquirir conhecimentos
3. Ampliar acerca da gestdo publica; aprendizagem; desenvolver a percep¢do da 11 31 4
conhecimentos administragdo publica; ampliar o conhecimento; aplicando os conhecimentos !
adquiridos; adquirir conhecimento; aprendizado; conhecimentos no ambito da
gestdo publica; aprofundar meus conhecimentos em Gestdo Publica.

Juazeiro do Norte, CE, 2019

2. Aperfeicoamento

Os relatos denotam que, dentre outros fatores, as expectativas quanto ao mestrado estao
principalmente em: Ampliar os conhecimentos, melhorar o desempenho da universidade
enquanto instituicdo, promog¢do do prdprio aperfeicoamento profissional na area de Gestdo
Publica e uma maior titulacdo. Estas sdo melhorias promotoras de um amadurecimento pessoal
e tecnico-profissional, bem como na qualidade de vida dos envolvidos.

Com relacdo as dificuldades acredita que enfrentara no decorrer do curso de MPGP, as

respostas foram organizadas no quadro a seguir.

Tabela 6 - Distribuicdo da Segunda Categoria e Subcategorias das dificuldades que o aluno
acredita que ird enfrentar no decorrer do curso de MPGP.

CATEGORIA 2: Dificuldades que o aluno acredita que ird enfrentar no
decorrer do curso de MPGP
Subcategorias Expressoes eliciadas pelos sujeitos f %

Muito contetido para pouco tempo de estudo; tempo para conciliar as aulas,
trabalho e estudo; tempo para as leituras/estudo, conciliar estudo, trabalho
e familia; conciliar maternidade, trabalho e vida académica; administragdo
do tempo de estudo com o trabalho; gestdo do tempo, conseguir aplicar as
1. Escassez de técnicas, tempo para leitura do mestrado; disponibilidade de tempo, fora do 12 70.6
Tempo expediente, tempo para leitura; tempo para conciliar familia, trabalho e '
academia; conciliar o tempo com as atividades de gestdo da UFCA; tempo
para leituras, pesquisa e escrita no trabalho, ter que conciliar as atividades
laborais; dificuldades em conciliar trabalho e mestrado; dificuldades
relacionadas ao tempo.

2. Sobrecarga de Sobrecarga de trabalho; conciliar a carga de trabalho do setor; trabalho; 03 17.6
Trabalho :
3. Dificuldade de O fato do mestrado ndo ser da area de formagdo; adaptagdo de minha mente

Adaptagéo ao tema Gestdo Publica. 02 11,8

Juazeiro do Norte, CE, 2019

Com relagdo as dificuldades, os mestrandos citaram principalmente a questdo da

escassez de tempo, ja que o Mestrado Profissional é uma formagdo onde os servidores ndo
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estardo afastados das suas atividades laborais. Dessa forma parece natural este tipo de
percepcao.

Outro aspecto evidenciado foi a sobrecarga de trabalho que parece “aumentar” ja que os
alunos terdo que enfrentar mais uma jornada, dessa feita, na dimensdo intelectual, em termos
de dedicacdo maior as leituras e trabalhos oriundos das disciplinas cursadas.

Segundo Adizes (2002, p.4), “Viver significa resolver problemas ininterruptamente.
Quanto mais plena for a vida, mais complexos os problemas a serem resolvidos. O mesmo se
aplica as organizagdes”. E neste caso também as pessoas. Como diria o autor, ndo existe
crescimento sem dor. As dificuldades, certamente se apresentam como um contratempo. Porém,
encontrar estratégias para melhorar a performance profissional talvez seja o grande ganho em
envolver-se neste nobre desafio do Mestrado Profissional em Gestdo Publica.

Com relacdo aos beneficios que o Mestrado Profissional em Gestdo Publica, traréd para

a UFCA, as respostas foram organizadas no quadro a seguir.

Tabela 7 - Distribuicdo da Terceira Categoria e Subcategorias sobre os Beneficios o Mestrado
Profissional em Gestao Publica trard para a UFCA.

CATEGORIA 3: Beneficios do MPGP para a UFCA
Subcategorias Expressoes eliciadas pelos sujeitos f %

Corpo técnico qualificado, valor, organizagdo em termo de conhecimentos,
projetos de intervengdo capazes de trazer resultados a gestdo publica;
qualificagdo nas ferramentas para tomadas de decisdo; resolugdo de

1. Acesso a problemas levantado nos projetos de pesquisa; poderdo agregar na
ferramentas e construgdo de uma universidade melhor; resolver problemas especificos de
o uma universidade, por meio de ampliagdo de conhecimento; otimizacdo de 10 50,0
novas técnicas de recursos e processos; resolugdo de problemas que serdo tratados nos
trabalho projetos de intervengdo; projetos que poderdo trazer resultados

significativos para efetividade dos processos da UFCA; propostas para a
gestdo, melhor gestdo da UFCA; melhorando o clima organizacional;
aprimoramento da gestdo e processos.

Aumentar a qualificagdo dos servidores; o projeto visa regulamentar as agdes
de capacitagdo na UFCA; ira contribuir a medida em que sistematizara as
acdes de capacitagdo e desenvolvimento dos servidores; oportunizar a
2. Desenvolvimento qualificacdo dos seus servidores; desenvolver pessoas; qualificacdo do seu
e capacitacdo dos corpo técnico, formagdo de futuros gestores publicos para ocupar cargos de 10 50,0
servidores gestdo; desenvolvimento dos servidores e consequentemente desenvolver a
vida; capacitar servidores e proporcionar a divulgagdo do conhecimento;
formagao de profissionais motivados; profissionalismo, além de motivar os
servidores daqui.

Juazeiro do Norte, CE, 2019
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Quanto aos beneficios percebidos, evidenciaram-se duas subcategorias: 1 — Acesso a
Ferramentas e Novas técnicas de trabalho e, 2 — Desenvolvimento e capacitacdo dos servidores,
ambas com 0 mesmo peso em termos de elucidagédo de palavras.

No primeiro caso, a Universidade é considerada o berco da inovacao. A partir de cursos
de mestrado e doutorado, os alunos tém maior acesso a pesquisas com novas tecnologias, o que
tende a provocar projetos inovadores para a sociedade. Tal situacdo predispde tanto a uma
acuracia na percepcao dos problemas como em visualizacdo de projetos de intervencdo capaz
de minorar as dificuldades e melhorar a qualidade de vida das pessoas.

No segundo caso, os alunos visualizaram que sua capacitacdo implicara em uma
melhoria no seu desempenho profissional, o que implica em um ganho imediato para a
Universidade enquanto organizacao.

Neste sentido, French e Bell (1999) acreditam que a maioria das pessoas tem o desejo
de ser mais do que, na realidade, é capaz de ser. No caso, as pessoas desejam e sdo capazes de
melhorar sua contribuicdo quanto ao alcance dos objetivos organizacionais, inclusive
ultrapassando as possibilidades permitidas pelo ambiente da organizacéo.

Segundo Motta (1995, p. 192), a “motivagdo ¢ a energia oriunda do conjunto de
aspiraces, desejos, valores, desafios e sensibilidades individuais, manifestadas através de
objetivos e tarefas especificas”.

No caso, um grande fator motivador € manter-se com um autoconceito saudavel. Isso
porque fazemos coisas que sdo coerentes com o paradigma de como nos vemos. Tendemos a
evitar coisas e situacdes que nao estdo de acordo com 0 modo como nos vemos. Além disso,
procuramos nos sentir bem, evitando situacdes e pessoas que nos provocam mal estar.

Em resumo, a motivacdo tem sido observada como uma alternativa para melhorar o
desempenho profissional, com relacdo tanto a produtividade quanto a uma melhoria no
desempenho organizacional e a satisfacdo geral dos servidores. Neste caso, ha grande
contribuicdo para um ambiente organizacional mais produtivo, saudavel e harmonico.

Na sequéncia, apresenta-se um quadro sindtico das trés categorias.
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Figura 4 — Quadro Sinotico relativo as trés categorias.

Categorias Subcategorias (%) F

Melhorar o desempenho da
Universidade (37,2%) 13

Aperfeicoamento profissional

Expectativas (31,4%) 11

Ampliar conhecimentos 11
(31,4%)

—  Escassez de Tempo (70,6%) 12

ape Sobrecarga de trabalho 3
Dificuldades (17,6%)

Dificuldade de adaptagdo
(11,8%)

Acesso a ferramentas e
novas técnicas de trabalho
(50%)

Beneficios —
Desenvolvimento e 2
capacitagdo dos Servidores - 10
(50%) L

Categorias e Subcategorias em relagdo a Percepgdo do MPGP, 2019.

Quadro Sindtico

Interessante que ndo se observou, em termos de beneficios, referéncias a: um maior
reconhecimento enquanto profissional; a possibilidade de fortalecer o pensamento critico ante
0s conhecimentos novos, a percepcao de detalhes que antes ndo eram questionados por conta
de velhos paradigmas ou, a possibilidade de fazer novos contatos profissionais, seja através dos
novos colegas ou professores, seja por conta de participagdo em congressos e eventos

relacionados a pds-graduacao, inclusive fora do pais.

Considerac0es Finais

O presente trabalho mapeou as expectativas e percepcdes dos discentes do curso de

MPGP — Turma Fora de Sede/Universidade Federal do Cariri. Para tanto, alem de apresentar



http://idonline.emnuvens.com.br/id

questdes sobre o0 MP no Brasil e 0 MPGP da UFRN, foram realizadas pesquisa documental e
aplicacdo de questionarios com os alunos, importantes para 0 processo. Ressalta-se que a
construcdo do questionario a partir de aspectos observados na revisdo bibliografica realizada.

A escassez de textos identificada na literatura, sobre o tema do presente estudo e,
sobretudo a novidade que tem representado o Mestrado Profissional no Brasil, aumentam seu
grau de originalidade e de contribuicéo social.

Quanto aos resultados da pesquisa, 0 estudo demonstrou gque, os alunos sdo, em sua
maioria assistentes em administracdo (42,9%) e administradores (42,9%), com idade média de
34,07 anos de idade, que tentaram o mestrado pela primeira vez (71,4%) e todos dos municipios
de Crato (42,8%), Juazeiro do Norte (35,8%) ou Barbalha (21,4%). A percepc¢do de Mestrado
eliciou associacdes positivas relacionadas a “Aprendizado e Fortalecimento Profissional”,
enquanto que a percepcdo de Gestdo Publica foi associada a “Gestdo” propriamente dita
(83,3%), no sentido atendimento aos objetivos organizacionais, respeito as regras e a
complexidade do servico publico e, a Normas de convivéncia (16,7%). As Expectativas
demonstradas pelos mestrandos foi no sentido de: Melhorar o desempenho da UFCA (37,2%),
Aperfeicoamento profissional (31,4%) e Ampliar conhecimentos (31,4%). Sobre as possiveis
dificuldades, os alunos relataram: Escassez de tempo (70,6%), Sobrecarga de trabalho (17,6%)
e Dificuldades de adaptacdo (11,8%). Sobre os beneficios do mestrado, sobressairam-se:
Acesso a ferramentas e Novas técnicas de trabalho (50%) e Desenvolvimento e Capacitacédo
dos servidores (50%), tornando-0s mais competitivos.

Os resultados deste estudo, embora com algumas limitacbes metodoldgicas, destacam a
percepcao dos alunos do primeiro Mestrado Profissional em Gestdo Publica desenvolvido na
UFCA e, que devem ser considerados apenas para o contexto observado, ndo devendo ser
generalizados para outras IES.

Recomenda-se que sejam realizados outros estudos com mestrandos em Gestéo Publica
de outras instituicGes de ensino superior, para fins de comparagdo. Sugere-se também que sejam
realizadas avaliacGes ap0s a conclusdo do curso, pois serdo importantes na identificacdo das
possiveis mudancas no desenvolvimento do profissional-aluno através do Programa de

Mestrado Profissional em Gestdo Publica.
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