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Qualidade de Vida de Agentes Comunitarios de Saude
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Resumo: O Agente Comunitario de Saude (ACS) ¢ reconhecido como um importante articulador entre os
servicos de saude e a comunidade em que trabalha pois ele ¢ o primeiro contato entre o usuario do sus e a
unidade de satde, entretanto, diversos ACS enfrentam situa¢des adversas de trabalho. O objetivo geral do estudo
foi avaliar a qualidade de vida no trabalho dos Agentes Comunitarios de Satide de uma cidade do interior da
Bahia. Os objetivos especificos foram tragar o perfil socioeconémico e sociodemografico da populagdo estudada,
além de avaliar os efeitos da rotina de trabalho dos mesmos. A metodologia caracterizou-se como descritiva
exploratoria. Essa pesquisa foi realizada em unidades de saude da familia. O calculo amostral foi de 71
participantes. Foi utilizada a versdo brasileira do questionario validado SF — 36. Como resultado, os ACS
apresentaram boa ou muito boa qualidade de vida no trabalho, porém, ¢ importante que se reflita nos resultados
obtidos nos dominios vitalidade e de dor, afim de garantir uma boa qualidade de vida no trabalho para os
agentes.

Palavras — Chave: Agente Comunitario de Saude. Qualidade de vida no trabalho. SF-36.

Quality of Life of Community Health Agents

Abstract: The Community Health Agent (ACS) is recognized as an important articulator between the health
services and the community in which he works because he is the first contact between the SUS user and the
health unit. However, several ACS face adverse health situations. job. The general objective of the study was to
evaluate the quality of life at work of Community Health Agents in a city in the interior of Bahia. The specific
objectives were to draw the socioeconomic and sociodemographic profile of the studied population, besides
evaluating the effects of their work routine. The methodology was characterized as exploratory descriptive. This
research was conducted in family health units. The sample size calculation was 71 participants. The Brazilian
version of the SF - 36 validated questionnaire was used. As a result, the CHAs had good or very good quality of
life at work, but it is important to reflect on the results obtained in the vitality and pain domains, in order to
ensure a good quality of life at work for agents.

Keywords: Community Health Agent. Quality of life at work. SF-36.

Introducao

Quando se fala em qualidade de vida, aparecem muitas opinides e conceitos. Do ponto

de vista das pessoas, pode-se afirmar que qualidade de vida € a percep¢do do bem-estar, a
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partir das necessidades particulares, clima social e econdémico e perspectivas de vida
(FERNANDES, 2013).

QVT ¢é um contiguo de atos de uma companhia que envolve diagnostico e implantacao
de melhorias e inovagdes gerenciais, tecnologicas e estruturais dentro e fora do ambiente de
trabalho, visando propiciar condi¢des plenas de desenvolvimento humano para e durante a
realizacdo do trabalho (LIMONGI-FRANCA, 2012).

Com essa definicdo fica evidente o aspecto multidimensional acerca da qualidade de
vida que vio desde fatores subjetivos a avaliagdo positiva e negativa. E notério também que o
conceito de saude ndo ¢ classificado apenas como a auséncia de doenga, mas o estado de
satisfagio da pessoa com relagdo a vida que tem. E importante refletir sobre a QVT,
lembrando sempre a importancia deste tema como questdo de competitividade organizacional.
Logo, ¢ relevante o desenvolvimento de elementos que beneficiem o atendimento e o
desenvolvimento do ser humano como um ser complexo. Reconhecendo suas mais variadas
necessidades. Vale ressaltar que o ser humano tem uma diversidade de sentimentos e
ambicdes. Cria expectativas e geralmente vive busca de crescimento dentro daquilo que
desenvolve e realiza (FERNANDES, 2013).

Os Agentes comunitarios de Saude sdo parte do PACS — Programa de Agentes
Comunitarios de Satde. O programa é hoje considerado parte da Satide da Familia. Nos
municipios onde ha somente o PACS, este pode ser considerado um programa de transi¢ao
para a Saude da Familia. No PACS, as agdes dos agentes comunitarios de saude sdo
acompanhadas e orientadas por um enfermeiro/supervisor lotado em uma unidade basica de
saude que possui as principais especialidades médicas (pediatria, clinica médica e
ginecologia-obstetricia) e demanda espontanea e/ou encaminhada por unidades elementares
de saude. Quais comprometimentos os ACS podem sofrer em relacdo ao trabalho?

Por ser um profissional de grande importancia na satde da familia, este trabalho visou
avaliar a condicdo da qualidade de vida no trabalho dos agentes comunitarios de satide de
Itapetinga, no estado da Bahia.

O estudo revelou-se importante logo que se propde a avaliar a condi¢do da qualidade
de vida dos ACS, contribuindo tanto para a area profissional quanto para a académica, logo

que, poucos trabalhos nesse sentido foram desenvolvidos.
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Metodologia

Este trabalho ¢ classificado como de carater exploratorio e descritivo, e foi
desenvolvido nas equipes de saude da familia de [tapetinga, no estado da Bahia. A amostra foi
composta por 54,2% da populacdo de estudo, que diz respeito a 71 Agentes Comunitarios de
Saude.

Foi utilizada a versdo brasileira do questiondrio validado SF-36. O SF-36 ¢ um
instrumento genérico de avaliagdo da qualidade de vida, de facil administracdo e
compreensdo. Consiste em um questionario multidimensional formado por 36 (trinta e seis)
itens, englobados em 8 (oito) escalas ou dominios, que sdo: capacidade funcional, aspectos
fisicos, dor, estado geral da satude, vitalidade, aspectos sociais, aspectos emocionais ¢ saude
mental. Apresenta um escore final de 0 (zero) & 100 (cem), onde o zero corresponde ao pior
estado geral de satde e o 100 corresponde ao melhor estado de saude. Além disso, para o
mapeamento do perfil da populagdo, foi aplicado um questionario sociodemografico.

A coleta de dados se deu apds a aprovagdo do CEP/FAINOR, conforme parecer
3.589.967. Os dados foram recolhidos individualmente seguindo os procedimentos do
questionario. A metodologia para a coleta e analise seguiu os passos: aplicagdo da ficha do
perfil; aplicagdo do questionario; organizagdo e tabulacdo dos dados; analise dos dados.

Os dados foram analisados sob método de tratamento estatistico. Os calculos e
graficos foram processados a partir do programa Microsoft Office. Foi feita a analise
descritiva com célculo de porcentagem, das frequéncias simples. A tabulacao foi feita através

do software Excel 365.

Resultados

Dos 131 Agentes Comunitarios de Saude (ACS), dezessete estavam em periodo de
férias, cinco gozando de licenga prémio, doze estavam na zona distrital, dois estavam

afastados do trabalho por questdes de saude e um pediu exoneragdo do cargo durante a
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pesquisa. Além disso, vinte e trés ndo foram encontrados para responder ao questionario. A

amostra foi composta por um total de 71 ACS (54,2%).

Conforme a tabela 1, posta a seguir, 86% dos ACS avaliados sdo do sexo feminino,

enquanto apenas 14% sdo do sexo masculino. A idade média dos profissionais ¢ 47 anos, com

maioria casada (63,5%) e grande maioria com ensino médio completo (78,9%). Quanto ao

tempo de servico, os dados variaram entre um minimo de 7 anos € um maximo de 22 anos,

com média de 15 anos de servico. Além disso, 34% dos ACS relataram ter alguma doenca

cronica.

Tabela 1. Caracteristicas sociodemograficas da amostra de Agentes
Comunitarios de Satde de uma unidade de saude. Itapetinga — BA, 2019.

Caracteristicas % em resposta n %
Sexo 100 71 100,0
Feminino 61 86,0
Masculino 10 14,0
Faixa etaria, anos (y=47) 100
30 - 40 16 22,6
41 -50 28 39,4
51-60 24 33,8
>61 3 4,2
x =47
Estado Civil 100
Solteiro 18 25,3
Casado 45 63,5
Divorciado 7 9.8
Vitvo 1 1,4
Escolaridade 100
Ensino Fundamental 1 1,4
Ensino Médio 56 78,9
Ensino Superior 14 19,7

Fonte: Dados da pesquisa.

As oito escalas do SF-36 sdo: capacidade funcional (10 itens), aspectos fisicos (4

itens), dor (2 itens), estado geral de saude (5 itens), vitalidade (4 itens), aspectos sociais (2

itens), aspectos emocionais (3 itens) e satde mental (5 itens). Os procedimentos de calculo
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dos escores seguiram as recomendacdes dos desenvolvedores do SF-36. Esses scores podem
ser interpretados em 5 categorias, a saber: de 0 a 19 pontos representando qualidade de vida
muito ruim, de 20 a 39 representando qualidade de vida ruim, de 40 a 59 sendo qualidade de
vida regular, 60 a 79, representando qualidade de vida boa, e, por fim, de 80 a 100 apontando
qualidade de vida muito boa.

No dominio limitagdo por aspectos emocionais os ACS apresentaram o score maximo
possivel: 100 pontos, refletindo uma qualidade de vida muito boa no quesito emocional.

Ja os dominios Capacidade Funcional, Limitagdo por aspectos Fisicos, ¢ Aspectos
Sociais, atingiram 75 pontos, refletindo uma qualidade de vida boa. O dominio Satide Mental
apresentou 72 pontos, também podendo ser categorizado como uma QV boa.

Os itens Dor, Estado Geral de Saude e Vitalidade atingiram 62, 62 ¢ 60 pontos
respectivamente, sendo os menores scores atingidos pelos ACS.

Segue o grafico do RAW SCALE e o quadro com os pontos gerais:

Grifico 1. Célculo de RAW SCALE do SF-36 da amostra. Itapetinga — BA, 2019.
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Fonte: Dados da pesquisa
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Quadro 1. Qualidade de vida da amostra. Itapetinga — BA, 2019.

DOMINIO DO SF-36 PONTUACAO | QUALIDADE DE VIDA
Limita¢ao por aspectos emocionais 100 MUITO BOA
Capacidade Funcional 75 BOA

Limitacao por Aspectos Fisicos 75 BOA

Aspectos Sociais 75 BOA

Satde Mental 72 BOA

Dor 62 BOA

Estado Geral de Saude 62 BOA

Vitalidade 60 BOA

Fonte: Dados da pesquisa

Discussao

A Qualidade de vida ¢é eficaz para garantir o bem-estar dos servidores de qualquer
organizagdo. Assim sendo, a mesma reflete nos resultados da empresa ¢ na satisfagcdo e
motivacdo dos seus funcionarios. Por isso, analisar como as condigdes de trabalho oferecidas
aos Agentes Comunitarios de Saude de Itapetinga possibilita verificar como tem sido o
enfrentamento desta problematica por essa classe profissional, através de uma analise da QVT
e dos fatores que geram o mal-estar contribuindo assim, para o diagndstico e a prevencao.

Compreender os efeitos que a rotina de trabalho impacta na vida do agente
comunitario de satde pode colaborar na melhoria da sua qualidade de vida, favorecendo a
propria instituicdo com colaboradores mais estimulados e produtivos.

Os dados dessa pesquisa apontam que a amostra tem uma qualidade de vida boa, com
o dominio emocional atingindo o score maximo. Pode-se inferir que os ACS tem bom
entrosamento na equipe e certa satisfacdo ao trabalhar.

Porém, vale ressaltar o aspecto dor e o estado geral de saude dos agentes comunitarios
de satude. Os entrevistados atingiram 60 pontos, que, por mais que esteja dentro do espectro
de uma QVT boa, esta no limite minimo do espectro. Isso significa que o exercicio do oficio

pode ser hostil no quesito saude.
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Estudos t€ém demonstrado que o ACS tem sido cada vez mais acometido por
problemas de ordem ocupacional que interferem diretamente na sua qualidade de vida, como
a ansiedade, a depressao, o estresse, dentre outros (MARTINEZ; CHAVES, 2007)

O trabalho desse profissional ¢ comprometido por varios fatores como aumento de
tarefas e de responsabilidades; condi¢des salariais inadequadas; resisténcia da popula¢do com
relacdo as orientagdes, além da inexisténcia de limites entre o ambiente de trabalho, seu
conteudo e o local de moradia do agente, implicando assim, sobrecarga fisica ¢ mental em
funcdo da “contamina¢do” da vida cotidiana pelo trabalho (THEISEN, 2004). Essas
afirmagdes dialogam com os resultados obtidos neste trabalho.

O Agente Comunitario de Saude (ACS) ¢é reconhecido como um importante
articulador entre os servigos de satide e a comunidade. Entretanto, justamente pelo fato de o
mesmo residir e atuar na sua comunidade passa a sofrer forte pressdo, tanto por parte da
comunidade como da propria equipe de saude da familia, o que pode gerar agravos a sua
saude e prejuizos em sua qualidade de vida (QV). (MARTINEZ; CHAVES, 2007)

No que diz respeito a carga horaria e o processo de trabalho dos ACS, a Secretaria de
Atengdo a Saude utiliza os parametros estabelecidos na Portaria 2.488 de 2011, que podem ser
resumidos da seguinte forma: a) nimero de ACS deve ser suficiente para cobrir 100% da
populacdo cadastrada, com um maximo de 750 pessoas por ACS e de 12 ACS por equipe de
Satde da Familia, ndo ultrapassando o limite maximo recomendado de pessoas por equipe; b)
cada Equipe de Saude da Familia deve ser responsavel por, no maximo, 4.000 pessoas; c)
cada ACS deve ser cadastrado em apenas 01 (uma) Equipe de Saude da Familia, com carga
horéria total de 40 (quarenta) horas semanais; d) dessa carga horaria de 40 horas, um minimo
de 32 horas deve ser dedicado exclusivamente para atividades na Equipe de Saude da Familia.
As outras 8 horas podem, a critério e prévia autorizacdo do gestor, ser dedicadas para
atividades gerais de educacdo permanente. (BRASIL, 2004)

A carga horaria pode ser um dos elementos que fazem com que os ACS apresentem
um dos menores scores no quesito vitalidade. A jornada de trabalho grande, além de caminhar
todos os dias até as familias acompanhadas pelo Agente, pode fazer com que a percepgdo do
agente quanto a sua propria vitalidade seja menor do que os outros dominios. Pode-se pensar

que, ter de visitar as familia em qualquer condig@o climatica, ou até mesmo o contato direto
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com diversos quadros clinicos possam fazer com o ACS tenha uma visdo critica quanto a sua
propria vitalidade.

A QVT tem se tornado um forte indice tanto de desenvolvimento humano no ambiente
organizacional quanto do nivel de motivag¢do dos trabalhadores. Em busca de qualificagdo e
elevado grau de produtividade ¢ imprescindivel que o foco do gerenciamento deve ser voltado
para as pessoas que compdem a organiza¢do, uma vez que sao necessarias pessoas motivadas
para executar tarefas com eficiéncia e que cooperam ativamente no trabalho (DONAIRE,
ZACHARIAS, PINTO, 2005).

Baseando nestas teorias, ¢ possivel identificar trés caracteristicas gerais do trabalho. A
primeira diz respeito a responsabilidade do individuo por uma significativa parte do seu
trabalho; a segunda caracteristica relaciona-se a significancia de como o trabalho ¢
experimentado como compensador pelo individuo e, por fim, a terceira ¢ a ultima
caracteristica € o feedback que o trabalho ou as condicdes de trabalho devem fornecer ao
individuo. Observa-se que este modelo apresenta uma evolugdo na qualidade de vida dos
trabalhadores, na medida em que considera o ser humano como um agente ativo e ndo passivo

dentro das organizac¢des. (RODRIGUES, 2014)

Conclusao

O estudo mostrou que os ACS avaliados consideram a qualidade de vida boa ou muito
boa e encontram-se satisfeitos com a satde. Pode-se inferir que hd nenhum problema
emocional com os profissionais, logo que, os sujeitos atingiram pontuacdo maxima neste
dominio, segundo o RAW-Scale do SF-36.

Ha, no entanto, a necessidade de atencdo no que diz respeito a qualidade de vida dos
profissionais nos fatores relacionados aos dominios de Estado Geral de Satude, Dor e
Vitalidade. Talvez devido ao aspecto insalubre da profissdo, tendo em vista a distancia
percorrida a pé durante o trabalho em qualquer condicdo climatica ou o contato direto com

familias em diversas condi¢Ges sociais.
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