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O Polo de Apoio Presencial de Juazeiro-BA e o desenvolvimento
da educacao a distancia na Universidade Aberta do Brasil
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Resumo: A Educacdo a Distancia caracteriza-se pela superacao das distancias fisica e geografica e aproximacao
dos estudantes através da interagdo por meios tecnolégicos. Os Polos de Apoio Presencial da Universidade Aberta
do Brasil desempenham importante papel nesse processo de ensino-aprendizagem a distancia, como unidades
descentralizadas das Instituicfes de Ensino Superior. Esse trabalho tem como objetivo investigar a contribuicéo
do Polo de Apoio Presencial de Juazeiro-BA para o desenvolvimento da EaD e formagédo de qualidade no ensino
superior. Foi realizado atraves de uma pesquisa exploratéria com a realizagdo de entrevista feita & Coordenagédo
do Polo, para a construgdo de um perfil estrutural e organizacional, e da contribuicdo do Polo no processo de
ensino-aprendizagem. A contribui¢do do Polo estabelece-se pelo apoio e referéncia aos estudantes rompendo as
barreiras da distdncia fisica e geogréfica, proporcionando possibilidades de ensino, recursos didaticos e
tecnoldgicos, espagos didaticos, orientagdo pedagdgica e motivagao para o desenvolvimento da EaD.
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The Polo Classroom Support of the Juazeiro-Bahia (Brazil) and the
development of distance education at the Open University of Brazil

Abstract: Distance Education is characterized by overcoming physical and geographical distances and
approaching students through interaction by technological means. The Polo Classroom Support of the Open
University of Brazil play an important role in this distance learning-teaching process, as decentralized units of
Higher Education Institutions. Thus, this paper aims to investigate the contribution of the Polo Classroom Support
of the Juazeiro-BA for the development of distance education and quality education in higher education. It was
conducted through an exploratory research with an interview with the Coordination of the Polo of the Juazeiro-
BA, to build a structural and organizational profile, and the contribution of the Polo in the teaching-learning
process. The contribution of the Polo Classroom Support of Juazeiro-BA is established by the support and
reference to students breaking the barriers of physical and geographical distance, providing teaching possibilities,
didactic and technological resources, teaching spaces, pedagogical orientation and motivation for the development
of distance educationalL.
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Introducéo

A Educacéo a Distancia (EaD) possui como desafio para o seu desenvolvimento a

superacdo das distancias, rompendo as barreiras das limitacdes da relacdo compreendida entre
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o0s espagcos fisico, geogréfico e temporal. Tem como base de apoio principalmente as novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo como ferramentas para a construcdo de uma
aprendizagem autbnoma e também colaborativa. Assim, Xavier (2016) destaca que a EaD
socializa e democratiza a educacdo, amplia as possibilidades do saber, criando e
potencializando competéncias de uma sociedade norteada pela informacéo.

Nesse sentido, com a cria¢do do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), pelo
governo Federal, fortaleceu-se a modalidade EaD e buscou-se a democratizacdo do ensino
superior para todos os brasileiros, principalmente aqueles que estdo distantes geograficamente
de uma universidade. Conforme Ribas, Moreira e Catapan (2011), para o desenvolvimento do
sistema UAB, uma das condic@es é a criacdo dos polos de apoio presenciais como centros de
formacgdo permanentes, localizados estrategicamente proximos aos estudantes. Com os polos
de apoio presencial do sistema UAB é possivel disponibilizar o ensino superior a lugares
distantes, com a finalidade de interiorizacéo, viabilizando condicGes basicas para a modalidade
EaD no Brasil.

De acordo com o Decreto n° 5.800 de 2006 (BRASIL, 2006), o Sistema UAB cumprira
suas finalidades e objetivos socio-educacionais em articulagio com os Polos de Apoio
Presencial. Dessa forma, os Polos de Apoio Presencial surgem como exigéncias regulamentares
do sistema UAB, com funcdo primordial no apoio aos estudantes na realizacdo dos seus estudos.
Ribas, Moreira e Catapan (2011) ressaltam que constituem em locais de encontro para as
interacOes presenciais necessarias, acompanhamento e orientacdo para os estudos, préaticas
laboratoriais e avaliagdes presenciais.

Conforme o Decreto n® 9.057 de 2017 (BRASIL, 2017), o polo de educacéo a distancia
¢ a unidade descentralizada da instituicdo de educacdo superior, no Pais ou no exterior, para 0
desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos ofertados na modalidade a
distancia. Nesse contexto, os Polos de Apoio Presencial constituem espagos para 0 rompimento
das barreiras da distancia da instituicdo de ensino superior, promovendo o fortalecimento da
EaD, através do acompanhamento e orientacdo dos estudantes. Dessa forma, Santos et. al
(2016) compreendem que o polo de apoio presencial é importante, também, pelo papel dos
tutores presenciais na organizagéo dos trabalhos e na orientagdo dos alunos quanto aos objetos
de cada atividade.

Para isso, Silva et al. (2010) ressaltam que na modalidade a distancia, um polo de apoio
presencial necessita de suporte administrativo e pedagogico para lograr éxito em suas acdes e

atingir a exceléncia almejada dentro de um processo de ensino aprendizagem, que é o foco
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pretendido. Assim, os polos de apoio presencial possuem papel fundamental no fortalecimento
da EaD, viabilizando o processo de ensino e da aprendizagem de forma efetiva.

Dessa forma, para o Ministério da Educacdo (2007) o Polo de Apoio Presencial
configura-se como unidades para a realizacdo de atividades presenciais, tais como avaliacGes
dos estudantes, defesas de trabalhos de conclusdo de curso, aulas praticas em laboratério
especifico (quando for o caso), estagio obrigatdrio (quando previsto em legislacédo pertinente),
além de orientacdo aos estudantes pelos tutores, videoconferéncia, atividades de estudo
individual ou em grupo, com utilizacdo do laboratério de informatica e da biblioteca, entre
outras. Essa unidade fomenta o desenvolvimento da EaD, proporcionando formagdo de
qualidade.

O polo de apoio presencial favorece a experiéncia cientifica, 0 acesso aos ambientes
didaticos, atividades em grupos que possibilitem a interacdo e a troca de conhecimentos entre
os estudantes (SILVA; SOUZA, 2012, p. 18). Assim, fundamentalmente colabora para o
desenvolvimento do ensino superior no pais e fortalece todo o processo de ensino-aprendizagem
na formacéo académica.

Diante de todo esse cendrio, 0s polos de apoio presencial constituem numa extensao
operacional da instituicdo de ensino superior instalada mais préxima do estudante, através da
parceria entre 0s governos Federal, Estaduais e Municipais no sistema UAB. E tem como
funcdo primordial o fortalecimento da EaD através do desenvolvimento das atividades dos
cursos, promovendo integracdo e compartilhamento de saberes.

Esse trabalho tem como objetivo investigar a contribuicdo do Polo de Apoio Presencial
de Juazeiro-BA para o desenvolvimento da EaD e formacdo de qualidade no ensino superior.
Nesse contexto a pesquisa fornecera subsidios para compreensdo da importancia dos Polos de
Apoio Presencial para a manutencdo efetiva dos resultados pedagdgicos necessarios para 0
desenvolvimento da Educacéo a Distancia no Brasil.

Métodos

Para alcancar os objetivos, esse trabalho foi desenvolvido através de uma pesquisa
exploratdria, procurando maior compreensao tedrica sobre os Polos de Apoio Presencial e sua
importancia no processo de ensino-aprendizagem na Educacdo a Disténcia, tendo como foco

uma abordagem quantitativa. De acordo com Gil (2008), as pesquisas exploratorias ttm como
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principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacéo de problemas mais precisos ou hipoteses para estudos posteriores.

Nesse sentido, a pesquisa exploratoria proporcionou uma Vvisdo mais generalizada,
aproximando o conhecimento teorico e exploratério acerca da contribui¢do dos Polos de Apoio
Presencial no processo de ensino-aprendizagem na educacdo a distancia. Assim, a pesquisa
exploratdria auxiliou no esclarecimento e delimitacdo do tema em estudo. Para Gil (2008), a
partir de uma pesquisa exploratoria obtém-se como produto final um problema mais
esclarecido, passivel de investigacdo mediante procedimentos mais sistematizados.

O processo investigativo partiu da revisao de literatura e discussdo com especialistas,
como recomenda Gil (2008) para apropriacdo da tematica. A revisao de literatura foi realizada
através de bases de dados e fontes de informacdo, para investigacdo no ambito da literatura
produzida e da legislacdo em vigor que regulamenta a funcionalidade dos Polos de Apoio
Presencial e o desenvolvimento da Educacdo a Distancia.

A partir do conhecimento teérico do tema e da formulacdo da problematica, o
delineamento da pesquisa ocupou-se no contraste entre a teoria, os fatos e das relagdes praticas
da importancia dos Polos de Apoio Presencial na educacdo a distancia. Assim, a pesquisa foi
desenvolvida através de um estudo de caso, considerando um conhecimento mais detalhado e
abrangente da contribuicdo do Polo de Apoio Presencial de Juazeiro-BA no fortalecimento da
Educacdo a Distancia em Juazeiro e regido.

Tomando como base uma pesquisa exploratdria quantitativa, os dados foram coletados
a partir de uma amostragem por acessibilidade. De acordo com Gil (2008) a amostragem por
acessibilidade representa o universo de elementos que o pesquisador tem acesso, admitindo que
possam contribuir para a pesquisa. Assim, os dados foram coletados a partir de uma entrevista
estruturada com a Coordenacédo do Polo de Apoio Presencial de Juazeiro-BA .

A entrevista estruturada foi feita a Coordenacdo do Polo de Apoio Presencial de
Juazeiro-BA, a partir de formulario com uma lista prefixada de perguntas, conforme Apéndice
A. Foi respondida pela Coordenadora do Polo e auxiliada pela Secretaria, com os dados de
quantitativo de matriculas. Assim, foi realizada em apenas um dia de visita ao Polo Juazeiro-
BA, gravada em &udio e posteriormente transcrita. Para Gil (2008) a entrevista estruturada
consiste na técnica em que o investigador se apresenta ao investigado a partir de uma relagéo
fixa de perguntas, para a coleta de dados.

Para a construcdo do perfil do Polo Juazeiro-BA foi feita a analise e interpretagéo da

entrevista a Coordenacao do Polo, extraindo os dados informados e as respostas do roteiro da
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entrevista. Para a redacdo do perfil, foi buscado identificar os principais trechos da entrevista
que contribuissem com a pesquisa, destacando os cursos ofertados e as parcerias institucionais,
bem como a estrutura fisica e de pessoal para o oferecimento de cursos na modalidade EaD. Da
entrevista, ainda foram observados o objetivo da implantagédo do Polo na regido e quais 0s
critérios para escolha dos cursos, bem como agdes e a formacgéo da equipe de tutoria.

Resultados e discussao

De acordo com os dados obtidos na entrevista, o Polo de Apoio Presencial de Juazeiro-
BA foi implantado no ano de 2012, tendo como Orgdo mantenedor a Secretaria de Educacéo
do Estado da Bahia e parcerias institucionais com Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia (IFBA), Universidade Estadual da Bahia (UNEB), Universidade Federal
do Vale do Séo Francisco (UNIVASF), Universidade Federal da Bahia (UFBA), Universidade
Federal do Piaui (UFPI) e Prefeitura Municipal de Juazeiro-BA. Dessa forma, desde a sua
implantacdo, oferta cursos de graduacao e pos-graduacdo para a regido, consolidando com suas

parcerias e ampliacdo de vagas no ensino superior.

Figura 1 — Polo de Apoio Presencial de Juazeiro-BA
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Fonte: Acervo dos autores.
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O Polo estd localizado no municipio de Juazeiro-BA, na Regido Integrada de
Desenvolvimento (RIDE) Petrolina-Juazeiro, no Submédio do S&o Francisco, com elevado
crescimento demografico nas Gltimas décadas, proporcionados pela fruticultura irrigada e pela
construcdo civil. A RIDE Petrolina-Juazeiro é constituida pelos municipios de Lagoa Grande,
Oroco, Petrolina, Santa Maria da Boa Vista, no Estado de Pernambuco, e pelos municipios de
Casa Nova, Curacd, Juazeiro e Sobradinho, no Estado da Bahia (MINISTERIO DA
INTEGRACAO NACIONAL, 2015).

Para o desenvolvimento e avango da educagdo superior, a regido possui o Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA), o Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano (IF SERTAO-PE), a Universidade Estadual da
Bahia (UNEB), a Universidade do Estado de Pernambuco (UPE) e a Universidade Federal do
Vale do Séo Francisco (UNIVASF) como Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas que
ofertam cursos de nivel superior presenciais nas variadas areas do conhecimento. Ainda possui
uma grande variedade de IES da rede privada, que ofertam cursos de nivel superior nas
modalidades presencial e a distancia. Na cidade de Petrolina-PE também existe um Polo de
Apoio Presencial com oferta de cursos de graduacdo e p6s-graduacdo, ampliando o avanco e
democratizagdo da Educacéo a Distancia. Dessa forma, a regido tem grandes possibilidades de
oferta de educacdo de qualidade para a populacdo. Mesmo assim, a regido possui uma grande
demanda de vagas para o ensino superior, que podem ser supridas e ampliadas com a Educacéo
a Distancia.

De acordo com a Coordenagéo do Polo de Juazeiro, o Polo foi implantado na cidade
com o objetivo de ampliar o acesso ao ensino superior através da mobilidade a distancia,
preocupando-se ndo apenas com o desenvolvimento local, mas especialmente em atender toda
a demanda do Submédio do Sdo Francisco, proporcionando educacdo de nivel superior para
estudantes que residem distante geograficamente das IES. Nesse sentido, 0s cursos séo
escolhidos a partir das demandas de formagdo inicial e continuada da regido, que atendam as
varias areas do conhecimento e interesses da populacao.

Nesse sentido, o Polo de Juazeiro-BA tem como proposito ampliar a oferta de vagas
para a formacéo em nivel superior para a regido. Assim, no Quadro 1 ¢é possivel observar que o
Polo Juazeiro, através de suas parcerias institucionais vem contribuindo e aumentando a oferta
de formacdo em nivel superior para toda a regido, através de cursos na modalidade de Educacgao

a Distancia.
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Quadro 1 — Cursos ofertados pelo Polo de Apoio Presencial de Juazeiro-BA

INSTITUICAO QUANTIDADE DE
CURSO NIVEL DE ENSINO ALUNOS
SUPERIOR MATRICULADOS
Bacharelado em Administracéo Graduacéo UFPI® 44
Bacharelado em _Admlnlstragao Graduagio UNIVASE* 54
Publica
Bacharelado ,em_ClenC|as Graduagio UEBAS 59
Contabeis
Licenciatura em Computacdo Graduacéo IFBA® 41
Licenciatura em Danca Graduacao UFBA 59
Licenciatura em Filosofia Graduacéo UFPI 89
Licenciatura em Fisica Graduacao IFBA 36
Licenciatura em «
Letras/Portugués Graduagdo UFPI 48
Licenciatura em Matematica Graduacéo UFBA 53
Licenciatura em Pedagogia Graduacao UFPI 33
Licenciatura em Pedagogia Graduacao UNIVASF 57
Tecnologla,em Seguranca Graduagio UEBA 97
Publica
Educacao e Novas Tecnologias Pds-Graduacéo UNIVASF 31
Educacao em Direitos Humanos | Pds-Graduacao UFBA 19
Gestdo de Pessoas Pds-Graduacdo UFBA 80
Ensino de Sol\c/llg(ljci)gla no Ensino P6s-Graduacio UEBA 42
Producdo de Midias Pds-Graduacdo UFBA 78
Gestdo Publica Pds-Graduacao UNIVASF 33
Desenvolvimento Infantil Pds-Graduacdo UNIVASF 53
Ensino de Quimica e Biologia Pds-Graduacao UNIVASF 79
Gestdo Pablica Municipal Pbs-Graduacdo UNIVASF 91
Libras Pbs-Graduacdo UNIVASF 117
Libras P6s-Graduagio UNEB’ 22
PARFOR® — Quimica Graduacao UNIVASF 10
PARFOR — Artes Visuais Graduacao UNIVASF 12
PARFOR — Ciéncias Biologicas Graduacao UNIVASF 22
PARFOR — Educacéo Fisica Graduacao UNIVASF 13
PARFOR — Fisica Graduacao UNIVASF 35

Fonte: Entrevista realizada com a Coordenacao do Polo de Apoio Presencial de Juazeiro-BA.

UFPI — Universidade Federal do Piaui;
UFBA — Universidade Federal da Bahia;

UNEB - Universidade Estadual da Bahia;

UNIVASF — Universidade Federal do Vale do Sao Francisco;

IFBA — Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia;

0O ~NO O~ W

PARFOR — Programa Nacional de Formacdo de Professores da Educacédo Basica.
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Conforme visita e dados obtidos na entrevista, o Polo possui infraestrutura com rampas
de acesso para portadores de necessidades especiais e estrutura para toda e qualquer pessoa
andar pelos espacos do polo sem a necessidade de ajuda de terceiros. Assim, a Coordenacéo do
Polo ressalta a autonomia em locomocao possivel nos espagos, ressaltando a presteza dos
servidores gque poderao ajudar a todos no que for necessario para um atendimento de qualidade
e consequentemente um pleno desenvolvimento no processo de ensino-aprendizagem durante
a formagdo. Possui um Laboratdrio de Informéatica com 35 computadores, em pleno
funcionamento e conectados a rede de internet, uma Biblioteca e uma sala de tutoria para o

aluno tirar suas davidas com os professores e tutores.

Figura 2 — Espacos do Polo de Apoio Presencial de Juazeiro-BA: (a) saldo de convivéncia;
(b) laboratério de informatica; (c) biblioteca; (d) sala de tutoria; ()
sala de aula; (f) sala de aula

Fonte: Acervo dos autores
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De acordo com o Ministério da Educacédo (2007) os Polos de Apoio Presencial devem
contar com estruturas essenciais, cuja finalidade é assegurar a qualidade dos conteudos
ofertados. Assim, como observado no Polo de Apoio Presencial de Juazeiro-BA, o Ministério
da Educacdo (2007) ressalta que se torna fundamental a disponibilidade de biblioteca,
laboratério de informéatica com acesso a Internet de banda larga, sala para secretaria,
laboratdrios de ensino (quando aplicado), salas para tutorias e salas para exames presenciais.
Para o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2015) a
disponibilizacdo de computadores, equipamentos para videoconferéncia, impressora, linha
telefonica e acesso dedicado a Internet em todos os ambientes s&o requisitos indispenséveis
para o funcionamento de um Polo de Apoio Presencial.

A Coordenacdo do Polo ressalta que para atender as demandas dos estudantes
matriculados, cada curso possui 02 (dois) Tutores em Educacédo a Distancia, um de com carga
horéria presencial e o outro a distancia. A Coordenacao é formada por 03 (trés) profissionais
em educacdo, que desempenham as funcBes de coordenacdo e secretaria, com 0 apoio
administrativo de mais 06 (seis) funcionarios. Para 0 Ministério da Educacdo (2007) a
coordenacao de um polo de apoio presencial representa a principal responsabilidade pelo bom
funcionamento dos processos administrativos e pedagogicos que se desenvolvem no Polo.
Ainda para o Ministério da Educacéo (2007) as func@es de secretaria devem ser desempenhadas
levando em consideracdo a secretaria académica, o registro e acompanhamento de
procedimentos de matricula, avaliacdo e certificacdo dos estudantes, envolvendo o
cumprimento de prazos e exigéncias legais em todas as instancias académicas; bem como o
apoio ao corpo docente e de tutores nas atividades presenciais e a distancia, distribuicdo e
recebimento de material didatico, atendimento a estudantes usuarios de laboratérios e
bibliotecas, entre outros.

De acordo com a Coordenacdo, a equipe de tutoria é formada a partir de selecdo publica
realizada pelas IES parceiras, sendo cada equipe responsavel por acdes pedagdgicas e
administrativas, subdivididas em online e presencial. Nesse sentido, conforme a visdo de
Rumble (2003) a equipe e tutoria tem um papel de negociador e arbitro de contrato de
aprendizagem entre instituicdo-estudante.

Atraves da implantacdo dos Polos de Apoio Presencial, as instituicdes publicas de
ensino superior podem cumprir a misséo de expanséo e interiorizagdo do ensino superior no
Brasil, oportunizando formacdo de qualidade em todas as regiGes do pais. De acordo com
Santos et al. (2016), o Polo de Apoio Presencial € um espaco que deve privilegiar as acoes
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promovendo situacBes educacionais e culturais, permitindo que o vinculo entre
aluno/polo/universidade seja estabelecido. Assim, oportuniza aos estudantes momentos
presenciais de interacéo e construcdo de saberes em todo o processo de formacéo.

Segundo Ribas, Moreira e Catapan (2011), o Polo de Apoio Presencial consiste em um
elemento primordial para a EaD e para a sua viabilizacdo, pois visa 0 acompanhamento, a
orientacdo dos cursistas e a seu desenvolvimento. Possui grande importancia e relevancia em
todo o processo de formacdo dos estudantes e que de tal maneira é imprescindivel o
conhecimento do seu papel na EaD. Assim, a pesquisa surge a partir do entendimento da
complexidade de formagéo dos Polos de Apoio Presencial para o desenvolvimento dos cursos
de graduacdo na modalidade EaD e sua importancia no processo de ensino-aprendizagem.

A EaD, tornou-se cada vez mais presente no cenario educacional brasileiro, superando
a distancia fisica e geogréafica e aproximando pessoas através da interacdo por meios
tecnoldgicos. Assim, destaca-se a funcdo dos Polos de Apoio Presencial nesse processo de
superacdo de distancia. Para Garcia Aretio (2017) a Educacdo a Distancia vem
progressivamente rompendo as barreiras do tempo e do espaco, caracteristicas do ensino

convencional presencial.

Concluséao

A Educacdo a Distéancia (EaD) tem contribuido cada vez mais para o desenvolvimento
do cenério educacional brasileiro, através da oferta de cursos com qualidade e para uma
demanda maior de estudantes e de distintos perfis. Dessa forma, a EaD tem como principal
caracteristica a superacdo das distancias fisica e geogréafica e aproximacdo dos estudantes
através da interacdo por meios tecnoldgicos. Assim, a EaD evoluiu, amparada pelas ferramentas
oferecidas pelas novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TIC), pela sua estrutura
multidisciplinar e por infraestruturas fisicas descentralizadas das Instituicdes de Ensino
Superior (IES), através dos Polos de Apoio Presencial, possibilitando a constru¢do autbnoma
do conhecimento dos estudantes e a mediacdo pedagogica da informacéo.

Nesse sentido, € possivel destacar que os Polos de Apoio Presencial, como unidades
descentralizadas das IES, possuem grande importancia no desenvolvimento e avanco da EaD
no Brasil. O seu papel é fundamental para a orientacdo e mediacdo pedagdgicas de forma

presencial, funcionando como apoio e referéncia para o estudante que tem a sua disponibilidade
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espacgos para a promogdo de momentos educacionais. Assim, os Polos de Apoio Presencial
disponibilizam espacos para pesquisas, estudos em grupos, atuacdo da equipe de tutoria,
biblioteca e demais espagos que permitam o vinculo entre o estudante, o polo e a institui¢ao
que estd matriculado.

Nesse contexto, o Polo de Apoio Presencial de Juazeiro-BA representa a
descentralizacdo de IES que mesmo distantes geograficamente ofertam cursos na modalidade
EaD para a regido Juazeiro-BA e Petrolina-PE, conforme estudo realizado. Assim, tem grande
importancia pela possibilidade de ampliacdo de oferta de vagas no ensino superior para 0s
estudantes da regido, compreendendo mdaltiplas &reas de formac&o e diversidades de contextos

de perfis dos educandos.
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