} Id on Line

Revista Multidisciplinar e de Psicologia I

DOI: 10.14295/idonline.v13i48.2169 Artigo

Responsabilidade Social: Um estudo sobre o entendimento
dos Contadores do Municipio de Jaguaretama
guanto a Responsabilidade Social
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Resumo: O estudo teve como objetivo geral verificar o entendimento dos contadores investigados quanto a
Responsabilidade Social - RS. Ja os especificos foram: caracterizar os profissionais considerados no estudo quanto
alguns aspectos profissionais, verificar o entendimento dos profissionais investigados quanto ao conceito e
implicac¢des da RS no contexto contabil, analisar a realidade de aplicagdo por parte dos escritorios envolvidos junto
a sua clientela. Foi realizado no Municipio de Jaguaretama-Ce, transcorreu de fevereiro a novembro de 2019 ¢ foi
conduzido junto a profissionais contabeis atuantes no referido municipio que se enquadraram nos critérios de
inclusdo no estudo considerados. O mesmo caracterizar-se por ser de natureza basica, exploratorio ¢ com a
abordagem qualitativa. O instrumento de pesquisa utilizado foi um questionario estruturado com questdes abertas
¢ a analise das respostas dadas se deu através do método de analise de contetidos. Os profissionais contabeis
investigados apresentam um nivel consideravel de entendimento quanto a responsabilidade social. A ndo
solicitagdo de servigos contabeis relacionados a RS voltada ao setor empresarial em Jaguaretama-Ce deve-se ao
fato que o mercado nio exigir, segundo os profissionais contabeis considerados.
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Social Responsibility: A study on understanding
of Accountants of the Municipality of Jaguaretama
about Social Responsibility

Abstract: The general objective of the study was to verify the understanding of the investigated accountants
regarding Social Responsibility - RS. The specifics were: characterize the professionals considered in the study
regarding some professional aspects, verify the understanding of the investigated professionals regarding the
concept and implications of SR in the accounting context, analyze the reality of application by the offices involved
with their clients. It was held in the city of Jaguaretama-Ce, ran from February to November 2019 and was
conducted with accounting professionals working in that municipality who met the inclusion criteria in the study.
It is characterized by being basic in nature, exploratory and with a qualitative approach. The research instrument
used was a structured questionnaire with open questions and the analysis of the answers given was through the
content analysis method. The accounting professionals investigated have a considerable level of understanding of
social responsibility. The non-solicitation of accounting services related to RS directed to the business sector in
Jaguaretama-Ce is due to the fact that the market does not require, according to the accounting professionals
considered.

Keywords: Social Responsibility, Understanding. Professional, accounting, Social report.
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Introducéo

Conforme as mudangas que a sociedade brasileira vem passando nos ultimos anos,
atingindo todas as profissdes de forma decisiva. Os contabilistas, precisaram se adaptar as
alteracdes de ordem social, tecnoldgica, econémica e legal. Os demais, publico estratégico das
empresas, apresentando uma postura responsavelmente social a ser trabalhada.

A responsabilidade social estd despertando um grande interesse nos administradores dos
mais variados ramos de atividade empresarial, com o objetivo de divulgar suas a¢des aos grupos
que interagem na organizacdo, as empresas que se denominam como cidadds publicam
relatorios sécios, denominados balancos sociais. Essa mudanca de paradigmas trouxe varias
questdes a respeito do trabalho de administradores e contadores dentro das entidades e
compreender a contribui¢do para o desenvolvimento social gerada a partir do trabalho desses
profissionais, que deveria atuar ndo somente no ambiente econémico capitalista, mas com
participacdo na sociedade, buscando uma relacdo mais sustentavel.

A Responsabilidade Social e contabilidade é algo comum, apesar de alguns acharem
que ndo ha ligacdo entre ambos os temas. Mas esse pensamento é algo equivocado, tendo em
vista que a contabilidade é uma ciéncia social e é de seu interesse fazer com que as empresas
saibam de sua importancia para a area social e que a populacéo possa perceber essa importancia.
Apesar de a contabilidade ser uma ciéncia social, essa informacéo ndo é de conhecimento das
pessoas, pois elas pensam que a contabilidade faz parte das ciéncias exatas. A partir desse
estudo poderemos saber se os profissionais de contabilidade possuem um entendimento sobre
responsabilidade social e se 0s mesmos sabem a importancia dela.

Trazer para a discussdo o conceito de responsabilidade social € mostrar a importancia
da prética desta acdo nas empresas, pois atualmente a sociedade estd muito mais preocupada
com meio ambiente, exigindo das empresas comportamento saudavel e condizente com a
preservacdo do mesmo. A atuacao da contabilidade neste contexto é muito importante para que
se alcance a harmonia do relacionamento entre empresa e meio ambiente, ndo somente para
garantir a continuidade da mesma, como de toda a humanidade. Fundamentados nas
observagoes feitas, surgiu a seguinte questdo: Qual a realidade de entendimento dos contadores
do municipio de Jaguaretema-CE sobre responsabilidade social?

O presente trabalho teve como objetivo geral verificar o entendimento dos contadores

investigados quanto a responsabilidade social. Ja os especificos foram: caracterizar os
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profissionais considerados no estudo quanto alguns aspectos profissionais; verificar o
entendimento dos profissionais investigados quanto ao conceito e implicagdes da
responsabilidade social no contexto contabil; analisar a realidade de aplicacdo por parte dos
escritérios envolvidos junto a sua clientela.

O trabalho esta estrutura inicialmente com a introducédo, posterior com o referencial
tedrico que apresenta 0s seguintes topicos: Responsabilidade social empresarial - conceito e
suas implicacbes, A responsabilidade social e a contabilidade, Mercado consumidor do
segmento contabil. Na metodologia é possivel verificar todos os aspectos metodoldgicos
considerados no estudo. Em seguida segue os resultados e discussdes, onde tal topico foi
norteado pelos objetivos especificos definidos. Finalizando com as consideracGes € que é

possivel ter uma visdo quanto ao desfecho do estudo em funcdo do que foi objetivado.

Referencial Tedrico

Responsabilidade Social Empresarial - Conceito e suas Implicacdes

O tema responsabilidade social se apresenta cada vez mais importante quando se trata
das discussdes sobre comportamento das empresas como agentes no processo de
desenvolvimento. Desse modo, é fundamental que as organiza¢des assumam a ideia ndo sé de
produzir bens e servicos, como também de responsaveis pelo bem-estar de seus funcionarios e
da sociedade. De acordo com Fleta (1995), responsabilidade social é um conjunto de
obrigac@es, que independente de ser ou ndo reconhecido pelas regras juridicas, 0 compromisso
com os valores morais e principios da humanidade devem ser respeitados, sendo que desrespeito
destes valores e principios sera a transgressao da norma da cultura.

Importante que algumas empresas ja percebam que o respeito pelo meio ambiente, a
valorizacdo do homem e da cultura estdo entre os principais fatores para obter vantagens
competitivas no mercado. Para Maximiano (2007), ética no contexto de responsabilidade social
é a relacdo entre pessoas, isto é, construir uma sociedade integra onde a comunidade, o governo
e as organizagGes promovam juntos a cidadanias e a responsabilidade, diminuindo a excluséo
social e os estragos ambientais oriundos da atual globalizagéo capitalista.

O tema responsabilidade social esta cada vez mais frequente o embasamento em
questdes éticas, no mundo empresarial onde o objetivo é o lucro num mercado competitivo, ela

torna-se um marketing social diante da concorréncia para obter vantagem. Conforme Souza
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(2011), a empresa que investir em sua identidade e imagem, através de a¢fes de cunho social,
ganhar a admiracdo do seu publico estratégico, que sdo partes envolvidas no negocio, bem
como, consolidando sua marca, fortalecendo o processo decisério dos potenciais clientes.

A responsabilidade social provém do compromisso da organizagdo com a sociedade,
que vai além de sua participacdo em gerar empregos, impostos e lucro, mas com o0 Compromisso
de realizar o equilibrio da empresa dentro do ecossistema social, onde ela tem sua atuacao
responsavel e ética em todas as frentes, gerando harmonia com o equilibrio ecol6gico, com o
crescimento econdmico e com o desenvolvimento social.

Segundo Nejaim (2009) citado por Albuquerque et. al (2009, p. 131) afirma

A partir da Constituicdo de 1998 as empresas mudaram suas acdes em relagdo aos
trabalhadores, direito do consumidor e direito ambiental. Na comunidade empresarial,
0s gestores passaram também a ter a fungéo ética de respeitar os direitos e promover
0 bem entre os agentes afetados pelas empresas que gerenciam. A sociedade também
passou a ter mais consciéncia em relacéo a clara necessidade de 0 mundo praticar um

desenvolvimento sustentavel, tendo a capacidade de satisfazer as necessidades atuais
das pessoas, sem comprometer as geracdes futuras.

As organizacg0es estdo sendo levadas a assumir, por opcao ou por exigéncia do mercado
global, a buscar por um ser socialmente sustentavel, comportamento baseado em um conceito
ético e transparéncia em suas relagdes com seus publicos na conducdo dos negdcios. Para Costa
(2007), a nocdo de responsabilidade social por parte das empresas este bem difundida,
ocorrendo principalmente em paises considerados mais desenvolvidos por exigéncias do
mercado consumido, pela pressao da sociedade civil e mudancas nas legislacbes que exigir cada
vez mais geracdo de produtos mais confidveis e menos prejudiciais a natureza, ou seja, a
responsabilidade empresarial, é esta se tornando um reflexo do desenvolvimento ético e
também que envolva a todos envolvidos.

A responsabilidade social é o0 comprometimento da organizacdo com a sociedade onde
ela deve ter por meio de atos e atitudes positivas, de modo amplo ou especifico, agindo de
maneira eficiente e sensata no que diz respeito ao seu papel especifico na sociedade e a sua
prestacdo de contas com ela. Para Dias (2008) Responsabilidade Social Empresarial - RSE
promove um comportamento que integra elementos sociais e ambientais que atendam as
expectativas da sociedade em relagdo a empresa, pois vai além de cumprir obrigacdes legais
em relagcdo ao ambiente o social.

A pratica de responsabilidade social empresarial € muito importante para as

organizagdes, pois o desempenho de uma conduta ética e socialmente responsavel possibilita a
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empresa a conquista o respeito dos publicos. Dias (2008) a RSE apresenta duas dimensfes
qguando consideradas a empresa, interna e externa. Sendo que interna esta relacionada no bem-
estar tanto dos colaboradores, quanto das acgdes, politicas e programas dirigidos aos
fornecedores que estdo envolvidos na cadeia produtiva. Na dimensao externa a responsabilidade
social se estende muito além das empresas, inclui as comunidades locais e um amplo leque se
interlocutores como: consumidores, autoridades publicas e Organiza¢fes ndo governamentais.

Desse modo, a concepcdo de responsabilidade social empresarial implica em um novo
papel da empresa dentro da sociedade, avancando para um ambito além do mercado, como
agente autbnomo no seu interior, convencido de seus direitos e deveres, fugindo assim do
ambito exclusivamente econdmico, assim a empresa passar a ser vista cada vez mais como um
sistema social organizado em que se desenvolvem relagdes diversas, além da estritamente
econdmica. Oliveira e Serpa (2007) salientam que relacionar a marca de uma empresa a
conceitos e valores éticos implica em obter lucratividade e competitividade, mas para isso é
necessario adotar uma postura correta em relacdo aos seus funcionarios, consumidores, e
fornecedores, no contexto da legislacdo, direitos humanos e meio ambiente, para conquistar o
consumidor que esta mais esclarecido quanto a sua cidadania.

Uma gestdo empresarial socialmente responsavel traz uma compensacdo positiva de
reputacdo e valor corporativo, com comportamentos corporativos comprometidos com seu
publico estratégico. Para Dias (2012), a adocdo de valores ligados a filosofia da
Responsabilidade Social conduzird acdes socialmente responsaveis, sendo que estas acoes
proporcionardo uma reputacdo positiva da organizacdo perante o seu publico estratégico. A

reputacao incrementara a confianca, a produtividade e a rentabilidade.

A Responsabilidade Social e a Contabilidade

O contabilista, atualmente lida e proporciona diretamente o desenvolvimento
socioeconémico da humanidade. Diante deste contexto o contador ndo pode ser visto apenas
como o profissional dos numeros, e sim um profissional que agrega valor, espirito investigativo,
consciéncia critica e sensibilidade ética. Para Greco e Arend (2013), as informacbes da
contabilidade permitiram aos seus usuérios uma avaliagdo da situacéo patrimonial da entidade,
assim o objetivo da contabilidade € a apresenta relatério contendo elementos importantes para

ajuda os usuarios na tomada de decisdes.
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Diante da perspectiva que o gesto, agora tem a necessidade de preocupa-se ndo somente
com a gestdo do negocio, como também o bem-estar da sociedade, incluido o social e
reconhecendo os problemas socioculturais e econdmicos como um todo no meio em que
interagem.

Vendo esta perspectiva € necessario que a contabilidade inclua-se aos novos paradigmas
de desenvolvimento sustentavel, trabalhando no sentido de desenvolver demonstrativos que
evidencie os métodos de uma gestao participativa entre os publicos estratégicos, ja que ela € a
principal responsével pelo levantamento de dados das organizaces para as tomadas de decisdo.

O Balango Social é uma ferramenta de fundamental importancia para a empresa
demonstra suas atividades em programas sociais para os funciondrios, a comunidade e 0 meio
ambiente, oriundos das prestacdes contas anual da empresa, permitindo a comprovacéo de seu
desempenho no campo social. Para Lagioia e Lira (2009), o Balanco Social é uma evolucao dos
relatérios contabeis, seu nascimento foi devido uma demanda da sociedade com relagcdo a
prestacdo de conta das organizagoes, exigindo que estas passassem a dar transparéncia das suas
atividades em relacdo ao social e suas variagdes patrimoniais para a sociedade.

O Balago Social tem por finalidade torna a responsabilidade social empresarial publica
e construir vinculos entre a empresa, a sociedade e 0 meio ambiente. Tendo um enfoque na
contabilidade social empresarial, mostrando a preocupacdo da empresa com a interacdo e a
responsabilidade com o meio ambiente em qual esta inserido. Conforme Tinoco (2010), o
Balango Social é um instrumento de gestao e de informacao que visa evidenciar, de forma mais
transparente, as informacgdes contébeis, econdmicas, ambientais e sociais executadas pelas
entidades, aos mais diferentes usuarios da informacdo, na busca do desenvolvimento
sustentavel.

As demonstracfes apresentadas no Balanco Social é uma prestacdo de contas a
sociedade. De comprovar a solidez da estratégia de sobrevivéncia e crescimento da organizacéo,
demonstrando por meio de indicadores as contribuicdes a qualidade de vida da populacéo.
Assim, assegurar um bom relacionamento com seu publico, como dar confiabilidade ao cliente
na hora de adquirir os produtos ou servi¢os. Sao estes 0s principais motivos para que as
organizagOes necessitem realiza suas demonstragdes. Para Tinoco (2010), o Balango Social
tem como objetivo ser imparcial e comunicar as informacfes que satisfaca a necessidade de
quem dele precise.

Os profissionais da contabilidade sabendo de sua responsabilidade para com o social e

0 ambiente, através do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio da Resolucdo CFC
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n° 1.003/04, aprova em agosto de 2004 a Norma Brasileira de Contabilidade — NBC T 15, que
versa sobre as informacg6es de natureza social e ambiental.

Conforme Pereira (2017), a contabilidade € muito importante para o desenvolvimento e
crescimento do pais, sendo que cada escritorio aberto serd mais pessoas sendo admitidas, saindo
da classe mais baixa e conseguindo uma boa educacdo. O papel empreendedor das organizagoes
e profissionais contabeis contribui para a geracdo de empregos e aumento da renda. Por este
motivo ndo se pode pensar em desenvolvimento sem pensar em melhorias das condicbes de
vida, como a salde, educacdo, lazer, cultura.

Sendo que o papel do contador é de fundamental importancia porque este profissional é
guem prepara as demonstracdes contabeis e informando a evolugdo ou ndo da empresa. A
constituicdo de empresas solidas é indispensavel para o desenvolvimento da economia,
possibilitando a movimentacdo de renda e empregos, porém elas necessitam de informacdes
econdmicas e financeiras de maneira rapida para a tomada de decisGes, esta necessidade é
suprida pelo contador que tem qualificacfes técnicas para contribuir para o desenvolvimento
econémico-social como um todo. Para Greco e Arend (2013), o planejamento da contabilidade
é tarefa tipica do contador, que estuda a natureza da entidade, verifica as operaces ela realizara
e planeja a formar de registra-las e evidencia-las.

A NBC T 15, criada em 01 de janeiro de 2006, que estabelecer procedimentos para
evidenciacdo de informacdo de natureza social e ambiental, com o objetivo de demonstrar a
sociedade a participacdo e a responsabilidade social da entidade. De acordo com a norma
informacdes de natureza social e ambiental que constardo na referida demonstracdo deverédo
fazer referéncia a: geracao e distribuicdo de riqueza, recursos humanos, interacdo da entidade
com o0 ambiente externo e interacdo com o meio ambiente.

Conforme a NBC T 15, 01 de janeiro de 2006, a Demonstragcdo de Informacdes de
Natureza Social e Ambiental, ora instituida, quando elaborada deve evidenciar os dados e as
informac@es de natureza social e ambiental da entidade, extraidos ou ndo da contabilidade, de
acordo com os procedimentos determinados por esta norma.

Portanto, a classe contabil esta preocupada com o social e meio ambiente, ja adotou
medidas direcionadas a protecdo, preservacdo e controle do patriménio humano, criando
mecanismos contabeis eficaz, orientando os empresérios na aplicacdo dos mesmos para

satisfazer as necessidades da empresa e da sociedade.
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Mercado Consumidor do Segmento Contébil

As grandes empresas buscam ampliar seus negocios a cada dia, assim vem sendo a
avassaladora onda do mundo globalizado, e diante essa necessidade o mundo contabil tem que
acompanhar essa sistematica, uma vez que a conectividade a cada dia entrar em nossos sistemas,
para assim melhorar o que podemos chamar de “burocratizacao”. Abrindo caminhos para uma
nova era no mundo da contabilidade.

A busca para os contadores a nivel nacional vem crescendo bastante e no nosso
municipio ndo € diferente, com a oportunidade das pequenas empresas ou
microempreendedores estarem participante de linhas de microcréditos ou de processos
licitatorios, a busca por documentacdo legalizada traz aos contadores mais trabalho e com isso
este mercado contabil comemorar a visualizagdo deste espaco. Para ludicibus, Marion e Faria
(2018), diante do leque diversificado de atividades, a tarefa basica do contador € produzir e/ou
gerenciar informacdes uteis aos usuarios da contabilidade para a tomada de decis6es, bem como
informa a sociedade quao bem ou mal a entidade utiliza os recursos conferidos pelos socios ou
pelo povo, exerce um papel de grande relevancia nessa mesma sociedade. E com a tecnologia
ampla de informages este universo de contabilidade traz inovagGes para o melhoramento da
informacdo ao cliente.

Duas principais documentac6es que visivelmente sdo solicitados para demonstracao de
regulamentacdo das empresas sdo as demonstracGes contabeis, pois representam o panorama
mais exato da situacdo econdomico-financeira, de nossos clientes, assim vem colaborar na
organizacdo, e mostrar a possibilidade dos usuarios e interessados em uma avaliacao correta e
independente da mesma. Para Borinelle e Pimentel (2017), as demonstracfes contabeis tém
como objetivo auxiliar os usuéarios na avaliacdo da posicdo financeira e patrimonial,
lucratividade e rentabilidade, bem como, gerar informacdes para avaliacdo de perspectividade
futuras da entidade.

A funcdo da contabilidade ndo é meramente registrar fatos contabeis e sim executados
em ac0es e servigos relevantes no que necessita os clientes, ou seja, realiza uma analise mais
profunda sobre os fatos contabeis dando seguranca ao cliente (FRANCO, 1992).

Pode também ser considerada como o processo de transformacao dos dados constantes
das demonstracGes financeiras em informagdes Uteis aos diversos usuarios das informac6es
contabeis. Para Santos (2012), analisar as informacdes contabeis é transforma as demonstracoes

contabeis realizando assim adequadamente uma interpretacdo dos elementos, bem como,
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conhecer os dois aspectos do patriménio, quais sejam, 0 econdémico e o financeiro, sendo que a
situacdo econdmica esta relacionada aplicacdo do capital e seu retorno a situagdo econémica
que trata de como a empresa esta em relacdo aos seus compromissos financeiros.

Com este aparelhamento na entrega de informagdes, onde uma Unica consulta facilita o
acesso as vérias informacgdes da determinada empresa, 0 quem vem tranquilizar o contador
como “cuidador” dos documentos de seus clientes.

Conforme Blatt (2001), a contabilidade ¢ a ciéncia que estuda e controla o patriménio
das empresas, que tem como objetivo os registros dos fatos que afetam a entidade. Esses
registros e fatos, tem como resultado a geragdo de informacfes para os usuarios conhecer a
situacdo econdmica e financeira da empresa.

Segundo Ribeira (2017), usuarios sdo todas as pessoas que direta ou indiretamente
necessitam das informagOes fornecidas pela contabilidade, sejam para acompanhar o
desenvolvimento da empresa, obter informagbOes sobre a situacdo de endividamento, a
capacidade de pagar suas dividas, utilizar dados para a tomada de decisfes administrativas,
econdmicas ou financeira.

Dessa forma, a falta dos dados produzidos pela contabilidade ndo seria possivel obter
informagdes uteis e tempestivas da empresa, acarretando maior dificuldade e risco na tomada
de decisdes pelos usuarios. Para Grego e Arend (2013) as informac6es da contabilidade permitir
aos seus usuarios uma avaliacdo da situacdo patrimonial da entidade, assim o objetivo da
contabilidade é a apresenta relatério contendo elementos importantes para ajuda 0s usuarios
tomada de decisoes.

Portando, a grande missdo da contabilidade é produzir informagfes que atendam
adequadamente aos usuarios, seja interno ou externo, que contenham as seguintes

caracteristicas: confiabilidade, relevancia, compreensibilidade e comparabilidade.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada nos cenarios de escritorios de contabilidade do municipio de
Jaguaretama-CE e transcorreu de agosto a novembro de 2019. Caracteriza-se por ser de natureza
basica, com procedimento exploratorio e abordagem qualitativa. Para Gerhardt e Siveira (2009),
a pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,

tornando-o mais explicito ou a construir hipoteses, bem como, este tipo de estudo na maioria
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das vezes envolvem o levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado e analise de exemplos que estimulem a
compreensdo. J& em relacdo a pesquisa qualitativa Gerhardt e Siveira (2009) salientam que nédo
se preocupa com a representagdo numérica, mas sim, estudar a compreensdo de um grupo
social. Assim o pesquisador que adotar esta abordagem se preocupa em informar o porqué das
coisas, explicar o que convém ser feito, mas nao quantificando os valores as trocas simbélicas
nem se submetem a prova de fatos, pois aos dados analisados sdo ndo numéricos.

A mesma envolveu a participacdo de dois profissionais contadores e foram considerados
0s seguintes critérios de incluséo: ser registrado no Conselho Regional de Contabilidade — CRC,
exercer a funcdo diretamente em escritorio contabil, ter mais de cinco anos de atuacdo no
mercado e deseja participar do estudo. O ndo atendimento a tais critérios excluir
automaticamente a participacao na pesquisa.

Para a coleta das informacdes foi utilizado um questionario aberto estruturado conforme
0s objetivos especificos considerados. Apds a aplicacdo de tal instrumento foi realizada a
transcricdo das respostas dadas mediante a utilizacdo do programa Microsoft Word versédo
2010. A analise se deu através do método andlise de conteido. Para Gerhardt e Siveira (2009)
analise de contetdo é uma técnica de pesquisa que tem determinadas caracteristicas
metodoldgicas como objetividade, sistematizacdo e inferéncia, visando a obter, por meio da
leitura das falas, realizadas por meio de entrevistas, indicadores que permitam a inferéncia de

conhecimentos relacionados as condic¢des de producéo e recepcdo dessas mensagens.

Resultados e Discussoes

A transcricdo das respostas de cada questionamento realizado, foram organizadas e

serdo apresentadas em quadros a seguir.

Quadro 1 — Caracterizacao dos participantes quanto alguns aspectos profissionais.

Entrev. Resposta

“Sinto-me seguro no mercado local, tendo em vista da consciéncia da renovagdo ao
conhecimento, busco me capacitar corriqueiramente deixando disponivel ao escritério e
colaboradores curso pratico da &rea. Estou na area desde 2010 quando atuei pela
primeira vez no setor fiscal de um escritério de contabilidade no municipio de fortaleza,
migrando para Jaguaretama em 2013 para colocar meu proprio negocio”.
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“Faz 12 anos que estou no mercado contabil, inicie no mercado local ha 2 anos, tenho
Pés Graduagdo em Gestdo de Financas, Auditoria e Controladoria, procura sempre esta
B me capacitando para acompanhar as mudangas do mercado”.

Fonte: Dados do estudo (2019).

O quadro 1 mostra a caracteriza¢do dos participantes no estudo quando aos seguintes
aspectos: tempo de graduado, tempo de atua¢do no mercado contébil, tempo de atuacdo na atual
empresa e sua formacdo. Analisando as informacbes contidas no quadro, consegue-se
identificar que os pesquisados trabalnam na area contabil um periodo considerado. O
entrevistado A fala que se sente seguro com o mercado local, procura sempre se capacitar e

deixa a critérios dos colaboradores cursos praticos na area.

Quadro 2 — Entendimento dos profissionais quanto a responsabilidade social empresarial.

Entrev. Resposta

A “E ato de agregar valor intangivel chamado felicidades e satisfacdo seja aos clientes
internos (colaboradores) ou para seus clientes externos”.

“No meu entendimento a responsabilidade social empresarial esti fundamentada na ética
e transparéncia, baseando-se em principios e valores que visam incorporar as empresas
as expectativas das partes interessadas, através do didlogo entre os envolvidos, como:
funcionarios, clientes, fornecedores, sociedade, governo, meio ambiente e assim servir de
ferramenta de gestao para as organizacGes. A empresa socialmente responsavel é aquela
gue agrega os conceitos de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social, a
B empresa tem que ter como premissa gerar riquezas para ser considerada financeiramente
sustentavel, tais riquezas serdo distribuidas entre funcionarios, socios, acionistas e assim
movimentar a economia local, além disso a empresa deve se submeter as legalidades
estabelecidas, obedecer regras e normas, faz parte de suas obrigacdes , e por fim, ela deve
ir além e se preocupar nao apenas a obedecer a lei, mas ter um compromisso ético com
todos os envolvidos, mostrando respeito aos colaboradores, consumidores, meio ambiente
e a sociedade de maneira geral”.

Fonte: Dados do estudo (2019).

Tendo por base o entendimento dos entrevistados, quanto a Responsabilidade Social
Empresarial - RSE destacado no quatro 2, sendo que o entrevistado A, apresenta um
conhecimento superficial sobre o0 assunto, enquanto o entrevistado B, tendo um conhecimento
bem mais aprofundado sobre o tema, mas ambos apresentam um entendimento quanto a préatica
de responsabilidade social, no contexto empresarial. Quanto ao relato do entrevistado B, em
relacdo & RSE, vem de encontro que salienta Dias (2008) quanto a dimenséo interna e externa

de uma empresa no contexto se sua relagdo com seu Stakeholder, isto &, seu publico estratégico.
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Quadro 3 — Posicionamento dos pesquisados quanto a relacdo entre responsabilidade social e

o diferencial competitivo.

Entrev. Resposta
A “Sim, pois se torna um atrativo a mais para seu cliente e para todo publico que envolve o
seu negocio ”.

“Concordo. Certamente a empresa que se destaca como responsavel social, que
demonstra respeito aos seus colaboradores, consumidores, meio ambiente, sociedade em
geral sera vista como diferencial no mercado, colaboradores respeitados, trabalham
satisfeitos e consequentemente produz em melhor escala, consumidores que tém seus
B anseios atendidos, ndo procuram a concorréncia, 0 respeito ao meio ambiente, aos
envolvidos e a sociedade como um todo, certamente trard um retorno muito positivo para
a organizagdo”.

Fonte: Dados do estudo (2019).

O quadro 3 mostra o posicionamento dos pesquisados quanto a concordancia ou nao
sobre 0 seguinte questionamento: se a responsabilidade social empresarial pode ser um
diferencial competitivo. Observa-se que ambos os pesquisados concordam que a pratica de RSE
representa um diferencial competitivo no &mbito empresarial. O entrevistado B apresenta um
maior entendimento, pois destaca que tal pratica conduzida com respeito, traz maior satisfacéo
tanto para os colaboradores como para 0s consumidores. Esse entendimento vai de encontro
com que afirma Oliveira e Serpra (2007) quanto a postura que uma empresa deve adotar em
relacéo aos seus colaboradores e consumidores, em estudo envolvendo Responsabilidade Social
— SA e sua relacdo com o aumento da competitividade de uma organizacéo.

Quadro 4 — Posicionamento dos pesquisados quanto a relacdo entre desenvolvimento de acdes

de responsabilidade social e fortalecimento da marca de uma empresa.

Entrev. Resposta

A “AcBes que promovem a responsabilidade social gera satisfacao e essa satisfagdo gera
forca de mercado, no qual acaba fortalecendo a marca que as promove ”.

“Certamente. As acOes de responsabilidade desenvolvidas por uma empresa tendem a
trazer grandes beneficios para a organizacao e seu meio, essas a¢es podem inclusive
B servir de marketing, fortalecendo sua marca no mercado”.

Fonte: Dados do estudo (2019).

O quadro 4 mostrar o posicionamento dos pesquisados quanto a concordancia de relagédo
sobre 0 seguinte posicionamento: desenvolvimento de agdes de responsabilidade social e
fortalecimento da marca de uma empresa. Observando-se as informacdes obtidas no quadro,
verifica-se que ambos os entrevistados concordam que agdes relacionadas a responsabilidade

social pode fortalecer a marca da empresa. Tantos os entrevistados A e B tem a visdo ampla da
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valorizacdo do mercado de trabalho, sabendo que o marketing ainda é a “alma do negocio” e
que a responsabilidade social pode contribuir para este marketing. Esse entendimento vai de
encontro com que afirma Souza (2011), quanto a postura das empresas em investir em sua
identidade e imagem, através de acBes sociais, para obter a admiracdo dos stakeholdes,

consolidando assim sua marca no processo de decisdo dos clientes.

Quadro 5 — Visdo dos pesquisados quanto a demanda do mercado local em relacdo a

responsabilidade social.

Entrev. Resposta
“Uma necessidade mediana, pois hoje em dias as pessoas estdo usando, comprando ou
A tomando servigo ndo sé pelo que as empresas tem a oferecer, mas sim pelo demonstram
ser”.

“O mercado local, por se tratar de um municipio pequeno e infelizmente com alguns
empresarios que trazem consigo uma visdo, muitas vezes, errénea em relacdo ao trabalho
do profissional contébil, acaba que sofrendo grandes consequéncias. Vejo prestadores de
servicos contdbeis que ndo demonstram a devida preocupac¢do quanto aos servigos
oferecidos, consumidores que as vezes procuram apenas os melhores pregos e contadores
que oferecem os servicos de qualquer maneira, muitas vezes ndo h& a devida
responsabilidade com os consumidores, com o servigo oferecido, com os funcionarios, com
a legislagdo e muito menos com a sociedade e 0 meio em que se esta inserido. Servigos
oferecidos de qualquer jeito, retorno financeiro pequeno e consequentemente uma
insatisfacdo por parte das empresas prestadoras, das empresas consumidoras e da
comunidade, de forma geral”.

Fonte: Dados do estudo (2019).

Analisando as informaces contidas no quadro, nota-se que o entrevistado A diz que o
mercado local a pesar de ter uma demanda mediana quanto a responsabilidade social, as pessoas
estdo cobrando das empresas atitudes relevantes ao social. Em relacdo o posicionamento do
entrevistado B, ele torna-se mais severo em salienta que devido municipio ser pequeno 0s
empresarios tem a ideia errdbnea em relacdo ao trabalho contabil, com isso ndo desenvolvendo
um trabalho com responsabilidade, realizando de qualquer maneira causando insatisfacdo aos
consumidores, por parte das empresas prestadoras dos servigos. Esse entendimento vai de
encontro com o0 que Dias (2012), quanto adotar valores ligados aos preceitos da
Responsabilidade Social conduzida com ag¢Ges socialmente responsaveis, proporcionando uma

reputacao positiva perante aos seus stakeholders.

Considerac0es Finais
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O presente trabalho almejou investigar o entendimento dos contadores do municipio de
Jaguaretama- CE quanto a responsabilidade social, pode-se concluir que os objetivos sugeridos
foram alcancados no que se refere a verificar o entendimento dos profissionais do municipio
quanto a responsabilidade social. Pode-se perceber que o tema responsabilidade social esta
despertando o interesse dos profissionais estudados, sendo que a préatica esta além de cumprir
obrigacdes legais em relacdo ao meio ambiente e social, mas relacionados ao bem-estar tanto
na dimens&o interna ou externa da empresa.

Diante do objetivo especifico quanto ao entendimento dos profissionais estudados em
relacdo ao conceito e implicacdes da responsabilidade social no contexto contabil, € possivel
verificar que embora a Responsabilidade Social Empresarial — RSE caracterize um tema com
atuacdo recente no atual contexto social, os entrevistados possuem certo conhecimento a
respeito do mesmo, ainda que de forma superficial como foi detectado por meio da andlise, e
por sua vez detém em sua totalidade o entendimento sobre o papel que a RSE desempenha como
diferencial competitivo dentro do &mbito organizacional. De forma unanime, pode deduzir que
a aplicabilidade de acgBes relacionadas a RSE sdo benéficas para o desenvolvimento das
entidades e contribuem de maneira consideravel para que a empresa tenha sua marca fortalecida
perante os clientes.

Quanto aplicacdo por parte dos escritorios local em relagcdo a responsabilidade social,
constata-se que a pratica da RSE ndo é requerida pelos consumidores devido ao municipio ser
de porte pequeno, nota-se que os profissionais contabil ndo tem a preocupacgdo em realizar uma
pratica constante em relacdo a Responsabilidade Social devido a ndo exigéncia do mercado.
Apesar de que o mesmo percebe como favoravel ao progresso tanto social quanto econémico,
é perceptivel que se torna necessario a adogao de postura que seja condizente como a exigéncia
mercadol6gica e com os preceitos ambientais, pois tanto os clientes como a sociedade

demandam uma atuacdo socialmente responsavel.
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