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Resumo: O presente trabalho teve como objetivo geral identificar as estratégias utilizadas pelo setor farmacéutico
para alavancar suas vendas e potencializar o setor. Especificamente visou identificar as principais estratégias de
gestdo comercial que auxiliem no crescimento do setor, apontar as vantagens oferecidas mediante as estratégias
estabelecidas, além de apresentar os resultados obtidos atraves da pesquisa. O estudo consistiu de uma pesquisa
bibliografica sobre o conceito da evolucéo do setor farmacéutico, posteriormente apresentadas as informacdes e
descritas de maneira que viesse a contribuir para uma apresentagdo eficiente e clara em relagdo aos resultados.
Diante do exposto, considera-se que o setor farmacéutico é fundamental para a sociedade, destacando a
responsabilidade que empresas e profissionais dessa area precisam obter para funcionarem e trabalharem no
mercado diante do enorme crescimento do setor. Também se destaca o grande investimento que é necessario para
alavancar esse setor, mediante compra de produtos, equipamentos, além da capacitacdo dos profissionais.

Palavras-chave: Setor Farmacéutico. Brasil. Economia.

Analysis of the Evolution and Growth
of the Pharmaceutical Sector in Brazil

Abstract: The present work had as general objective to identify the strategies used by the pharmaceutical sector
to leverage its sales and to potentiate the sector. Specifically aimed to identify the main strategies of commercial
management that assist in the growth of the sector, point out the advantages offered by the established strategies,
and present the results obtained through the research. The study consisted of a bibliographical research on the
concept of evolution of the pharmaceutical sector, later presented to the information and described in a way that
would contribute to an efficient and clear presentation regarding the results. Given the above, it is considered that
the pharmaceutical sector is fundamental to society, highlighting the responsibility that companies and
professionals in this area need to get to work and work in the market in the face of the huge growth of the sector.
Also noteworthy is the large investment required to leverage this sector through the purchase of products,
equipment, and the training of professionals.
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Introducéo

A gestdo comercial tem como caracteristica a sua dindmica de abordagem, que
exemplificada através do setor que estd sendo estudado, pode ser constatada pela diversidade
no varejo. Através do segmento varejista, é possivel identificar um importante setor, no caso
em estudo, o farmacéutico, que segundo o Ibevar (2014) no ano de 2013 foi 0 segmento
responsavel por quase 9% das vendas do Pais, entre as 120 maiores empresas varejistas.

O fato é que o setor farmacéutico no nosso Pais tem crescido muito nos ultimos anos,
conforme Coopers (2013) entre os anos de 2007 a 2011 foi registrado um aumento de 82,2%
nas vendas de medicamentos do Pais, pulando de R$ 23,6 bilhdes para R$ 43 bilhdes, mediante
relatorio da Interfarma. Diante desse cenario, nota-se a grande importancia e o quanto é
importante o setor farmacéutico no Brasil, isso pode ser evidenciado quando se percebe o
cenario de transformacdes na industria farmacéutica na qual vem mostrando oportunidades para
desenvolver-se.

Tal desenvolvimento se d& mediante o aumento do poder aquisitivo das pessoas, além
de proporcionar inimeras oportunidades de emprego para a populagdo, através da abertura de
novos laboratérios, nas areas de marketing e pela propria venda direta dos medicamentos, por
meio da visita de vendedores gerando a demanda necessaria para 0 aumento das vendas. E
importante enfatizar que ao passo do aumento das oportunidades nessa area, o nivel de
exigéncia das empresas do setor aumenta, na busca de profissionais que possam esta
qualificados para realizar as atividades exigidas e necessarias para uma boa venda dos produtos
em questao.

Diante um mercado competitivo e em constante crescimento, se faz necessario entender
todo o ambiente interno e externo que possibilite estratégias competitivas e eficientes na busca
do crescimento constante. Mediante tal contexto, surge o problema em questdo: Quais as
estratégias utilizadas pelos responsaveis do setor farmacéutico, que possibilitem encontrar
pessoas competentes e qualificadas para desempenharem suas fungdes e atender a demanda
diante do crescimento do setor?

O objetivo geral desse trabalho foi identificar as estratégias utilizadas pelo setor
farmacéutico para alavancar suas vendas e potencializar o setor. Os objetivos especificos

envolvem identificar as principais estratégias de gestdo comercial que auxiliem no crescimento
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do setor, apontar as vantagens oferecidas mediante as estratégias estabelecidas e apresentar 0s
resultados obtidos através da pesquisa.

A pesquisa se caracterizou de natureza basica, frente aos objetivos foi exploratéria e
descritiva, quanto a forma de abordagem consistiu em uma pesquisa qualitativa, que segundo
Silva e Menezes (2000) trata-se de uma pesquisa que pondera um paralelo entre a realidade
propriamente dita com o sujeito, assim, possuindo uma ligacédo entre a objetividade do mundo
e 0 sujeito subjetivo, de uma forma que ndo se pode mensurar através de nameros. O
procedimento técnico que foi utilizado apenas com base na literatura. Foi buscado através da
andlise da literatura, evidenciar as evoluces e resultados que foram alcancados.

Tal pesquisa consistiu de uma reviséo literaria sobre o conceito da evolucdo do setor
farmacéutico, posteriormente apresentadas as informacdes e descritas de maneira que contribua
para uma apresentagdo eficiente e clara em relagdo aos resultados obtidos. Foram utilizados
meios bibliograficos como artigos, livros, revistas e sites confidveis relacionados ao tema
especifico (PRODANOV; DE FREITAS, 2013).

Esse estudo também busca entender e exemplificar os meios pelos quais se aborda as
melhores estratégias para alavancar e potencializar o setor farmacéutico no Pais, diante do
enorme crescimento no segmento em estudo. A escolha da temética também se da pelo grande
diferencial que o segmento traz para a sociedade em geral, mediante os beneficios que pode vir
a trazer para populacédo e a economia do Pais. Segundo Francoso (2011) esse setor também tem
como grande importancia sua contribuicdo social e econdmica, pois se trata de um segmento
estratégico e de bastante dinamismo. Sua contribuicdo social é constatada através da
necessidade de medicamentos e tratamento para pessoas que ficam doentes e sua contribui¢do
econbmica é evidenciada pelo fato da mesma estd diretamente ligada a geracdo de novos

empregos e possibilitando mais investimento.

O Setor Farmacéutico

O setor farmacéutico do pais vive em momento importante de crescimento, e isso é
possivel ser explicado diante de inUmeras caracteristicas que sdo evidenciadas através da

evolucéo do setor.
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Conforme P. David (2000) a historia tem sua importancia, principalmente quando se
trata dos processos de evolugdo. O mesmo nomeou e classificou tal processo como path
dependent (dependente de trajetoria) mostrando que se deve considerar o dinamismo onde estdo
colocados, j& que a sua evolucdo é determinada pelo tempo, e nesse tempo é possivel haver
alteracOes em areas da tecnologia e da organizagdo. Assim podemos dizer que tudo que envolve
0S processos citados acima, podem vir a ser considerados e nomeados como contingenciais, na
medida em que s@o imprevisiveis e duvidosos. Tal analise, se faz pelo fato de que tudo que
envolve o ponto de partida, o0 caminho percorrido e os resultados, sdo possiveis, pois foram
utilizadas inimeras informagfes que possibilitam identificar o desenvolvimento do setor
através da sua trajetoria utilizando meios como P&D, algum tipo e inovacédo, dentre outros.

Para Francoso (2011) as decisdes que uma determinada empresa toma no passado, tem
relagdo com as decisdes tomadas atualmente, evidenciando o desenvolvimento ano ap6s ano,
isso pode ser mostrado através do processo path dependente. Mediante ao que foi mensurado,
nota-se a importancia de todos os elementos que podem vir a ajudar no crescimento e
desenvolvimento do setor farmacéutico, mediante os processos trabalhados.

Alguns pontos séo importantes serem destacados, quanto ao surgimento do mercado
farmacéutico brasileiro. Conforme Dias (2005) e Fontes (2006) o surgimento desse setor se
originou mediante o inicio da existéncia cientifica quando se focou em estudos voltados para
area quimica, tudo isso no mundo arabe por volta da metade do século IX. Os mesmos autores
ainda complementam que esse setor além do préprio farmacéutico enquanto profissdo
alavancou e fortificou seu espagco na sociedade moderna, quando um Imperador alemdo
conhecido como Frederico |1, fez uma publicacdo na qual definia a farmécia e a medicina como
areas distintas, assim foi possivel o fortalecimento do profissional farmacéutico, possibilitando
0 mesmo se especializar em diversas areas e de forma legal.

Sousa (2013) mensura que diante do enorme crescimento no setor farmacéutico no
Brasil, é possivel determinar o tamanho da responsabilidade dos 6rgaos que gerem esse setor,
além dos profissionais do mesmo, para que garantam aos seus clientes salde e seguranca, sendo
possivel mostrar 0 quanto tem crescido esse mercado. Isso demonstra o tamanho dos esfor¢os
que séo determinantes para que o setor em estudo busque sempre evoluir, ainda mais do que

tém crescido nos ultimos anos.
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O Setor Farmacéutico e seus Fatores de Crescimento

Diante de tudo que foi exposto, nota-se a constante evolucdo do mercado farmacéutico
mediante ao que foi apresentado. Das (2011) destaca esse mercado através do seu grande
desenvolvimento e comércio dos seus produtos, tudo isso através de grandes investimentos que
sdo feitos, além de ser um dos setores mais competitivos, lucrativos e inovadores do momento.

O setor farmacéutico tem conseguido uma constante evolugéo e crescimento e isso pode
ser evidenciado quando Civaner (2012) diz que diante da ampliacdo da economia, muitas
organizagOes que atuam nesse mercado, alocaram seus investimentos para todo 0 mundo, em
especial nos paises gque estdo em desenvolvimento, buscando assim uma maior aproximacao de
onde se concentra os consumidores em geral. Corroborando com esse pensamento, pode-se
dizer que o crescimento do setor farmacéutico tem a ver com o grande investimento que vem
sendo feito, além do aumento do poder de compra dos consumidores, possibilitando assim que
sejam inaugurados laboratorios, farmécias, enfim, dessa forma é que as oportunidades de
trabalho aparecem através de areas distintas do setor. E importante destacar que a medida que
as oportunidades de trabalho elas aparecem, o nivel de exigéncia das organizacdes e até mesmo
dos profissionais eles crescem em paralelo.

Kobayashi (2010) enfatiza a importancia dos profissionais cada vez mais capacitados,
antenados, de maneira que o que vem sendo investido, tenha o retorno adequado e esperado
para o profissional ou empresa. A onda de crescimento desse setor pode ser constatada quando
em dados de pesquisa realizada pela empresa IQVIA (2014), aponta que somente entre Janeiro
e Novembro de 2017, todas as farmacias filiadas a federacdo Brasileira das Redes Associativas
de Farmécias (FEBRAFAR) tiveram crescimento de 21,76% em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior. Esses dados sdo extremamente importantes serem destacados, mostra em nimeros
o crescimento do setor, além de evidenciar o que vem sendo exposto. Em outra pesquisa
realizada pela mesma empresa, IQVIA, é possivel mensurar o quanto vem crescendo o setor
farmacéutico e os seus profissionais, para o0 ano de 2019 estima-se um crescimento de 9% no
setor, tornando o Brasil como o sexto maior mercado farmacéutico do mundo e as éreas de
atuacdo dos profissionais desse setor, cada vez mais com oportunidades de trabalho.

Com uma 6tica mais detalhada é possivel entender que todo esse crescimento, além dos

investimentos na &rea e das capacitagcdes dos profissionais, é possivel visualizar que em paralelo
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com 0 exposto, vem a preocupacgdo da popula¢do com a sua prépria qualidade de vida, seu bem
estar, enfim, com sua salde. Isso também é fator importantissimo para o crescimento do setor

em estudo.

Impacto do Setor com o Surgimento dos Medicamentos Genéricos

Diante da producdo de medicamentos genéricos, é importante destacar a relevancia
diante de um mercado que viria a se tornar cada vez mais competitivo, além de proporcionar
precos mais acessiveis para a populacdo. Cappi (2007) constata que para o surgimento dos
medicamentos genéricos, foi necessaria uma legislacdo, que além de custos menores
proporcionassem ao consumidor eficacia quanto ao seu uso. Tal lei de n®9.787 foi vigorada em
10 de fevereiro de 1999.

Conforme Nishijima (2003) o maior responsavel pela boa aceitacdo do medicamento
genérico no mercado, além do valor mais em conta, € a disposicao de se diferenciar diante dos
medicamentos similares na visdo dos consumidores. Isto quer dizer que o medicamento
genérico, passa a ser visto com bons olhos para substituir o medicamento tradicional, o que néo
ocorria constantemente no passado.

Na atualidade € notdrio o impacto do surgimento dos medicamentos genéricos, diante
da diferenca de preco entre 0 mesmo e 0s que ja sdo referéncia. Lopes (2009) afirma que cada
empresa de medicamentos genéricos, consegue 0 mesmo preco fornecido por uma organizagéo
produtora do medicamento original, assim consegue definir qual preco estabelecer,
possibilitando o aumento do seu lucro.

Quando se trata dos consumidores, o0 impacto ocasionado pelos medicamentos genéricos
ou ndo, €é constatado pelo tipo de consumidor e sua decisdo de compra e isso € uma maneira
diferente de analisar a entrada dos medicamentos genéricos no mercado. Lopes (2009)
constatou que ao escolher produtos mais caros, ao invés do genérico, 0os consumidores preferem
ser mais conservadores mesmo que gastem um valor maior. Enquanto os consumidores que sdo
a favor do medicamento genérico, diminuem seus custos com a compra, ja que optam pela
compra do mesmo. O fato € que o medicamento genérico tem crescido muito desde que foi

comecado a sua comercializacdo. Machado e Mesquita (2012) destacam o beneficio para a
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populacdo em geral mediante a venda de medicamentos genéricos, assim nota-se o grande
crescimento do consumo por grande parte da populagéo.

Vieira e Zucchi (2006) ainda acrescentam que todo o impacto ocasionado com a
concorréncia estabelecida no mercado farmacéutico, é importante na politica de baixa de precos

dos medicamentos de marca.

Considerac0es Finais

As anélises obtidas através do estudo em questdo, buscou o entendimento acerca do
setor farmacéutico no nosso Pais em paralelo com a evolucéo e crescimento do mesmo. O
trabalho procurou demonstrar a proporcdo tomada por esse setor mediante 0s conceitos
bibliogréficos e analise da literatura, trazendo de fato todo o potencial de crescimento ndo
somente do setor, como dos profissionais que trabalham no mesmo, além das oportunidades
criadas por meio de abertura de novas farmacias, laboratérios e afins, proporcionando e
alavancando a economia do Pais.

Além da importancia que esse setor tem perante a sociedade, é fundamental destacar a
responsabilidade que empresas e profissionais dessa area precisam obter para funcionarem e
trabalharem no mercado diante do enorme crescimento do setor. Também se destaca o grande
investimento que é necessario para alavancar esse setor, mediante compra de produtos,
equipamentos, além da capacitacdo dos profissionais. Assim se torna possivel esta cada vez
mais antenado no mercado, ja que é um setor que tem crescido muito durante os Gltimos anos.
Vale salientar também com foi importante o surgimento dos medicamentos genéricos mediante
aos olhos da sociedade, ndo somente pelo valor mais em conta, como também pela diversidade
de produtos.

Tal estudo se mostrou importante mediante tudo que foi conceituado e mencionado
inerente ao setor farmacéutico para o nosso pais, dificuldades e facilidades que sdo evidenciadas
desde o inicio, além de extremamente importante a capacita¢do dos profissionais nesse modelo
de negdcio. Também € interessante se destacar a entrada dos medicamentos genéricos no
mercado e a sua aceitacdo perante os consumidores.

De um modo geral e pela grande relevancia desse estudo foi possivel atingir os

objetivos do trabalho, além de contribuir para outros estudos no meio académico por meio de
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informagdes importantes que potencializem uma discussdo mais ampla ndo somente pelos

discentes e docentes como também para a sociedade em geral.
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