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Resumo: O capital humano de uma instituicdo, é considerado um dos componentes mais importantes quando se trata de
instituicGes de ensino superior, pois eles séo os principais responsaveis pelo seu funcionamento. Dai, é imprescindivel que seja
gerido por profissionais criticos, reflexivos e conscientes sobre a melhor forma de atuagdo, para que seja possivel alcangar as
metas institucionais. O objetivo do presente estudo ¢ analisar a oferta de acdes de capacitagdo e o alcance do publico-alvo na
Universidade Federal do Cariri — UFCA, no periodo de 2017 a 2018. Trata-se de um estudo descritivo, documental,
retrospectivo e quantitativo, baseado em arquivos da Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal da Pro-Reitoria de Gestéo
de Pessoas desta Instituicdo de Ensino Superior. Os resultados revelam uma oferta decrescente de ag8es no periodo investigado.
No entanto, apresenta um indice de participantes concludentes crescente e um indice de evaséo linear. Conclusdo: Conclui-se
que o quantitativo de agdes de capacitacdo ndo foi um fator determinante para o alcance do publico-alvo, podendo-se inferir
que o crescente nimero de participantes concludentes se deu em virtude de uma aproximacdo entre o alinhamento do
planejamento estratégico das a¢des de capacitacdo com as necessidades dos servidores participantes.
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Server Training Actions
in a Public Higher Education Institution:
The Case of the Federal University of Cariri

Abstract: The human capital of an institution is considered one of the most important components when it comes to higher
education institutions, as they are the main responsible for their operation. Hence, it is essential that it is managed by critical,
reflective and aware professionals about the best way of acting, so that it is possible to reach the institutional goals. The
objective of this study is to analyze the offer of training actions and the reach of the target audience at the Federal University
of Cariri - UFCA, from 2017 to 2018. This is a descriptive, documentary, retrospective and quantitative study, based on in
files of the Personnel Development Coordination of the Dean of People Management of this Higher Education Institution. The
results reveal a decreasing stock offer during the period investigated. However, it has a growing number of concluding
participants and a linear dropout rate. Conclusion: It is concluded that the amount of training actions was not a determining
factor for the reach of the target audience, and it can be inferred that the increasing number of concluding participants was due
to an approximation between the alignment of the strategic planning of the training actions with the needs of the participating
servers.
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Introducéo

O processo de capacitacdo de servidores publicos em geral, se fundamenta na relevancia
de se qualificar os diversos profissionais existentes em uma institui¢do, para que exer¢cam de
forma mais habilitada e completa as suas respectivas funges, bem como para que sejam
devidamente atualizados em relacdo as evolucGes tecnoldgicas, que exige uma atualizacédo
quase que continua.

Essa também ¢é a realidade das instituicBes publicas de ensino superior, em que 0s
conhecimentos detidos pelos profissionais no inicio de carreira, ja ndo séo suficientes para o
exercicio do cargo que ocupam hodiernamente, 0 que exige a atualizacdo, reciclagem e
capacitacdo dos mesmos.

Em raz&o disso, o ordenamento brasileiro tem ressaltado a importancia da capacitagéo
de seus servidores, como verificado no Decreto n° 5.707/2006 (Politica e Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional)
e Decreto n® 9.991 de 28 de agosto de 2019 (Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional e regulamenta dispositivos da
Lei n°® 8,112, de 11 de dezembro de 1990, quanto a licengas e afastamentos para acOes de
desenvolvimento). Estes dispositivos legais objetivam garantir a eficiéncia, a qualidade e a
eficacia dos servigos prestados ao publico. Assim, 0 empenho e investimento na capacitacdo
dos servidores publicos é fundamental para fins de melhorar a qualidade do servigco publico
prestado, seja qual for o seguimento do mesmo.

Para tanto, é preciso que as instituicdes se empenhem em incentivar e apoiar seus
servidores, para que eles possam aprimorar as competéncias institucionais e individuais. Além
da promocédo dessas politicas, é igualmente importante que haja constantemente uma avaliagdo
e fiscalizacdo dessas acOes de capacitacdo, como forma de verificar o quéo estas sdo adequadas
para 0 momento e para a instituicao.

Outrossim, as diversas mudancas que ocorreram nos Ultimos anos do campo
educacional, como a criacdo da Universidade Federal do Cariri — UFCA através como o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI), em 2007, ensejou a criagcdo da Universidade Federal do Cariri — UFCA, onde a
expansdo da estrutura fisica, tecnoldgica quanto de quadro de pessoal, confirmam a necessidade

e constancia de aperfeicoamento dos profissionais.
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Essas mudancas influenciaram na forma de gestéo, de producdo de conhecimento, no
método de ensino, na diversidade, dentre outras; o que exige que a instituicdo de ensino
implemente suas agdes e elabore novas politicas, como forma de acompanhar as mudancas e
para fins de manutencdo da qualidade do ensino prestado a comunidade universitaria.

E incontroverso que o capital humano da instituicdo é um dos componentes mais
importantes de uma instituicdo de ensino, pois sdo 0s principais responsaveis pelo seu
funcionamento. Dai, a importancia de ser composto por profissionais criticos, reflexivos e
conscientes de sua atuacdo, para que seja possivel alcangar os objetivos institucionais.

Conscientes de que é fundamental que a instituicdo seja composta por profissionais
devidamente qualificados e atualizados, o objetivo do presente estudo € analisar a oferta de
acOes de capacitacdo e o alcance do publico-alvo pela Universidade Federal do Cariri — UFCA,
no periodo de 2017 a 2018.

Para isso acreditou-se importante também: a) Identificar os cursos oferecidos; b)
Conhecer as areas tematicas mais demandadas e, ¢) Conhecer a quantidade de participantes

atendida.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, documental, retrospectivo e quantitativo, baseado em
arquivos da Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas da Universidade Federal do Cariri de agdes de capacitacdo de 2017 e 2018.

A Universidade Federal do Cariri, € uma Instituicdo de Ensino Superior localizada ao
sul do estado do Cear4, distante cerca de 500 km da capital Fortaleza, teve seu inicio oficial em
junho de 2013, embora ja funcionasse como uma unidade descentralizada da Universidade
Federal do Ceara desde 2001.

Com a inauguracdo de seu complexo estrutural fisico em 2008, em Juazeiro do Norte,
passa a ter maior reconhecimento da comunidade da Regido do Cariri, agregando diversos
CUrsos superiores sob sua gestéo.

Hoje congrega 5 campi, a saber: Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha, Brejo Santo e Ico,
que baseiam suas a¢des em quatro pilares fundamentais: o Ensino, a Pesquisa, a Extensao e a

Cultura. Seus objetivos organizacionais envolvem a inclusédo social e o desenvolvimento
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territorial sustentavel. Recebe estudantes de todo o Brasil e do exterior, ndo somente em
graduacdo, mas também em mestrados e doutorado.

O presente estudo, limitou-se a analise de eventos de capacitacao de curta duracdo, como
cursos, minicursos, palestras, workshops e aprendizagem em servico, que contribuiram para o
desenvolvimento do servidor, oferecidas no ambito da instituicéo.

Os dados foram organizados pelo programa SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) para Windows versdo 2.0. Um programa estatistico de apoio cientifico, que
possibilitou a apresentacdo em gréficos e tabelas.

Para uma melhor visualizacdo das areas de cursos mais demandadas utilizou-se também
o0 aplicativo wordle.net, gerador de uma nuvem de palavras, de acordo com uma maior ou
menor significacdo atribuida pelos respondentes.

O Wordle é um programa de acesso livre que organiza o que se conhece como "nuvens
de palavras", a partir de um grupo de vocabulos, para 0s usuarios. Por tratar-se de uma
ferramenta da Web, para utiliza-lo é necessario acesso a internet e sua utilizacdo depende da
disponibilizacdo pelos desenvolvedores (FEINBERG, 2014).

A organizacdo do resultado com essa estratégia, se deu a partir do  site
“http://www.wordle.net/create”, que gera uma série de, organizadas em diversas cores e
tamanhos, com base no numero de areas dos cursos demandados, baseados nos dados das Ac¢des
de capacitacdo contidos nas tabelas 1 e 2 desta pesquisa.

A nuvem favorece melhor apresentacdo, das palavras citadas com mais frequéncia no
texto de origem. As menos frequentes aparecerdo com o0 nome em tamanho menor, seguindo-
se progressivamente aquelas que aprecem com maior frequéncia e 0 nome maior e mais

destacado.

Revisdo da Literatura

Politica de capacitacdo segundo o ordenamento juridico

Conforme pode se inferir do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, existem cinco
principios fundamentais que regem a administracdo publica, sendo eles a legalidade, da

impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia. Dentre os referidos principios,
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que sdo de observancia obrigatdria, esté o da eficiéncia, que confirma o valor da capacitagdo do
servidor publico, para fins de implementar sua formacéo critica e reflexiva, para que este possa
realizar da melhor forma possivel seu papel dentro da instituicéo.

Por oportuno, cabe comentar sobre os artigos 87%, 982 e 993, da Lei n° 8.112/90, que
dispbe sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundacdes publicas federais, uma vez que se tratam de exemplos de dispositivos legais que
revelam a preocupacdo do ordenamento juridico com a capacitacdo dos servidores publicos.
Nesses artigos, é perceptivel a importancia e o incentivo da formacéo dos servidores, como por
exemplo, quando oferece condi¢cBes e horarios diferenciados para que o individuo possa
concluir seus estudos ou realizar um curso de aperfeicoamento profissional.

No ambito das InstituicGes Federais de Ensino, tanto os servidores publicos federais da
carreira técnico administrativa em educacgdo, possuem um Plano de Cargos e Carreira instituido
pela Lei 11.091 de 1995, regulamentado pelo Decreto 5.825 de 2006; como os servidores
publicos federais da carreira Magistério do Ensino Superior, possuem um Plano de Cargos e
Carreira instituido pela Lei 12.772 de 2012, alterada pela Lei 13.325 de 2016. Estas normativas
observam os conceitos de plano de carreira, nivel de classificacdo, padrdo de vencimento, entre
outros. Desta forma, incentiva os servidores a se capacitarem para progredir na carreira.

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), instituida pelo Decreto
5.707/2006, veio desempenhar o papel principal no processo de construcdo de novos perfis de
desenvolvimento no ambito da Administracdo Publica Federal, agregando uma visao
estratégica ao sistematizar as acOes de capacitacdo. Alterada pelo Decreto n® 9.991/2019, a
Politica de Desenvolvimento de Pessoal vem tratar de definir novas diretrizes para o
desenvolvimento de pessoal, com vistas a desenvolver profissionalmente os servidores, para
que estes se adequem da melhor forma possivel as necessidades e objetivos institucionais, com
o intuito final de oportunizar a melhoria do nivel de qualidade dos servicos publicos ofertados
a populagéo®.

A titulo de exemplo, o artigo 3, delineia 0 desenvolvimento de pessoas a medida em que

estabelece padrdes para planejamento e execucgédo de ac¢Oes voltadas para este fim. No mesmo

L Art. 87. Apds cada quinquénio de efetivo exercicio, o servidor podera, no interesse da Administracao, afastar-se do exercicio do cargo efetivo,
com a respectiva remuneragdo, por até trés meses, para participar de curso de capacitacéo profissional.

2 Art. 98. Sera concedido horério especial ao servidor estudante, quando comprovada a incompatibilidade entre o horario escolar e o da
reparticdo, sem prejuizo do exercicio do cargo. [...] §1° o Para efeito do disposto neste artigo, sera exigida a compensacéo de horario no 6rgdo
ou entidade que tiver exercicio, respeitada a duracdo semanal do trabalho.

3 Art. 99 Ao servidor estudante que mudar de sede no interesse da administragdo é assegurada, na localidade da nova residéncia ou na mais
proxima, matricula em instituicdo de ensino congénere, em qualquer época, independentemente de vaga.

4 Conforme artigo 1° do Decreto n° 9.991/2019.
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sentido, apresenta outras modalidades de capacitagdo, como exposto no artigo 18 e 19, ao se
tratar de afastamento, licengas e custeio para participacao em acdes de desenvolvimento. Além
disso, deve-se salientar que a elaboracdo e execuc¢édo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP), além de permitirem um incremento a sua capacidade intelectual dos servidores, também
pode dar ensejo ao aumento dos seus ganhos financeiros, o que tende a significar um aumento
da satisfacao pessoal e, sobretudo, profissional.

Percebe-se que tais acOes de capacitacdo devem estar associadas aos interesses
institucionais, o que confirma a necessidade da capacitagdo como forma de colaborar
positivamente para a qualidade do servico prestado pela instituigdo. Nestas institui¢cGes publicas
de ensino, parece haver um cenéario favoravel a implantacdo de politicas de desenvolvimento
do pessoal, como forma de melhorar as habilidades e capacidades do quadro de pessoal,

consequentemente, o aumento da eficiéncia do servico e ensino oferecidos.

Da importancia da capacitacdo dos servidores das instituicGes publica de ensino

O Decreto 5.707/2006 e o Decreto n® 9.991/2019, corroboram com a importancia das
atividades de capacitacdo dos servidores de uma instituicdo, como forma de desenvolver suas
competéncias profissionais e individuais, nas suas respectivas vigéncias. O aprimoramento do
corpo profissional de uma instituicdo, sem davidas, melhora os servicos prestados pela mesma,
de modo que as agOes relacionadas com a valorizacdo do capital humano configuram um
verdadeiro diferencial para viabilizar o fornecimento de servicos de exceléncia.

Com o objetivo de ter um corpo profissional critico, reflexivo e devidamente habilitado
para 0 ambiente organizacional, entendemos gque existem dois principais eixos que devem ser
observados na elaboracédo de politicas institucionais de capacitacdo nas instituicdes publicas de
ensino, sendo eles (i) o planejamento das acOes de capacitacdo e de qualificacdo e o (ii)
aproveitamento das habilidades adquiridas com os processos de capacitacdo e qualificacdo
(SOUZA, 2016).

O primeiro, envolve a elaboracao de um planejamento estratégico especifico com fulcro
de alcancar os objetivos estipulados pela instituicdo de ensino. Segundo Idalberto Chiavenato
(2003, p. 37), esse tipo de planejamento é indispensavel, devendo ser continuo, flexivel e

adaptavel as necessidades da instituicdo. Outrossim, o0 mesmo autor (CHIAVENATO, 2014),
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acredita que o patrimdnio mais valioso de uma organizacg&o, é o seu capital humano, abarcando
todas as pessoas, desde o mais simples até o de maior escaléo.

Velasco (2010), relaciona a capacitacdo a uma forma de melhor adequar a pessoa ao
cargo que exerce, principalmente com o escopo de melhorar seu desempenho em suas fungdes.
Ademais, salienta que “um bom capital humano é o diferencial das empresas bem-sucedidas,
pois ele é aquele capaz de gerar riqueza” (p. 97).

Segundo Chiavenato (2014), no mundo globalizado e competitivo atual, as organizacfes
sofrem constantemente com os desafios causados pelos avangos tecnoldgicos e aumento da
competitividade, motivo pelo qual, para se destacarem, as instituigdes precisam ser compostas
por pessoas talentosas, dispostas, espertas, etc.; que sejam capazes de conduzir o servigo de
maneira excepcional. Para tanto, € incontroverso que um treinamento, capacitacdo e
aperfeicoamento do pessoal € indispensavel e de suma importancia.

Nesse diapasdo, urge distinguir “treinamento de pessoas” de “desenvolvimento de
pessoas”. Segundo ensina ldalberto Chiavenato (2014), o primeiro diz respeito ao
aperfeicoamento das habilidades e capacidades do sujeito em relacdo ao cargo hodiernamente
ocupado pelo mesmo; e o segundo, esta relacionado as funcdes que ele desempenhara
futuramente e as competéncias que serdo necessarias para tanto. Para isso, é preciso saber quais
0s objetivos desejaveis, para que seja possivel de estabelecer quais habilidades e capacidades
precisam ser desenvolvidas.

Sem davidas, estes termos podem ser desenvolvidos através de um dos eixos das a¢des
de capacitagdo de servidores publicos, que é a utilizacdo das habilidades e competéncia
desenvolvidas ou aprimoradas de forma benéfica e vantajosa para a instituicdo de ensino.
Outrossim, o produto dessas acbes pode vir a preencher uma lacuna ou pode somar
conhecimentos e experiéncias, sendo dessas essas hipoteses de grande valia e vantajosas para 0
crescimento institucional como um todo.

Em razdo disso, é indispensavel que a entidade conheca muito bem quadro funcional,
sabendo quais as habilidades e capacidades eles detém para, a partir disso, elaborar um plano
de a¢des adequado no sentido de desenvolver nos mesmo as competéncias necessarias para que
executem de forma mais primorosa seu oficio. Tambem para que seja possivel o alcance dos
objetivos desejados pela instituigéo.

Sendo assim, definir quais habilidades e capacidades a instituicdo de ensino precisa para
alcancar seus objetivos, é o primeiro passo para o implemento de ac¢Ges de capacitacdo de seus
servidores para que seja possivel direcionar essas a¢des no sentido de, ao final, obter o maximo
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de aproveitamento possivel dos conhecimentos adquiridos nesses processos de capacitacao
(SOUZA, 2016).

Em relacdo ao corpo docente das instituicGes publicas de ensino superior, entende-se
que estes carecem de constante atualizacdo em virtude da transmisséo de conhecimentos para
seus alunos. Em relacdo ao corpo técnico, percebe-se a necessidade de promover a prestacéo de
servicos eficientes e atuar na modernizacao da estrutura administrativa publica. Dessa forma,
quanto mais qualificado e atualizado, mais eficiente o servidor serd atender os anseios da

instituicdo publica, e consequentemente da sociedade.

Resultados e Discussao

1 - AcOes de Capacitacdo no ano de 2017

Tabela 1 - Cursos oferecidos pela Universidade Federal do Cariri, no ano de 2017

QUANTIDADE
; ; X QUANTIDADES DE

CURSO 2018 AREA TEMATICA LINHA DE ACAO DE PARTICIPANTES

PARTICIPANTES | CONCLUINTES

AVALIACAO DE APRENDIZAGEM R ]

COMO FERRAMENTA DO EDUCACAO ESPECIFICA 13 1

TRABALHO DOCENTE

COMPRAS PUBLICAS COM COMPRAS E )

ESPECIFICACAO DE MATERIAIS CONTRATOS PUBLICO ESPECIFICA 23 7

N TECNOLOGIA DA FORMACAO

CRIANDO SUPER APRESENTAGOES INFORMACAO GERAL 24 1

SISTEMA DE GESTAO E X X

PROCEDIMENTOS ACADEMICOS ADMINISTRAGAO GESTAO 4 21

DESENVOLVIMENTO GERENCIAL X X

PARA GESTORES PUBL ICOS ADMINISTRAGCAO GESTAO 32 23

DIDATICA PARA ENSINO SUPERIOR EDUCAGAO ESPECIFICA 39 26

ELADORAGAC DE CASOS PARA EDUCACAO ESPECIFICA 18 13

ELABORACAO DE TERMO DE " "

REFERENCIA - UFCA ADMINISTRACAO GESTAO 30 22

FISCALIZAGAO DE CONTRATOS — COMPRAS E ¢

UFCA CONTRATOS PUBLICO ESPECIFICA 30 2

GERENCIAMENTO DE PROJETOS ADMINISTRAGCAO GESTAO 19 16

GESTAO DE RISCO NO SETOR ~ ~

PUBLICO ADMINISTRACAO GESTAO 23 15

I CLICO DE DEBATE DA PROAD COMUNICACAO ESPECIFICA 70 43

TEXTOS COM LIBREOFFICE. TECNOLOGIADA | FORMAGAO % 19

WRITER INFORMAGAO GERAL

METODOLOGIA ATIVA: SUA

APLICACAO NO PROJETO x .

PEDAGGGICO DO CURSO DE EDUCACAO ESPECIFICA 24 24

MEDICINA

OFICINA DE DENSENVOLVIMENTO GESTAO DE X

DE EQUIPES EPESSOAS GESTAQ 20 15
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PROCESSO ADMINISTRATIVO

A ADMINISTRAGAO GESTAO 31 26
. TECNOLOGIA DA FORMAGAO

PHOTOSHOP BASICO NFORMACAO M 21 9

CURSO SISTEMAS DE GESTAO E " "

PROCEDIMENTOS ACADEMICOS ADMINISTRAGAO GESTAO 21 15

REDES SOCIAIS COMO FORMACAO

PLATAFORMA DE COMUNICAGAO COMUNICAGAO

NO SETOR PUBLICO GERAL
SISTEMAS DE GESTAOE _ ] ]
PROCEDIMENTOS ACADEMICOS - |  ADMINISTRAGAO GESTAO 41 22

MODULO I

Fonte: Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal/PROGEP/UFCA

No total, 20 cursos foram oferecidos aos servidores no ano de 2017. As principais areas
contempladas foram: Administracdo — 8; Educacdo 4; Tecnologia da Informagdo — 3;

Comunicagdo — 2; Compras e contratos publicos — 2; e Gestdo de pessoas — 1.
Grafico 1 — Areas contempladas nas agbes de capacitacdo em 2017.

Gestdo de pessoas -

Compras e Contratos
Comunicagdo

Tecnologia da Informacgéo
Educacdo |G
Administraczo I
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que a area administrativa foi a mais demandada com 8 ac@es, seguida das
areas de Educacdo (4 acdes) e Tecnologias da Informacdo (3 acBes). As areas de Educacéo,
Compras e contratos e Gestao de pessoas tiveram 1 acao de capacitacdo cada.

Em termos da Linha de acdo, a Gestdo foi a mais pretendida com 9 das agoes (45%);
Area especifica teve 7 agbes (35%) e a Formagcéo geral, 4 acdes (20%).

Com relagdo ao publico, foram 565 inscritos de uma maneira geral, com 379 que
concluiram suas capacitacdes (67,1%). Houve uma evasdo de 186 alunos-servidores (32,9%).
Em média foram 28,3 inscritos, para 19,0 concluintes por curso. Uma média aproximada de 9
desistentes por curso em 2017.
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2 - Agbes de Capacitacdo no ano de 2018

Tabela 2 — Cursos oferecidos pela Universidade Federal do Cariri, no ano de 2018.

QUANTIDADES
2 . = QUANTIDADES DE
CURSO 2018 AREA TEMATICA LINHA DE ACAO o= T TR
_ _ PARTICIPANTES | CONCLUINTES
TEXTGS COM LIBRE OFFICE TECNOLOGIADA | FORMAGAO 2 16
WRITER INFORMAGAO GERAL
. FORMACAO
ETICA FILOSOFIA GERAL 27 13
TESOURO GERENCIAL ADMINISTRACAO GESTAO 25 21
0S IMPACTOS DA NOVA
INSTRUGCAO NORMATIVA N° .
05/2017 NAS LICITACOES E LEGISLACAO ESPECIFICA 17 15
CONTRATOS DE SERVIGOS
PUBLICOS
- COMPORTAMENTO FORMACAO
INTELIGENCIA EMOCIONAL ORGANIZACIONAL GERAL 28 21
HISTORIA DO CARIRI CIENCIAS HUMANAS FoggﬂFf‘fl_Ao 19 11
LINGUAS/ FORMACAO
CURSO DE BRAILLE ACESSIBILIDADE GERAL 16 14
ATUALIZACAO DA LEI 8.112/90 LEGISLACOES ESPECIFICA 32 29
COMO RECEBER E LIDAR COM O
ALUNO/PESSOAS COM ACEFS'CEI‘_'b'S%%DE E ESPECIFICA 34 2%
DEFICIENCIA
GERENCIAMENTO DE PROJETOS ADMINISTRACAO GESTAO 46 33
. PLANEJAMENTO E ~
FINANCIAMENTO ORCAMENTARIO FISCALIZACAO GESTAO 28 25
NOCOES DE DIREITO x ~
ADMINISTRATIVO LEGISLACOES GESTAO 21 12
DESENVOLVIMENTO GERENCIAL ~ ~
PARA GESTORES PUBL ICOS ADMINISTRACAO GESTAO 46 24
TECNOLOGIA DA FORMACAO
CURSO DE LIBRE OFFICE CALC INFORMACAO GERAL 28 15
ESTRATEGIAS DE ENSINO E -
APRENDIZAGEM NO ENSINO EDUCACAO ESPECIFICA 22 16
SUPERIOR
COMPORTAMENTO ~
GERENCIAMENTO DE CONFLITOS ORGANIZACIONAL GESTAO 12 7
- LINGUAS/ FORMACAO
LIBRAS NIVEL Il ACESSIBILIDADE GERAL 18 15

Fonte: Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoal/PROGEP/UFCA

No ano de 2018 foram oferecidos 17 cursos aos servidores.

As principais areas
contempladas foram: Administracdo — 3; Legislacdo - 3; Comportamento organizacional — 2;
Tecnologia da Informagdo — 2; Linguas e acessibilidade — 2; Acessibilidade e inclusdo — 1;

Filosofia — 1; Ciéncias Humanas — 1; Educacédo — 1; Planejamento e fiscaliza¢do — 1.
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O Grafico 2 na sequéncia, destaca melhor as areas mais contempladas em capacita¢des
no ano de 2018.

Gréfico 2 — Areas contempladas nas agBes de capacitagio em 2018.

Planej. e Fiscalizagdo
Educacio NN
Ciéncias Humanas
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Tec. da Informagao
Comport. Organizacional I
Legislacao NN
Administragdo NG

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Fonte: Dados da pesquisa.

Levando-se em conta que a Administracdo também abrange o comportamento
organizacional e legislacdo, observa-se que a area administrativa foi pelo segundo ano
consecutivo a mais demandada com, pelo menos, 8 a¢Ges de capacitacdo. Segue-se a area de
Educacdo, que também envolve as Ciéncias Humanas e Filosofia com 3 agdes, a area de
Tecnologia da Informacdo com 2 acbes. As areas de Linguas e Acessibilidade bem como
Planejamento e Fiscalizacdo apresentam 1 acdo cada.

Em termos da Linha de acdo, a Formacdo Geral foi a mais pretendida com 7 das 17
acoes (41,2%), seguida da Gestdo com 6 das agdes (35, 3%) e a Area especifica teve 4 acdes
(23,5%).

Com relacdo ao publico, foram 449 inscritos em 2018, com 313 que concluiram suas
capacitacoes (69,7%). Houve uma evasdo de 136 alunos-servidores (30,3%). Em média foram
26,4 inscritos, para 18,4 concluintes por curso. Uma média de 8 desistentes por curso em 2018.

Para uma melhor visualizacdo, das areas de cursos mais demandadas utilizou-se o

aplicativo wordle.net, gerador da nuvem de palavras a seguir.
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Quadro 1 — Principais areas de cursos demandadas no biénio 2017-2018

ORGANIZACIONAL
ACESSIBILIDADE Q

INFORMACAOD o 2
EDUCAQA comufiitacaoB pgricos N

TECNOL’"’“’"SE‘F&HDM(M;}J@AQAO

LINGUAS atnciss CONTRATOS
COMPORTAMENTO "acencato

LEGISLACAO

Fonte: Dados da pesquisa.

Confirma-se portanto, as areas de Administracdo, Educacdo e Tecnologia da
Informacdo, como as &reas mais demandadas entre 2017 e 2018.

Gréfico 3 — Sintese das Linhas de Acdo contempladas entre 2017 e 2018.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em geral, as capacitacdes na linha de Gestéo, que foram as mais demandadas em 2017,
ainda permaneceram altas em 2018. Ja as Areas Especificas que foram bem demandadas em
2017, sofreram um decréscimo na oferta de ac6es em 2018. Na linha de acdo Formacao Geral
aconteceu o inverso, poucas agdes em 2017 e um incremento de 75% em 2018, quando
tomamos por base 0 ano anterior.

Ao referir-se a capacitacdo e treinamento, Chiavenato (1999) orienta que devem ser
atividades continuas e ininterruptas na organizacdo. Isso implica que, mesmo diante de
desempenhos satisfatorios ou excelentes, sempre ha alguma inovacdo a dominar ou algum
processo a melhorar.

Vivemos em um mundo de constantes mudangas ante as inovacdes tecnologicas, dessa
forma h& sempre um novo patamar a se alcancar. Novas orientagdes por mudancas na legislagdo
ou melhoria de novas habilidades devem receber incentivos. Neste sentido, sugere Carvalho
(1988),

Formacgéo profissional €, essencialmente, um processo irreversivel de
aperfeicoamento. O treinando necessita, constantemente, adquirir novos
conhecimentos, habilidades e atitudes. Por essas razdes, a continuidade da capacitagédo
deve ser feita conforme a periodicidade exigida pela natureza das tarefas executadas
pelo funcionario (p.120).

Neste sentido, segue-se uma sintese da participagdo dos servidores nas Acdes de
capacitacao oferecidas pela organizacéo entre 2017 e 2018.
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Gréfico 4 — Sintese da participacdo dos servidores nas A¢des de capacitacdo entre 2017
e 2018.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em 2017, houveram mais inscritos nas acOes de capacitagéo (565) do que em 2018
(449), talvez por isso, um nimero maior de concludentes em 2017 (379) em detrimento ao ano
de 2018 (313).

Esse resultado aponta um percentual 69,7% de concludentes em 17 cursos no ano de
2018 em detrimento de 67,1% de concludentes em 20 cursos no ano 2017. Verifica-se também
que o quantitativo de acdes ndo foi fator determinante para conclusdo dos participantes nos
cursos, no entanto pode-se inferir um melhor direcionamento de agBes que atenderam as
necessidades reais dos servidores no ano de 2018 tendo em vista menor nimero de inscritos e
maior nimero de concludentes.

Observe-se gque o percentual de evadidos se mostrou maior em 2017 (32,9%) do que em
2018 (30.3%). Neste sentido, ainda representa um desafio fazer com que os investimentos em
acOes de capacitagdo melhorem a participacdo dos servidores, e consequentemente os resultados
do servico publico.

Quando se trata de a¢Bes de treinamento e capacita¢do no setor publico, Marconi (2005)
nos informa que, em muitas instituicGes publicas inexistem politicas claras quanto ao
desenvolvimento dos servidores via treinamento que impulsionem a progressao na carreira. E
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preciso que o servidor possa perceber, com certa clareza a finalidade ou o valor agregado em
termos de melhoria do seu trabalho. Essa situacdo pode retardar o atendimento as mudancas
constantes nas exigéncias laborais.

Segundo Nunberg (1998) e Magalh&es et al. (2010), poucas Instituicbes de Ensino
Superior Publicas divulgam possuirem processos de ascensdo na carreira associados a
programas de treinamento adequados para os servidores publicos. Esses sdo quase inexistentes

em muitos paises, 0 que também ocorre no Brasil.

Considerac0es Finais

Uma instituicdo de ensino deve ser capaz de oferecer um servigo de qualidade ao seu
corpo estudantil, mormente por se tratar de entidade responsavel pela formacdo pessoal e
intelectual de cidad&os. Nesse sentido, é relevante que a instituicdo busque conhecer suas reais
necessidades para atender seu publico, tornando-se mais evidente a importancia de se elaborar
acOes de capacitacdo adequadas para o desenvolvimento e aprimoramento de seus servidores.

Este trabalho revelou que a instituicdo, atraves de seu planejamento estratégico das
acOes de capacitacdo, tem promovido e estimulado uma aproximacao entre as necessidades
organizacionais e as individuais. Esta relacdo entre atender aos interesses pessoais dos
servidores e a0 mesmo tempo atingir os objetivos da instituicdo, propicia um caminhar junto na
busca da efetiva melhora da qualidade do servigo disponibilizado.

Ainda assim, a instituicdo deve estar atenta para a revitalizacdo de estratégias de
aprendizagem e alinhamento junto a estratégia organizacional a fim de mover esfor¢os para que
as acBes de desenvolvimento por ela ofertados transcendam a caracteristica linear da
participacdo dos servidores para tecer uma cultura de aprendizagem organizacional pautada
numa postura de maior incentivo, para que todas as categorias de servidores reconhecam que
as acOes de capacitacdo a que irdo participar, trardo em breve futuro, beneficios para seu fazer
laboral e para a instituigdo. Assim, seus gestores devem se envolver em processos educativos,
para que atuem como agentes de mudanca, formadores de talentos e disseminadores dessa
cultura.

Embora possa servir de referéncia, estes resultados sdo pontuais e ndo devem ser

generalizados para outras Instituicbes de Ensino Superior. Mesmo estando sujeitas a mesma
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legislacdo federal, a realidade da UFCA pode ndo ser a mesma de outra IES, com toda sua
especificidade e realidade politica e contextual.

Em termos de contribuicao desse estudo, os resultados e sua analise j& auxiliardo futuras
decisdes sobre as novas agdes de capacitacdo, buscando maior adequacdo as necessidades
observadas nas avaliagbes de desempenho.

A longo prazo, esta sintese deve favorecer a uma reflexdo sobre que variaveis podem
interferir no processo de aperfeicoamento dos servidores na UFCA. Motivacao,
interdisciplinaridade, relagdo entre ensino, pesquisa, extenséo e cultura; formas de transferéncia
da aprendizagem, incentivo dos gestores e abordagens metodoldgicas sdo alguns dos aspectos
gue devem ser observados para que o conhecimento possa ser apreendido e compartilhado,

possibilitando uma cultura de aprendizagem na UFCA.
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