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Resumo: O objetivo geral deste trabalho consistiu na analise do clima organizacional das escolas salesianas de
Pernambuco, na percepcdo de seus participantes, para implantacdo do Programa de Qualidade das institui¢des
salesianas de ensino. No presente estudo, pretendeu-se observar alguns fatores considerados significativos ao
estudo do clima organizacional das escolas salesianas, tais como: imagem institucional, remuneracdo e
beneficios, estrutura organizacional, organizacdo e condi¢bes de trabalho, relacionamento interpessoal,
satisfacdo pessoal e avaliagéo institucional. Trata-se de um estudo de caso das escolas salesianas de Pernambuco.
A populagdo alvo desta pesquisa constitui-se dos colaboradores e usuarios das escolas salesianas, com vinculo
objetivamente estabelecido. Os dados foram coletados por meio de questionarios e entrevista. Conclui-se,
portanto, que a melhoria do clima pode ser buscada em trés frentes: reavaliagdo das politicas de recursos
humanos; implantacdo de um manual de convivéncia; oferecimento de melhores condicGes fisicas e materiais
mais adequadas ao trabalho. Recomenda-se a implantacdo do Programa de Qualidade nas escolas salesianas,
como meio altamente eficaz para o desenvolvimento de condigdes necessérias ao atendimento das expectativas
pessoais, organizacionais e institucionais.

Palavras-chaves: clima organizacional, fatores significativos, escolas salesianas

Significant factors analysis of the organizational climate
of Schools Salesian of Pernambuco

Abstract: The overall objective of this study was to examine the organizational climate of Salesian schools in
Pernambuco, in the perception of the participants, to implement the quality program of Salesian education
institutions. In the present study, we sought to observe some factors considered significant to the study of the
organizational climate of the Salesian schools, such as corporate image, compensation and benefits,
organizational structure, organization and working conditions, interpersonal relationships, personal satisfaction
and institutional assessment. This is a case study of Salesian schools in Pernambuco. The target population of
this research is the employees and members of the Salesian schools, with objectively established bond. Data
were collected through questionnaires and interviews. Therefore, we conclude that improving the climate can be
sought on three fronts: reassessment of human resources policies; implementation of a manual of coexistence;
Offering the best physical condition and more appropriate to the work materials. It is recommended to
implantation of Quality Program in Salesian schools as highly effective for developing necessary to meet the
personal, organizational and institutional conditions means expectations.
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Introducéo

A histéria contemporanea tem assistido a profundas mudancas, de forma acelerada e em
diversos segmentos da sociedade. Trata-se de transformacgdes tecnoldgicas, sociais, culturais,
cientificas e politico-institucionais. Produtos e servi¢os sdo criados e colocados no mercado a todo
momento e tornam-se descartiveis quase tdo rapidamente quanto sdo criados. Neste contexto de
transformacdes, 0 ser humano enfrenta momentos de perplexidade e inseguranca diante dos
acontecimentos.

Com este cenario de evolugdo, as pessoas estdo angustiadas e isoladas do convivio social e
afetivo demonstrando uma crise de valores e repressdo de sentimentos. Valores de referéncia que
norteavam as relagdes e contatos sociais tornaram-se indefinidos; a linha divisoria entre o certo e o
errado, 0 ético e o antiético parece invisivel. Para sobreviver num mercado competitivo e dindmico
como o atual, as organizacOes precisam operar de maneira flexivel, eficaz e integrada, em termos de
informacdo, de equipamentos e principalmente de pessoas.

Analisar o clima organizacional nos dias atuais, entre as instituicGes publicas ou privadas,
torna-se um fator primordial, sobretudo nas entidades que se destinam a prestar servicos, como é o
caso das institui¢cGes educacionais salesianas. Sao importantes a capacitacéo e o desenvolvimento das
pessoas como principal recurso de uma organizac¢ao na busca da melhoria da qualidade do ambiente de
trabalho, tendo em vista que as pessoas habilitadas podem fazer o diferencial nas instituicdes. Na
busca deste diferencial, é necesséario que se faca um estudo do clima organizacional, para que se
implante um processo de educagdo e capacitagdo continuo, o que resultaria em um desempenho
eficiente nos diversos escalfes hierarquicos da instituicao.

O principal objetivo deste estudo €, portanto, desenvolver uma analise de fatores considerados
significativos do clima organizacional em escolas salesianas de Pernambuco, Brasil. Para isso foi
necessario também: 1) Diagnosticar a atmosfera psicolégica que configura o ambiente interno das
instituicbes educacionais salesianas; 2) Identificar as condi¢Bes que influenciam e contribuem com o
desenvolvimento do clima organizacional a partir de um conjunto de fatores significativos; e, 3)
Descrever as qualidades e propriedades do clima organizacional que é percebido ou experimentado

pelos participantes das escolas salesianas.

Cultura e clima organizacional

O foco central deste estudo é o clima organizacional em institui¢cdes educacionais salesianas

de ensino basico. Dada a importancia da cultura no contexto das institui¢fes, julgou-se conveniente
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fazer uma revisao para apresentar algumas considerag6es a respeito de cultura e clima. A cultura hoje
tem outros significados semanticos além do originalmente conhecido como ato de cultivar a terra.
Cultura, no &mbito social, é entendida como um complexo de padrdes de comportamento, dos valores
e crengas que sdo transmitidos coletivamente, resultantes de um esfor¢o conjunto de aprimoramento
desses valores e que caracterizam um grupo, sociedade ou civilizacdo (HOUAISS, 2009).

No dmbito social das instituicdes de trabalho, o conceito de cultura organizacional, elaborado

por Schein (1982), entende a cultura organizacional como sendo:

0 conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou, descobriu ou
desenvolveu ao aprender lidar com os problemas de adaptacdo externa e integracéo
interna e que funcionam bem o suficiente para serem considerados validos e
ensinados a novos membros como a forma correta de perceber, pensar e sentir, em
relacdo a esses problemas (SCHEIN, 1982, p.93).

J& Fleury (1993) define cultura como um sistema de valores e crengas compartilhados que
modelam o estilo de administragdo de uma empresa e o comportamento cotidiano de seus
colaboradores. Assim sendo, cultura pode ser entendida como um trabalho de sensibilidade,
imaginacdo e reflexdo, as vezes individual, as vezes coletivo, mas que é, fundamentalmente, um

processo de criacdo e de producao de obras.

Cultura escolar salesiana

A Escola Salesiana, organizada como instituicao apolitica, é parte de uma comunidade muito
maior: os Salesianos de Dom Bosco. Os Salesianos sdo uma comunidade religiosa de cristdos
catolicos, fundada em 1859, em Turim - Italia, pelo padre italiano Giovanni Bosco (Dom Bosco). O
nome Salesiano vem de S&o Francisco de Sales, Bispo de Genebra no século XVII, honrado como
doutor da Igreja. Dom Bosco escolheu S&o Francisco de Sales como patrono da sua primeira fundacéo
devido a sua bondade, paciéncia e intenso ardor evangélico e missionario, qualidades necessarias para
se trabalhar com a juventude (PAULA, 2008).

Dom Bosco nasceu em 16 de agosto de 1815 e morreu em 31 de janeiro de 1888, na lItalia. Foi
declarado santo em 1934, pelo Papa Pio XI, como Apdstolo da Juventude. Como heranga, deixou aos
Salesianos o Sistema Preventivo, um método educativo que se baseia na razao, religido e bondade.

Os Salesianos, hoje, estdo presentes nos cinco continentes e em mais de cento e trinta paises.
No Brasil, uma de suas a¢cdes mais relevante é a Rede Salesiana de Escolas (RSE), organizada em seis

polos de misséo (S&o Paulo; Belo Horizonte; Campo Grande; Manaus; Porto Alegre; Recife).
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Rede salesiana de escolas

A Rede Salesiana de Escolas (RSE) é uma rede de escolas catélicas que foi formada no Brasil
no ano de 2002, com o objetivo de integrar todas as escolas seguidoras dos principios salesianos em
uma proposta pedagogica unificada. Com a integracdo das escolas salesianas a rede, surgem o0s
direcionamentos para a proposta educativa baseada nos principios de Dom Bosco. Dessa forma, foi
estabelecido como principio norteador, para garantir a unidade e os interesses pedagogicos e religiosos
da Congregacdo, o Marco Referencial do Projeto Pedagdgico da RSE, finalizado e implantado no
Brasil em 2005.

A RSE comecou a ser instituida em 2001 e reune cento e dezoito instituicGes educacionais
privadas de ensino nos niveis Fundamental e Médio. Atualmente, aproximadamente noventa mil
alunos e quatro mil educadores compdem a RSE, em setenta cidade brasileiras.

A estratégia inicial de desenvolvimento d& importancia a elaboragdo de material didatico-
pedagogico, principalmente livros que reflitam o contetdo de conhecimento compativel com a ciéncia

contemporanea e os valores educacionais ético-cristdos e salesianos.

Sistema preventivo de Dom Bosco

A cultura salesiana tem seu fundamento no Sistema Preventivo, o qual foi elaborado na Italia
por Dom Bosco, no século XIX. O prop6sito salesiano de educacdo busca a formacédo integral da
juventude que para Dom Bosco tinha como ponto central a prevengéo versus repressdo, fundamentado

no tripé da Razdo, da Religido, e da Amorevolezza:

- A razdo (racionalidade) - Se o educador usa da Razdo no trato com os educandos,
provoca neles uma resposta amadurecida, racional e critica.

- A religido (caridade transformadora) - norteia a Razdo e a Amorovelezza. N&o se
trata de religido no sentido de praticas religiosas ou praticas de piedade, e sim de
religido que leva o jovem ao exato cumprimento de seus deveres, como honesto
cidaddo e como bom cristéo.

- A amorevolezza (amor que se tem e que se manifesta) — & o amor do educador para
com o educando. Dom Bosco usa literalmente amorevolezza, que é o amor
preveniente que se externa em palavras, a¢des e até mesmo na expressdo dos olhos e
do rosto (FONSECA, 1999).

E preciso dizer que ndo se encontra na lingua portuguesa palavra que traduza fielmente
amorevolezza, mas de acordo com Bianco (1987, p.13), esta expressdo significa afeto, bondade,
carinho, cordialidade, fineza, ternura.

Podemos dizer que Dom Bosco, em seu Sistema Preventivo, tinha dois objetivos basicos: a

“salvacdo das almas”, ou seja, preocupacdo com a dimensdo religiosa dos jovens, cOm 0S quais se
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relacionava e a formacao do honesto cidaddo. Para ele, a promocdo do bem num ambiente educativo
devia basear-se na afetividade e na familiaridade entre educadores e educandos. O Sistema Preventivo
continha prescricbes e regras e preceituava, antes de mais nada, “fazer-se amar e ndo temer”. O
dialogo, a imposicdo de limites, a correcdo, conforme as ideias do fundador, deveriam ocorrer sem
humilhagdes ou constrangimentos. Para Dom Bosco, esses trés elementos fundamentam a educacédo da
juventude, visando a “formagédo de bons cristdos e cidadaos uteis para a Patria”.

Este sistema é método e espiritualidade, dando uma dimenséo holistica ao processo educativo
gue atua de maneira a prevenir situacfes desafiadoras e negativas para a formacdo humana de seus
alunos. Para o educador, compreendido como todo aquele que faz parte de uma escola salesiana, ja que
para Dom Bosco todos sdo chamados a serem educadores, esse método prima pelo trabalho que
valoriza o jovem, levando-o ao desenvolvimento de suas potencialidades, por meio de uma assisténcia
pedagogica que impede ou minimiza os riscos.

Para Dom Bosco, o paradigma do Amor Educativo, inicialmente, esta baseado em Deus Amor.
Ele estava convencido de que Deus nos educa para o aproveitamento, a fim de nos comunicar sua
santidade. Toda educacéo, com efeito, no primeiro momento, ndo parece motivo de alegria, mas de
tristeza. Depois, no entanto, produz naqueles que assim foram exercitados um fruto de paz e de justica.

“Procurai a paz com todos, ¢ a santificacdo, sem a qual ninguém verd o Senhor,
vigiando atentamente para que ninguém seja faltoso, separando-se da graga de Deus.
Nem haja raiz alguma da amargura que, brotando, vos perturbe e, por meio dela,
muitos sejam contaminados. ” (HEBREUS, 12, 5-15)*.

Podemos afirmar que, segundo Pereira (2012, p. 117), “a cultura escolar salesiana valoriza a
alegria, a festa e o otimismo como elementos constitutivos do clima de familia que sdo expressos pelas
relagdes proximas, amizade, sensibilidade, confianga e apoio” e que para Encinas (2005), isto é fruto
da presenga amiga do educador, que se encontra sempre proximo aos jovens, compartilhando seu
modo de viver e de crer. A expressao clima de familia indica uma concepcdo tipica da cultura
salesiana: a qualidade das relagdes interpessoais, como potencializadoras da comunicacdo educativa,
isto em seus minimos detalhes.

O ambiente fisico, a organizacdo espacial e os locais da acdo salesiana manifestam a
identidade da presenca salesiana. Castro (2007, p. 12) aponta que a identidade salesiana concretiza-se
pela vivéncia: da espiritualidade salesiana, do Sistema Preventivo, da tradi¢do salesiana, da missdo
propria da congregacéo e da reflexdo sobre a vida e a acdo de Dom Bosco.

Na escola salesiana, a relacdo educativa torna-se determinante e compromete a pessoa no seu
processo de crescimento: ajuda-a a descobrir 0s valores que possui e a coloca-los em evidéncia para

construir a sua histéria, para decidir sobre si e sobre a orientacdo de vida.

! Biblia Sagrada
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Uma escola gue integre a RSE constitui-se como espaco educativo para aprender a conviver;
para aprender a crer; para aprender a aprender; para aprender a ser; e para aprender a fazer. 1sso tudo
requer pensar a escola como espaco privilegiado de comunicacdo de ideias e ideais, reflexdo e acéo,
solidariedade e respeito as diferencas. Entende que é preciso educar as novas geragGes a aprenderem a
aprender, a serem, a conviverem pacificamente, a fazerem, a crerem, a viverem e a celebrarem a fé. A

educacdo é exercicio de humanizacdo, € fé profunda na pessoa e na sua perfectibilidade.

Metodologia do Estudo

Trata-se de um estudo exploratorio, descritivo, quantitativo, desenvolvido em trés instituicoes
educacionais salesianas de ensino privado do Estado brasileiro de Pernambuco, sendo elas a Escola
Salesiana Padre Rinaldi, em Carpina-PE; a Escola Salesiana da Col6nia, em Jaboatdo dos Guararapes-
PE; e o Colégio Salesiano Sagrado Coracdo, em Recife-PE.

A investigacdo contempla, especificamente, as escolas pertencentes ao grupo masculino da
Familia Religiosa Salesiana, denominado Salesianos de Dom Bosco.

Entrevistas e questionarios serdo aplicados a distintos grupos da populagéo escolar, a saber:
diretivos, professores, colaboradores, pais e alunos. Todos 0s grupos se valerdo de uma amostra
representativa das respectivas escolas mencionadas acima para obtencdo de dados com o intuito de
elaboragdo de conhecimentos para andlise do clima organizacional. Para tal propdsito, serdo
selecionados 3 diretivos, 10 professores, 5 colaboradores, 20 pais e 20 alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental 1.

Foram utilizados dois instrumentos e técnicas como ferramentas de trabalho: a entrevista e um
questionario desenvolvido para o prop6sito da pesquisa.

Os dados e informagdes obtidos foram tratados sequencialmente através das seguintes etapas:
1- tabulacdo de dados; 2- apresentacdo dos dados; 3- analise dos dados sob a 6tica predominantemente
descritivo-qualitativa.

Na tabulacdo dos dados, é feita a organizagdo e 0 mapeamento do material coletado e também
dos demais tipos de materiais que oferecerdo suporte a essa atividade, auxiliando o pesquisador a
manter o foco em seu objetivo. No processamento de dados, sdo realizadas a verificagdo, a exatiddo e
a correcdo dos dados, assim como uma avaliacdo preliminar de seu contetdo, como forma de
identificar as principais referéncias nele contidas, por meio de coincidéncias e divergéncias nas ideias

apresentadas pelos pesquisados.
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A etapa de analise dos dados, é a oportunidade de analise aprofundada do material coletado
nas instituicdes e de leitura referencial que permitam a conexdo das ideias mostradas em associacéo
com critérios previamente definidos (SILVA; GOBBI; SIMAO, 2005).

Resultados do Estudo

Perfil dos respondentes

Os respondentes foram selecionados para participar da pesquisa por apresentarem o seguinte
perfil: @) vinculo estabelecido como ator escolar com a instituicdo educacional investigada; b) contar
com mais de um ano de atividades em instituicdes educacionais salesianas; C) ser conhecedor da
cultura escolar salesiana inclusive com participagdes explicitas em reunides, conselhos ou grupos das

instituicGes, onde usualmente apresentam tracos caracteristicos da cultura salesiana.

¢ Vinculo estabelecido dos respondentes
Todos os respondentes apresentam vinculo estabelecido, bem definido, com a instituicdo

educacional salesiana investigada como atores individuais e coletivos da escola:

Tabela 2 - Grupos e locais de pesquisa

GRUPOS DE PESQUISA LOCAIS DA PESQUISA
Funcionérios: Grupo 1 (G1) Escola Salesiana da Colénia - Escola 01
Professores: Grupo 2 (G2) Escola Salesiana Padre Rinaldi - Escola 02
Familiares: Grupo 3 (G3) Colégio Salesiano Sagrado Coracdo - Escola 03
Alunos: Grupo 4 (G4)
Gestores: Grupo 5 (G5)

Sob esse aspecto, convém destacar que os alunos e seus respectivos familiares respondentes
foram selecionados a partir do vinculo estabelecido com a série do 9° ano do ensino fundamental Il,

em todas as escolas salesianas investigadas.

e Tempo de atividades em instituicdes educacionais salesianas
O tempo minimo de atividades em instituicGes educacionais salesianas dos respondentes é de
pelo menos um ano, sendo que muitos dos informantes-chaves contam entre seis a dez anos, e outros

ainda com mais de dez anos exercendo suas atividades académico-administrativas.
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e Conhecimento da cultura escolar salesiana
As analises das caracteristicas dos respondentes, quanto ao aspecto de conhecimento explicito
da cultura escolar salesiana, refletem uma vasta experiéncia de envolvimento e participacdo
académico-administrativa, junto a grupos, comissdes e/ou associagdes de cunho interativo das escolas
salesianas, descritas a seguir: - Comunidade Educativa Pastoral (CEP); - Conselho da CEP;
Comissao Interna de Protecdo a Acidentes (CIPA); - Equipe pedagdgica; - Conselho de Pais; -
Grémio Estudantil; - Coral da Instituigdo; - Ginastica Laboral; - Grupo de Teatro.

Tabela 3 - Perfil dos respondentes
QUESTIONARIO

Escolas Escola - 01 Escola - 02 Escola - 03 Total
Jaboatéo-PE Carpina-PE Recife-PE
Respondentes
[
> Masc: De 1a5anos:4 Masc: De lab5anos: 3 Masc: De 1 a5 anos:3 15
GRUPO 1 - 3 De 6 a 10 anos: 1 2 De 6 a 10 anos:1 2 De 6 a 10 anos:1
(5): Fem: Mais de 10 anos: 0 Fem: Mais de 10 anos:1 | Fem: Mais de 10 anos:1
2 3 3
Masc: De 1 a5 anos:9 Masc: De la5anos: 7 Masc: De la5anos: 3 30
3 De 6 a 10 anos:1 6 De 6 a 10 anos:1 6 De 6 a 10 anos:2
GRUPO 2 - (10): Fem: Mais de 10 anos:0 Fem: Mais de 10 anos:2 | Fem: Mais de 10 anos:5
7 4 4
Masc: De 1 a5 anos:10 Masc: De 1 a5 anos: 6 Masc: De 1 a5anos: 14 60
GRUPO 3 - (20): 2 De_6 a 10 anos: 10 6 De 6 alOanos:10 | 6 De 6 a 10 anos:4
) Fem: Mais de 10 anos:0 Fem: Mais de 10 anos:4 | Fem: Mais de 10 anos:2
18 14 14
Masc: De lab5anos: 9 Masc: De 1 a5 anos: 6 Masc: De 1 a5anos: 13 60
. 7 De 6 a 10 anos:11 6 De 6 a 10 anos:8 8 De 6 a 10 anos:3
GRUPO 4 - (20): Fem: Mais de 10 anos:0 Fem: Mais de 10 anos:6 | Fem: Mais de 10 anos:4
13 14 12
ENTREVISTA
Escola Salesiana da Coldnia Escola Salesiana Padre Colégio Salesiano Sagrado Total
-01 Rinaldi - 02 Coracdo - 03
Jaboatdo-PE Carpina-PE Recife-PE
GRUPO 5 - (1): Masc:1 | Delab5anos: | Masc:1 | Delabanos: 1 Masc: | De 6 a 10 anos: 1 3

Apresentacao e analise dos dados da pesquisa

A seguir apresentam-se 0 conjunto de fatores importantes para a analise do clima
organizacional em escolas salesianas do estado brasileiro de Pernambuco. Posteriormente cada fator

sera analisado de forma individualizada.

Imagem institucional

Neste fator observou-se o prestigio que as escolas desfrutam junto a comunidade educativa e a

sociedade local onde estdo inseridas. A imagem institucional versou sobre a boa imagem das escolas

775 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.13, N. 46 p. 768-798, 2019 - ISSN 1981-1179
Edigéo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id


http://idonline.emnuvens.com.br/id

frente aos colaboradores e usuarios, se as acdes das escolas sdo guiadas por valores éticos, se seu
espaco educativo é percebido como um bom lugar para se conviver e, por fim, se ha a indicacdo destas
escolas como alternativa de prestacdo de servigo para amigos e/ou parentes.

A seguir sdo apresentadas as repostas particularizadas por grupos de pesquisa e escolas

investigadas:

Tabela 4 - Legenda dos graficos

Legenda dos gréficos
NA - Ndo se aplica de modo nenhum
PA - Pouco se aplica
AR - Aplica-se razoavelmente
AB - Aplica-se bastante
AT - Aplica-se totalmente

G1_IM.INST G2_IM.INST
25 25 13 14
00 00 (E' a L 03 g .
00 I -I 1 1 -I 00 T U U U U U
NA PA AR AB AT NA PA AR AB AT
G3_IML.INST G4_IM.INST
26 29
25 25 18
07
00 00 -} 00
00 ==L — 00 . . . 1 1
NA PA AR AB AT NA PA AR AB AT
FIGURA 2 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 01
G1_IM.INST G2_IML.INST
25 oa 25 20 14
03 01 o0 Ui 0o 02 04 '
00 - - oo
NA PA AR AB AT NA PA AR AB AT
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G3_IML.INST G4_IM. INST

26 38
25
12
00 I

00

NA PA AR
PA~ AR AB AT

FIGURA 3 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 02

G1_IM.INST G2_IM.INST
25 12 25 i
00 00 01 o 04 g2 l 0.9
00 T -| T T 00 -+ T 'u_ T f T
NA PA AR AB AT NA PA AR AB AT
G3_IM.INST G4_IM. INST
25 16 17 25
'_
00 i -I T T T 1 00 ! !
NA PA AR AB AT NA  PA AR

FIGURA 4 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 03

Observando o grafico abaixo, é possivel caracterizar uma percepcdo positiva dos
colaboradores e usuarios quanto a imagem institucional das escolas salesianas. Acredita-se que as
pessoas envolvidas no processo educativo, tenham uma boa percepcao, atitudes positivas e valorosas
impressOes das instituicbes, tendo em vista que o grafico apresenta as opcbes "aplica-se bastante" e
"aplica-se totalmente" com alto indice de indicacdo e com margem bem adiante e distante das demais
opcoes. Neste sentido, constatamos que a imagem predominante das escolas é favoravel aquilo que

podemos chamar de aquisi¢cdo de um bom prestigio obtido junto a comunidade ou a sociedade.
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FIGURA 5 - Resultado das respostas quanto a imagem institucional

Remuneracéo e beneficios

Neste fator observou-se os planos de servico, beneficios e remuneragdo oferecidos pelas
escolas. Foi verificada a satisfacdo dos colaboradores e usuérios frente a cobertura de planos de saude,
servico odontolégico, assisténcia em enfermagem e primeiros socorros, e por fim, beneficios quanto
ao transporte e a alimentacéo dos colaboradores e/ou usuarios das escolas.

A seguir sdo apresentadas as repostas particularizadas por grupos de pesquisa e escolas
investigadas:
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FIGURA 6 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 01
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FIGURA 7 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 02
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FIGURA 8 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 03

Examinando as respostas e elaborando as respectivas analises, percebemos, a partir do grafico
abaixo, contendo a soma dos resultados das escolas examinadas, algumas expressivas divergéncias

quanto as questdes relacionadas a remuneracdo e beneficios, de acordo com os grupos de pesquisa
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respondentes. Constatou-se uma média de razoabilidade entre o geral dos respondentes, pois a opcao
"aplica-se razoavelmente" foi bem assinalada entre os quatro grupos de pesquisa. Nao obstante, a
opcao "ndo se aplica de modo nenhum™ assinalada por trés grupos de pesquisa, correspondem a
auséncia de um plano de servigo especifico correspondendo as necessidades e preferéncias, uma vez

que as instituicdes restringem-se apenas ao que se refere o atendimento da legislacdo.
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11
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FIGURA 9 - Resultado das respostas quanto a remuneracao e beneficios

Estrutura organizacional

Neste fator observou-se a inter-relacdo entre os varios elementos das escolas de modo que as
acOes se configurem em direcdo a consecucdo de seus objetivos. A estrutura organizacional versou
sobre a clareza dos principais objetivos das instituicdes educacionais por parte dos colaboradores e
usuérios, como também a fluéncia da comunicagdo interna e boa definicdo das funcdes e papéis
exercidos pelas liderancas.

A seguir sdo apresentadas as repostas particularizadas por grupos de pesquisa e escolas

investigadas:
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FIGURA 10 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 01
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FIGURA 11 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 02
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FIGURA 12 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 03

Analisando as questdes relacionadas a estrutura organizacional, verificamos no gréfico abaixo,
contendo a soma dos resultados apresentados pelas escolas, o impacto medianamente positivo das
caracteristicas investigadas pela relevancia das opgoes "aplica-se bastante” e "aplica-se totalmente™ em
relacdo ao demais opgOes. Isso parece animador para a educacdo salesiana pois o conhecimento dos
objetivos, a comunicacdo e 0s papéis bem definidos fazem parte do critério de preventividade, dentro

da cultura escolar salesiana como cerne da educagdo humanista cristd do patriménio educativo do

Sistema Preventivo de Dom Bosco.
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FIGURA 13 - Resultado das respostas quanto a estrutura organizacional
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Organizacdo e condicdes de trabalho

Neste fator observou-se as condi¢cdes do local de trabalho e a satisfacdo dos colaboradores e
usuarios com a organizacao das atividades escolares. Este item versou sobre as condi¢fes fisicas e
ambientais das escolas como favorecimento de um bom rendimento académico, crescimento de uma

vida saudavel e feliz e desenvolvimento das habilidades e competéncias dos colaboradores e usuarios

das escolas.

A seguir sdo apresentadas as repostas particularizadas por grupos de pesquisa e escolas

investigadas:
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FIGURA 14 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 01
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FIGURA 15 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 02
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FIGURA 16 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 03

Verificando o grafico abaixo contendo a soma das resposta apresentadas pelos colaboradores e
usuarios, constatamos que as condigdes fisicas e ambientais das escolas satisfazem em grande parte
seus participantes: colaboradores e usuarios, pois 0s mesmos apresentam uma valoriza¢do acentuada
assinalando em grande escala as opges "aplica-se bastante™ e "aplica-se totalmente”. Neste sentido, é
possivel dizer que a organizacdo, o0 ambiente e as condi¢des de trabalho permitem aos colaboradores e

usuérios um bom aproveitamento académico e, sobretudo, a construgdo de uma convivéncia saudavel e

feliz.
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FIGURA 17 - Resultado das respostas quanto a organizagdo e condi¢des de trabalho

Relacionamento interpessoal

Neste fator observou-se a qualidade do relacionamento, cooperacdo e confiabilidade entre o0s
colaboradores e usuéarios das escolas. O relacionamento interpessoal versou sobre o espirito de unido,
relacBes amigaveis e atitudes cordiais entre os participantes das escolas, além, da cooperacao entre 0s

diversos departamentos das instituices educacionais.

A seguir sdo apresentadas as repostas particularizadas por grupos de pesquisa e escolas

investigadas:
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FIGURA 18 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 01
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FIGURA 19 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 02
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FIGURA 20 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 03

Observando as respostas do grafico abaixo, contendo a soma dos resultados das escolas
investigadas e elaborando a respectiva andlise, acredita-se que as pessoas que participam das escolas,
tanto colaborador, quanto usuério, se esforcam por cultivarem e travarem um bom relacionamento
interpessoal, amistoso e pacifico. Embora o grupo 4 apresentem indices bem variados, constata-se
numa percepgdo mais geral que cordialidade, cooperacéo e a confiabilidade ainda séo indicadores de

relacbes amigaveis e fraternas que permitem os colaboradores e usuérios administrarem bem seus

conflitos, impedindo que atinjam um nivel de maior intensidade.
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FIGURA 21 - Resultado das respostas quanto ao relacionamento interpessoal
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Satisfacdo pessoal

Neste fator observou-se a satisfagdo e a motivagdo dos colaboradores e usuarios das escolas
como caracteristicas relevantes para o bom éxito dos empreendimentos das instituicbes educacionais.
Este item versou sobre a realizacdo pessoal como atitude presente para o estabelecimento de vinculo
com as instituigdes, a motivagdo dos envolvidos frente as atividades propostas pelas escolas e a

satisfacdo frente ao investimento na formacdo continuada dos envolvidos com o projeto educativo

salesiano.

A seguir sdo apresentadas as repostas particularizadas por grupos de pesquisa e escolas

investigadas:
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FIGURA 22 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 01
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FIGURA 23 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 02
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FIGURA 24 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 03

Analisando as resposta em relagdo ao fator satisfacdo pessoal, verificamos, a parti do grafico
abaixo que contém a sintese dos resultados das escolas, que o espirito de realizacdo pessoal e
motivacao dos colaboradores e usuarios se faz bem presente e em alto nivel de acentuacdo pela opcao
"aplica-se bastante". De acordo com os resultados colaboradores e usuarios estdo contentes com sua

situacdo de trabalho e/ou estudantil em relacdo as varias atividades relacionadas com a funcéo que

exercem e 0 reconhecimento por parte das institui¢des.
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FIGURA 25 - Resultado das respostas quanto a satisfagdo pessoal

Avaliacao institucional

Neste fator observou-se o nivel da qualidade e eficiéncia das escolas na realiza¢do do conjunto
de seus servicos. A avaliagdo institucional versou sobre a satisfacdo dos colaboradores e usuérios
mediante os servigos prestados pelas escolas no que se refere ao atendimento de suas necessidades e
ainda, o compromisso com a eficiéncia mediante os servicos prestados no trabalho diario.

A seguir sdo apresentadas as repostas particularizadas por grupos de pesquisa e escolas
investigadas:
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FIGURA 26 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 01
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FIGURA 27 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 02
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FIGURA 28 - Perfil das respostas dos grupos 1, 2, 3 e 4 sobre a escola 03

Apos analisarmos as diversas respostas, observando o gréfico abaixo com os a sintese dos
resultados das escolas, constatamos um nivel tendente & satisfagdo quanto os esforcos das escolas em
qualidade de exceléncia, utilidade e relevancia dos servigos prestados a comunidade e a sociedade. Os
indices "aplica-se razoavelmente" e "aplica-se totalmente™ foram bastantes indicados chegando a
serem compativeis; no entanto o indice mais apontado de uma forma geral foi "aplica-se bastante".

Portanto, ao confrontarmos com a literatura concluimos que a avaliagdo institucional é medianamente
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FIGURA 29 - Resultado das respostas quanto a avaliacao institucional

792 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.13, N. 46 p. 768-798, 2019 - ISSN 1981-1179
Edicéo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id

Discussao das entrevistas

A seguir, apresentamos a sintese do resultado das entrevistas dos gestores das escolas
salesianas de Pernambuco, que objetivou a analise do clima organizacional em instituicoes
educacionais salesianas e propomos uma discussdo entre suas respectivas falas e apresentacGes
simples e de facil compreensdo, bem como, entendia tratar-se de um instrumento adequado para
auxiliar os gestores das escolas.

A analise dos dados permitiu compatibilizar a proposta inicial com a percepc¢do dos gestores,
confirmando a importancia e a adequabilidade dos fatores significativos para a analise do clima
organizacional nas escolas salesianas em cinco e ndo sete fatores conforme a proposta inicial
elaborada pelo pesquisador. Para um melhor diagndstico do estudo: o fator organizacgdo e condicGes de
trabalho foi alterado para estrutura organizacional, e o fator avaliacdo institucional foi alterado para
imagem institucional.

Ao que se refere a Imagem institucional, os gestores sdo unanimes em dizer que os Padres e
Irmdos Salesianos gozam de um especial reconhecimento da sociedade, pelo trabalho prestado a
juventude e por suas efetivas no campo da educagdo. Por isso, as escolas gozam de um prestigio
bastante expressivo em suas respectivas localidades e, ainda, de uma alta satisfacdo na prestacdo de
seus servigos como uma institui¢do tradicional de educacéo formal e crista catolica.

N&o obstante ao posto acima, o gestor da escola 02 fez alusdo a supostas crises pedagdgicas
gue as escolas salesianas em Pernambuco vem passando e como isso pode comecar a colocar em risco
a imagem e/ou satisfacdo das institui¢des educacionais salesianas num futuro proximo.

Sobre o fator Remuneracao e beneficios, os gestores também sdo unénimes em reconhecer que
os planos de servigo, beneficios e remuneracdo oferecidos pelas escolas sdo apenas aqueles
decorrentes do que definido por leis ou convencdo coletiva. 1sso demonstra que embora as escolas
cumpram com o seu dever social, ndo existe uma politica particular de incentivos e beneficios
especificos das Institui¢des Salesianas, de acordo com os gestores das escolas 01 e 02.

Ao que se refere a Estrutura, organizacdo, condigdes e ambiente de trabalho, os gestores das
escolas 02 e 03 apontaram a elaboracdo execucdo de um planejamento estratégico na area
administrativo-financeira como orientacdo das atividades e ordenamento dos recursos no alcance dos
objetivos das escolas. Por sua vez, o gestor da escola 01 apontou a execucdo de investimentos e
melhoramentos qualitativos da escola, mas sem um planejamento previamente estabelecido pela
comunidade educativa. Essas a¢Ges vdo sendo implementadas de acordo com a demanda e as
necessidades surgidas ou apresentadas pelos colaboradores e/ou usuarios.

Ainda dentro do fator Estrutura, organizacdo e condicBes de trabalho, foi acentuado pelos

gestores de maneira unanime que na area pedagogica vem sendo realizada uma profunda recisdo e
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atualizacdo do Projeto Politico Pedagdgico das escolas, de acordo com as normas e diretrizes da Rede
Salesiana de Escolas - Brasil.

Sobre as Relacionamento interpessoal, os gestores percebem diversos perfis nas relacGes
interpessoais, mas todos de um modo geral diretos e préximos. Os niveis hierarquicos ndo impedem a
confianca, cooperacdo e agilidade nas tomadas de decisdo. Os gestores se classificam como
administradores de facil acesso; tanto possibilitam quanto incentivam a participacdo dos colaboradores
e usuarios na tomada de decisdo. Contudo, apontam a falta de qualificacdo humana e social adequada
de um ndmero expressivo de colaboradores, especificamente entre os funcionarios, impedem um
maior aproveitamento desta abertura e oportunidade das instituicoes.

Por fim, ao que se refere a Satisfacao pessoal, ndo obstante, aos limites e desafios proprios de
qualquer profissdo, os gestores apresentam-se motivados e realizados pessoalmente apontando como
fator primordial de satisfacdo a identificagdo com a educagdo como missdo, servico e carisma do ser
salesiano. Agrega-se a isso o trabalho realizado em equipe, 0 alcance de metas e a satisfacdo dos
colaboradores e usuarios como agentes, protagonistas e auténticos participantes do mediano
desempenho positivo das escolas.

Conclusoes

As conclusdes aqui formuladas prestam-se a generalizacdo sobre as percepcdes dos
colaboradores e usuérios das escolas salesianas de Pernambuco em relagdo a fatores significativos do
clima organizacional, uma vez que a amostra foi considerada representativa em todas as variaveis e
grupos de pesquisa, bem como na globalidade da institui¢do salesiana de ensino.

O estudo de clima nas instituicdes tem sido negligenciado entre os estudiosos da
administracdo brasileiros, principalmente por ndo ser de pesquisa facil e porque as proprias
instituicGes nem sempre estdo dispostas a por a descoberto seus processos procedimentos internos
(SOUZA, 1980). Segundo, porque na area comportamental o préprio habito de pesquisa cientifica
incipiente no Brasil. No entanto, o assunto é da maior importancia para o entendimento e manejo da
dindmica organizacional, quer em suas relagcBes e internas, quer externas, ja que clientes sao
influenciados pelo clima percebido na organizacéo.

Com base no objetivo geral da pesquisa e considerando o real aproveitamento deste estudo
pela Inspetoria Salesiana do Nordeste do Brasil para a elaboracdo do projeto Clima organizacional -
contribuicdo para a implantacdo do programa salesiano de qualidade, permite-se considerar 0s

seguintes aspectos conclusivos como suporte para implantacdo do programa de qualidade.
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No fator Imagem institucional, constata-se que a imagem das escolas salesianas em
Pernambuco na comunidade educativa foi considerada positiva entre todos participantes da instituicdo
(colaboradores e usuarios), com énfase no grupo 4 (alunos), seu principal foco. Esta constatacdo é
refor¢ada pelo grupo 3 (familiares), bem como pelos grupos 2 (professores) e 1 (funcionarios). Nesse
sentido, o alto grau de prestigio que a instituicdo tem perante a comunidade educativa e a sociedade
pode favorecer acGes de projetos académicos e sociais de alta aplicabilidade e forte intervencdo na
comunidade externa.

Observa-se ainda que os participantes da instituicdo salesiana, de um modo geral, sentem
orgulho em relagdo a imagem interna e externa das escolas salesianas, especialmente os docentes,
grupo 2 de nossos grupos de pesquisa. Nesta mesma linha de sentimento observa-se uma elevada
disposicao dos colaboradores e usuarios em contribuir para a melhoria da imagem institucional.
Entretanto, um nimero expressivo ndo atribuem grande valor a organizacédo, especialmente os alunos,
grupo 4 de nosso estudo. Todavia, em aparente contradicdo, € este 0o segmento que manifesta mais
enfaticamente seu comprometimento com a instituicdo. Talvez esta situacdo decorra da percepcdo de
baixo prestigio oferecido pela instituicdo, seja a partir de expectativas académicas ou junto a
comunidade externa, pelo fato de estudarem num colégio confessional catélico.

No que se refere ao fator Remuneracéo e beneficios, existe a percepcdo de que os planos de
servico e beneficios estdo aquém das expectativas, especialmente entre os respondente dos grupos 1 e
2, funcionérios e professores. Esta baixa percepgdo decorre, fundamentalmente, dos colaboradores ndo
considerarem a concessdo dos beneficios como um fator de motivacao para o trabalho.

Sobre a qualidade dos beneficios, verifica-se ainda, de um modo geral, que h& maior satisfagcdo
em relagdo aos considerados legais (vale-alimentagdo, vale-transporte) do que em relacdo aos
assistenciais (assisténcia-odontologica, social, médica, ambulatorial, de prevencdo de doencas e
restaurante). Portanto, observa-se que a politica de recursos humanos praticada pela instituicdo
salesiana ndo vem atendendo as expectativas da maioria de seus colaboradores e usuérios. Talvez a
participacéo e o envolvimento dos interessados na defini¢cdo de uma nova politica e recursos humanos
venha a propiciar novas perspectivas de valorizagdo, motivacdo e melhores condi¢bes de vida aos
participantes das escolas.

Analisando-se o fator Estrutura organizacional, foi constatado um resultado razoavelmente
satisfatorio na percepcdo de todos os grupos de pesquisa. Os participantes das instituicdes:
colaboradores e usuarios, concluiram que o sistema de comunicacdo nao correspondem plenamente as
necessidades organizacionais, notadamente na perspectiva dos grupos 3 e 4, familiares e alunos. Ainda
assim, os participantes em geral e especialmente o grupo 2, professores, demonstraram estar
suficientemente seguros de como executar suas tarefas, tendo clareza e conhecimento de suas

responsabilidades, metas e objetivos pessoais e coletivos.
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No fator Organizacdo e condi¢des de trabalho, foi observado nas escolas, na percepcao dos
respondentes, um resultado expressivamente satisfatorio. E comum entre os colaboradores e usuarios,
0 sentimento de que ha a adequacdo do espaco fisico e as condigbes de sua manutencdo; que o seu
local de trabalho é significativamente organizado, que o apoio logistico proporcionado pelas
instituicbes, isto é, as reais condigdes de trabalho decorrentes da disponibilidade de moveis e
equipamentos e do ambiente fisico atendem de forma mediana as necessidades do trabalho.

Com relacdo aos dois ultimos fatores apresentados acima € interessante destacar, que oS
respondentes, de uma forma geral, denotam elevado comprometimento e interesse pelas atividades
relacionadas pelo trabalho académico, administrativo e funcional. Por outro lado, os proprios
respondentes na sua percepcdo observam que pode ser efetivado maiores esforgos para se evitar
desperdicios e para conservacdo e preservacdo do patriménio, evitando, inclusive, uma relativa
disperséo na utilizacdo do tempo disponivel.

No fator relacionamento interpessoal, constata-se que os respondentes dos diversos grupos de
pesquisa, consideram que existe um bom relacionamento entre as diversas categorias que compdem a
comunidade educativa salesiana, principalmente entre os grupos 3 e 4, familiares e alunos. Por outro
lado, o relacionamento entre o grupo 2, os docentes, € 0 que manifesta maior preocupacgao, mesmo
assim constata-se um relacionamento que pode ser considerado razoavel, necessitando, entretanto, de
maior interagdo e respeito entre eles, em todos seus respectivos niveis da educacao basica.

A consideragcdo humana e a cooperacdo existentes entre os colaboradores e usuarios das
escolas foram consideradas como sendo de bom nivel, favoraveis, portanto, a um clima de harmonia,
compreensdo e ajuda matua. Enfim, as questdes correspondentes ao relacionamento interpessoal
demonstram existir cordialidade, cooperacdo, consideracdo, espirito de equipe, descontracdo e
espontaneidade no ambiente escolar entre os diversos grupos que compdem a instituicdo salesiana.

Analisando os fatores satisfacdo pessoal e avalia¢do institucional, a pesquisa revela que a
satisfacdo entre colaboradores e usuarios esta bem equacionada pelos respondentes. Existindo uma
correspondéncia positiva e integrativa dos participantes das escolas com o ambiente educativo. De
maneira inversa, a avaliacdo dos colaboradores e usuarios apresenta baixos indices, ndo demonstrando
muito contentamento com o atendimento e a qualidade dos servicos prestados pelas escolas salesianas.
Deduz-se, assim, que existe uma distancia significativa entre o sentimento e a pratica, cuja falibilidade
pode estd no modelo estrutural da organizacdo, em ndo materializar as perspectivas de agregar a
vontade do corpo administrativo em realizacbes concretas e objetivas voltadas para a eficiéncia
administrativa.

Portanto, ap6s as analises desenvolvidas sobre os fatores considerados significativos no estudo
do clima organizacional em instituicdes educacionais salesianas, na percep¢do de seus colaboradores e

usuarios, conclui-se, portanto, que o clima organizacional nas escolas salesianas presentes no estado
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brasileiro de Pernambuco é bastante favoravel ao desenvolvimento das atividades estabelecidas para as
unidades, sendo considerado muito propicio para a implantacdo de um programa de qualidade.

Dentre os fatores positivos ao clima organizacional verificado, destacam-se o elevado grau de
integracdo e comprometimento de seus colaboradores e usuarios com a imagem institucional das
escolas salesianas. O ambiente de trabalho revelou-se cordial, cooperativo, incentivador e motivador,
demonstrando um bom relacionamento entre seus participantes. O nivel de satisfacdo pessoal é
bastante expressivo, destacando-se o alto grau de satisfacdo em relagdo ao investimento na formacéo
interdisciplinar e extracurricular dos professores e alunos.

A melhoria do clima organizacional existente nas unidades devera ser buscada em trés frentes
principais de atuacdo: reavaliacdo da politica de recursos humanos, centrando-a, essencialmente, na
valorizagdo dos incentivos e beneficios assisténcias; implantacdo de um manual de convivéncia, com a
finalidade de aumentar e qualificar as relacGes, sobretudo, entre os professores; e, ainda, o
oferecimento de melhores condigdes fisicas e materiais mais adequados e inovadores ao trabalho.

Acredita-se que a implantacdo de um programa de qualidade seja um meio altamente eficiente
para o desenvolvimento das condi¢des necessarias ao atendimento das expectativas organizacionais e
pessoas dos colaboradores e usuérios das escolas salesianas. Enfim, conclui-se que o clima
organizacional das instituicGes educacionais salesianas é propicio para a implantacéo e disseminagdo
de um programa de qualidade, em face dos varios pontos positivos observado no &mbito da institui¢do

salesiana de ensino.
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