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A Interdisplicinariedade da Mediagdo para uma Justica Efetiva
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Resumo: Através de um processo simplificado e moldavel, diferente do comum sistema de perde-ganha, a
mediacdo traz a figura de um terceiro imparcial — mediador — para que ndo haja perdedores ou ganhadores, mas
sim uma solucdo formulada pelas partes encaixando-se a estas, efetivando uma real justica. De carater
transformador, ensinando novas formas de se relacionar, tal método amplia a responsabilidade dos envolvidos no
conflito, buscando e analisando suas causas e efeitos, assim modificando a forma de encarar e agir diante de
novos conflitos. Por isto, a mediagdo se faz de extrema importancia para o melhor convivio em sociedade,
voltada para uma comunicagdo ndo violéncia, o aprendizado de humanidade e olhar para o préximo.
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Interdisciplinary Mediation for an Effective Justice

Abstract: Through a simplified and moldable process, different from the common lose-win system, mediation
brings the figure of an impartial third party - mediator - so that there are no losers or winners, but rather a
solution formulated by the parties fitting into the these, effecting a real justice. In a transformative way, teaching
new ways of relating, this method expands the responsibility of those involved in the conflict, seeking and
analyzing its causes and effects, thus modifying the way of facing and acting in the face of new conflicts. For
this reason, mediation is extremely important for a better society, focused on nonviolent communication,
learning about humanity and looking at others.
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Introducéo

Finalmente a conjuntura social estd caminhando para a conscientizacdo da necessidade
dos meios alternativos de resolucdo de conflitos, tendo em vista a diminuicdo da cultura do
litigio. Esta por muitos anos transmitida por geracdes patriarcais, ha de ser modificada através

de novos métodos. Dentre esses podemos citar a conciliacdo e a mediacao.
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Diversas legislagbes pelo mundo n&o fazem distingdo entre os dois institutos,
felizmente a legislacdo brasileira os diferencia. Tanto na mediagdo quanto na conciliagéo, as
partes ndo sdo obrigadas a pactuarem um acordo. Entretanto, neste sendo segundo método, 0s
envolvidos sdo conduzidos diretamente ao acordo, enquanto no primeiro ha apenas uma
facilitagdo ou estimulacdo a este.

Por essa razdo, os conflitos indicados para a conciliagdo ndo séo os de relagdes
continuadas, mas sim aqueles onde um unico evento ligou as partes, e apds resolver este fato
ndo manterdo nenhum vinculo, por exemplo, um acidente de transito.

A mediacédo transcende o acordo, aprimorando a consciéncia do conflito, enquanto a
conciliacdo foca no acordo. O primeiro instituto entdo amplia os aspectos que deram causa e
efeito ao conflito, dando espago para a verdadeira compreensdo acerca dele, facilitando sua
real solucdo, sendo indicada para conflitos familiares e escolares.

Vasconcelos (2008, p. 36) acertadamente define este instituto:

Mediacdo € um meio geralmente ndo hierarquizado de solugdo de disputas em que
duas ou mais pessoas, com a colaboracéo de um terceiro, 0 mediador — que deve ser
apto, imparcial, independente e livremente escolhido ou aceito — expSem o

problema, sdo escutadas e questionadas, dialogam construtivamente e procuram
identificar os interesses comuns, opcdes e, eventualmente, firmar um acordo.

Caracterizando-se em ser uma técnica interdisciplinar, a mediacdo faz uso de um
mediador o qual nada decide, mas sim conduz e estimula a reflexdo entre as partes em
conflito, gerando uma ponderacdo por parte destas sobre os seus problemas, de modo as
préprias conceberem um remédio, pelo qual serdo responsaveis.

O Direito em si visa a pacificacdo dos conflitos, bem por isto possui uma enorme
demanda, e para desafogar o judiciario foram pensados os meios alternativos de resolucéo de
conflitos. Entretanto, dentre estes, a mediacdo constitui-se de outras funcdes mais
importantes, busca restaurar a comunicagdo entre os conflitantes, de forma que os mesmos
sejam capazes de realizar seu deslinde.

Muitas vezes aquilo discutido surge por algo intrinseco as partes, as quais encobertam,
omitem, ou sequer sabem a real causa de seu surgimento. Dessa forma, para ser desvendada a
causa e a solucdo, ha de ocorrer um esclarecimento, o qual decorre com uma boa
comunicagdo, sendo esta o objetivo principal do método da mediacéo.

E para isto ocorrer com completude, utilizam-se conhecimentos de outras areas de
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estudo, ou seja, opera-se a interdisciplinaridade. Como, por exemplo, a Psicologia, ajudando a
desvendar o ndo explicito. Na psicanalise ha o que chamam de “retorno do recalcado”,
segundo Freud, quando uma pessoa recalca ou reprime uma vontade, ela ndo se desfaz
completamente, transportando-se para seu inconsciente, o que causa inimeros maleficios,
como baixa autoestima e sempre ver defeitos nos outros.

Ou seja, quando o conflito ndo é devidamente desbravado, ele retorna de uma forma
maior e pior. Maddi, apud Gorczevski (2007, p.23), explanando acerca do conflito para a

psicanalise, dita:

Este supfe que a pessoa esteja permanentemente envolvida pelo choque de duas
grandes forgas antagbnicas que “podem ser exteriores ao individuo (conflito entre
individuo e sociedade) ou intrapsiquicas (forgas conflitantes do interior do individuo
que se sdo, por exemplo, entre os impulsos de separagdo, individuagdo e autonomia
e 0s impulsos de integracdo, comunh&o e submissao).

Faz-se possivel observar que a interdisciplinaridade entre Direito e Psicologia ajuda a
compreender o conflito, para verdadeiramente soluciona-lo, e com isso alcancar uma
transformacao social. Ndo ha um método mais adequado para tal unido se ndo a mediacéo, e
sua efetivacdo busca a paz social, a harmonia, a afetividade.

Por fim, é forcoso admitir a grandeza da Mediacdo Interdisciplinar, conforme explana
0 Conselho Nacional de Justica em seu Manual de Mediacao Judicial (2015, p.26):

“Comegou-se a perceber a relevancia da incorporagdo de técnicas e processos
autocompositivos como no sistema processual como meio de efetivamente realizar

os interesses das partes de compor suas diferengas interpessoais como percebidas
pelas proprias partes.”

O objetivo do presente estudo é apontar a relevancia da interdisciplinaridade da
mediagdo para uma justica eficaz, uma mudanca social verdadeira, ndo somente extinguir
processos e desafogar o judiciario. E através de uma extensa pesquisa bibliogréfica, reportar o
Direito a uma mudanca de paradigmas, de uma aplicabilidade disciplinar para interdisciplinar,
do foco heterocompositivo, ou seja, adversarial, para o autocompositivo, sem lados opostos.
Demonstrando que néo é fécil para o Direito se abster de conceitos estaveis, mas se fazendo

essencial na contemporaneidade.
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O Conflito

Quando as pessoas estdo disputando para atingir seus objetivos, surgem os conflitos.
Por possuirem, ou acreditarem possuirem, interesses distintos, individuos e grupos se opdem
julgando serem estes incompativeis. O conflito deriva do mau manejo dos problemas
decorrentes das rela¢fes, da ma comunicagdo, sendo por muitas vezes encobertos por outros
ndo aparentes. Ou seja, a desavenca em destaque nao se faz a real escondida interiormente.

Tendo em vista a complexidade do conflito, faz-se possivel lhe atribuir diversas
concepgdes, dentre as quais devemos destacar os conceitos: Psicoldgico, Socioldgico, Socio-
psicologico, Semantico e Juridico.

Abordando o conceito psicol6gico, mais especificamente para a psicandlise, esta
afirma: o conflito da-se quando ha desejos e valores contraditorios no individuo. Séo forcas
opostas de mesma intensidade, por exemplo, querer assistir um filme e uma peca de teatro no
mesmo horario em locais distintos. Para este ramo da psicologia, o conflito é formado por
cada individuo de forma consciente ou nao, quando este tem a problemaética de escolher entre
duas situaces, utilizando das diversas instancias de sua personalidade, e sendo constitutivo
de cada ser humano.

Ja para os psicofisidlogos ou et6logos, o conflito externo, como a agressao, as
emocBes em geral, sdo instintivas, um mecanismo fisioldgico inato escapando a vontade do
individuo, o qual é desencadeado por estimulos externos existentes ao mesmo tempo do
comportamento instintivo, em conjunto com as condicdes internas.

Em contrario para os behavioristas, tal conflito externo, ou seja, 0 comportamento da
agressao, ndo advém de uma condicdo interna a qual necessita ser descarregada, mas sim de
uma provocacdo exterior ao individuo, afirmando serem as agressGes originadas de
frustragdes.

Transportando-se para o conceito sociolégico do conflito, diferentemente do abordado
antecedentemente, este afirma advir o conflito de relagdes entre grupos, de interacfes entre 0s
seres humanos, ndo sendo considerado antirracional, mas sim muitas vezes completamente
racional, tendo em vista ser uma competi¢do entre tais individuos.

Ha os socidlogos funcionalistas, os quais acreditam ser o conflito préximo do estado
primitivo do homem, uma disfuncdo social, devendo ser suprimida por atitudes sociais

colaborativos. Enquanto os socidlogos marxistas definem o conflito como essencial ao
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processo social, tendo em vista ser uma manifestacdo contra o sistema onde se encontra o
individuo.

A sociologia moderna assemelha-se mais a concepcdo de Marx acerca do conflito,
onde este advem de objetivos e interesses incompativeis, ndo sendo a violéncia
necessariamente sinbnimo de conflito, mas sim uma forma de conseguir tal objetivo. Dessa
forma, para este conceito em aprego, considera-se o conflito racional, apesar de poder
misturar-se com elementos irracionais, posto que este se faz num instrumento para 0s
individuos alcangarem seus propositos.

O conceito socio-psicoldgico ndo aborda o conflito somente no &mbito dos individuos
nem somente no plano social. Considerando o conflito de grupos apenas uma consequéncia
das acOes individuais, este conceito estuda casos individuais, dando énfase aos problemas de
moral, opinido publica e cooperacao.

Dessa forma, tais problematicas internas dos individuos explodem em forma de
agressao, ocasionadas devido ao processo de socializacdo, as novas condi¢cdes da vida
moderna, reacbes como a violéncia externa sdo um meio de reduzir a prépria tensdo. Ou seja,
0 conceito socio-psicolédgico cruza os dois planos, do individuo e dos grupos, derivando o
conflito da interacdo de uma pessoa com o sistema social onde vive.

Prosseguindo ha o conceito seméntico, asseverando: o conflito conforme os conceitos
anteriores afirmam néo existe, melhor expondo, o conflito advindo de propdsitos distintos ndo
existe. Este conceito baseia-se na comunicacdo, afincando serem as agressdes e violéncia
resultadas de um mau entendimento verbal.

Para o conceito semantico, caso houvesse comunicacdo adequada, nos livrariamos dos
conflitos, ou estes sofreriam grande diminui¢do. Sendo o mau entendimento o que conduz a
ruptura social, os pensadores desta concepc¢do acreditam haver uma harmonia no universo,
tornando-se esta quebrada por algum erro subjetivo.

Por fim, concluindo com o conceito juridico, este se delimita a observar o conflito
apenas em sua exteriorizacdo. O direito considera o embate daqueles encontrados em
confronto, fazendo-se o conflito na manifestacdo dos interesses contrarios coexistentes, na
contraposicgéo de direitos e obrigacdes.

No sentido juridico, o conflito esta inserido no plano da realidade social, constituindo-
se de trés elementos: As necessidades, os interesses, e 0s valores. As necessidades sdo as

condicBes imprescindiveis motivadoras do individuo a atuar em um conflito, de acordo com
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Clovis Gorczevski (2007), os interesses sdo as coisas ou beneficios influenciadores das
atitudes no conflito, e os valores s&o o conjunto de elementos culturais, como 0s costumes.

O conflito é transformador, produz consequéncias internas e externas, modifica o
modo de pensar e agir dos individuos sobre os outros e em relacdo si mesmo. Assim, pode
enfraquecer ou fortalecer relagdes, podendo melhora-las ou pioré-las.

Diante disto, faz-se possivel enxergar a importancia de uma boa resolucdo de
conflitos, de um Direito observando o conflito como algo ndo somente objetivo, mas também
subjetivo, concretizando isto através da promocdo da comunicacdo. Pois, € por meio do
didlogo onde as partes conseguem expressar 0s seus desejos e valores, compreendendo os da
parte contréria, entendendo o conflito em si e como um todo. Esta forma descrita define o
procedimento da mediacdo, assim, sendo necessaria sua estimulacao para a construcéo de uma

sociedade saudavel.

Dos Meios Alternativos para Resolucao de Conflitos

Apesar de corriqueiramente confundidos ou tratados como semelhantes, 0os meios
alternativos de resolugéo de conflitos, mediacdo e conciliacdo, possuem diversas diferencas.
Dessa forma, a fim de evitar tal equivoco, cabe aqui demonstrar as disparidades de tais
procedimentos.

A conciliagdo possui como objetivo ponderar interesses materiais, sendo muito
utilizada no Poder Judiciario, diversas vezes, entretanto, apenas como uma regra
procedimental a ser seguida, sem buscar uma efetiva solugcdo. De qualquer forma, constitui-se
mais rapida ao ser comparada a mediacdo, tendo em vista o carater transformador do
procedimento mediativo, contudo, menos eficaz.

A principal diferenga consta da possibilidade de o conciliador intervir. Enquanto o
mediador age essencialmente apenas como facilitador do didlogo, o conciliador faz sugestdes,
recomendacdes, toma iniciativas, exerce uma autoridade hierarquica, a fim de as partes
pactuarem o acordo.

Ambos os institutos, mediagédo e conciliagéo, s&o processos ndo vinculantes, ou seja,
ndo geram Onus de participacdo acatadores de perdas processuais caso haja desisténcia, como

exemplo, a confissdo ficta quando ha revelia num processo judicial.
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Até ha pouco tempo atrds, fazia-se diversas diferenciagbes entre os referidos
procedimentos, conforme dita o0 Conselho Nacional de Justica (2015, p.21 e 22), por exemplo:
”(...) iX) a mediacdo seria um processo com lastro multidisciplinar, envolvendo as

mais distintas areas como psicologia, administracdo, direito, matematica,

comunicacdo, entre outros, enquanto a conciliagdo seria unidisciplinar (ou
monodisciplinar) com base no direito.”

Entretanto, afirma o CNJ, tais divergéncias existiam porque ndo havia uma abertura para
criticas a forma como eram realizadas as conciliacGes pelos 6rgaos publicos. Assevera, ainda,
apos sua campanha de Movimento pela Conciliacdo, admitiram a utilizacdo de técnicas para
realizar as conciliagOes, e, assim, as diferencas entre os institutos decaiu.

A referida instituicdo publica, ndo obstante, explana: atualmente o Poder Judiciario
busca ampliacbes com o instituto da conciliacdo, por exemplo, para além do acordo se
conseguir uma efetiva harmonia entre as partes, bem como utilizar técnicas persuasivas, mas
ndo impositivas ou coercitivas para se chegar as soluces.

Deseja, ainda, a utilizacdo de técnicas multidisciplinares para o encontro de solucdes
satisfatorias ao menor prazo possivel, além de humanizar tal procedimento, permitindo as
partes sentirem-se ouvidas. Ou seja, confirmando relevancia da interdisciplinaridade da

mediagéo.

Da Mediacéo

Historicidade

A histéria da mediacdo se confunde com a prépria histéria da humanidade, posto que
desde os primordios faz-se necessaria a comunicacdo. Antigamente uma pessoa com bons
conhecimentos linguisticos e culturais era essencial para o cruzamento de povos distintos,
evitando maiores conflitos por territorios, por exemplo. Dessa forma, esta técnica fora
dividida entre sacerdotes e imperadores como forma de construir aliangas entre nagdes ao
redor do mundo.

Splengler, apud Cachapuz, afirma acerca da antiguidade da mediagdo (2010, p. 18):
“sua existéncia remonta aos idos de 3000 a.C, na Grécia, bem como no Egito, Kheta, Assiria e

Babildnia, nos casos entre as Cidades-Estados”.
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Narra-se a concepg¢do de mediacdo ser advinda de Confucio, na China, cerca de 550-
479 a.C. Este fil6sofo acreditava ser a paz resultado da persuasdo moral e de acordos e ndo da
coercdo ou mediante qualquer tipo de poder. Por isto, a utilizacdo do processo era considerada
algo desonroso entre os chineses, afrontando a pacificacdo social. Dessa forma, a mediacéo
era bastante praticada na China e inserida culturalmente em suas comunidades, sendo,
inclusive, praticada até hoje.

Ainda acerca de sua antiguidade, preleciona Splengler apud Chistopher Moore (2010,
p.18): “culturas judaicas, cristds, islamicas, hinduistas, budistas, confucionistas e muitas
culturas indigenas tém longa e efetiva tradigdo na pratica da mediagao”.

Todavia, apesar de sua tamanha longevidade, a mediacdo ressurgiu no Ocidente
somente ao final do século XX, na Gra-Bretanha e nos Estados Unidos, na sequéncia no
Canada e na Franca, por meio de movimentos simultaneos, devido a busca por resolucdes de
controvérsias as quais melhorassem as relac@es sociais das partes envolvidas.

No Brasil faz-se possivel observar a mediacao ja em 1824, com a Carta Constitucional
do Império, decorrente das Ordenacdes Filipinas, com a figura do Juiz de Paz atuando
conciliatoriamente diante dos processos. Entretanto, vindo a influenciar ndo somente o Brasil,
mas também todo o ocidente, fora a presenca deste instituto nos juizados de pequenas causas
nos Estados Unidos.

Diante disto, o legislador brasileiro incluiu a conciliagdo em seu sistema dos Juizados
Especiais, valendo ressaltar a reforma do Codigo de Processo Civil em 1994, exigindo a
audiéncia prévia de conciliacdo para sua reformulacdo. Entretanto, a autocomposicao prevista
na Lei dos Juizados Especiais, Lei n. 9.099/1995, é bastante distinta do modelo norte-
americano, tendo em vista possuir menos énfase nas técnicas e no procedimento a ser seguido,
bem como quanto ao treinamento.

O objetivo das partes conseguirem ajustar-se por si préprias nos procedimentos de
resolucédo de conflitos, se faz nelas mesmas poderem compor suas controvérsias futuras, numa
forma de aprender a soluciond-las. Ocorrendo um reconhecimento dos interesses e
sentimentos das partes, gerando aproximacdo, manutencdo dos lacos, e humanizacdo do
conflito em si. Para isto ser alcangado, ha de se levar em consideragdo as necessidades dos
conflitantes, os valores sociais ligados as questfes em debate e, principalmente, a qualidade

dos programas.
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Dessa forma, a mediacdo vem para transformar o Judiciério Brasileiro, vem tentar
aperfeicoar os instrumentos de acesso a Justica, e auxiliar no desafogamento do Judiciério.

Na préatica, ainda h4 muitos equivocos quanto a distingdo entre os conceitos de
mediacdo e conciliacdo no Brasil, e 0 mau treinamento dos terceiros imparciais designados
para conduzir os procedimentos conciliatorios, uma insuficiéncia de autocomposicdo das
partes e falha participacdo dos envolvidos, geram resultados insatisfatorios.

A satisfacdo advém da sensacdo de justica obtida pelas partes, vale ressaltar, por
diversas vezes mesmo a parte vencedora ndo “sai do processo” com sentimento de justiga,
tendo a vista, por exemplo, a perda de lacos, ou por parte da empresa em perder um cliente,
ou por parte de um vizinho em perder o convivio.

Muito auxilia na obtencéo de tal sensacdo a participacdo das partes na escolha dos
meios utilizados para resolucdo dos conflitos, e a incorporacdo por parte do Estado dos
mecanismos alternativos para resolver conflitos aumenta a confiabilidade no sistema.

Diante do exposto, observa-se que o Brasil ainda possui muito a melhorar no trato dos
conflitos, sendo o modelo mais adequado ao perfil do brasileiro, em razéo de sua cultura, a
Mediacdo Interdisciplinar. Contudo, importante se faz a conscientizacdo do dever de
aprimorar e abranger este tdo antigo instituto de meio de autocomposicdo, a Mediagédo, no

sistema Judiciario Brasileiro.

Conceito de Mediacao

A mediacdo é um procedimento o qual busca a resolucdo de conflitos entre partes nao
adversarias. Estas sdo auxiliadas por um terceiro imparcial, neutro, o qual promove a
comunicacdo e o dialogo entre elas, a fim de descobrir seus reais interesses, para, assim,
remediar a contenda aparente.

Como bem explana Bacellar (2012):
E a mediag&o um processo transdisciplinar, é técnica lato sensu e arte que se destina
a aproximar pessoas interessadas na resolucdo de um conflito e induzi-las a perceber

no conflito a oportunidade de encontrar, por meio de uma conversa, solucdes
criativas, com ganhos mutuos e que preservem o relacionamento entre elas.
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As partes componentes de um processo de media¢do ndo necessitam obrigatoriamente
chegar a um acordo, este deve ser formulado voluntariamente e consensualmente, dai,
verifica-se o carater deste instituto de proporcionar satisfacdo aos participantes.

Possui como um dos principais tracos a confidencialidade. O sigilo € imperioso no
processo de mediacédo, essencial para manter a privacidade entre as partes, somente pode ser
revelado o tratado na sessdo se assim as partes disporem. Encontra-se também o traco da
oralidade, ou seja, compele os contendes a dialogarem entre sim, trazendo outra caracteristica,
qual seja, a reaproximacao destas.

Além disso, h& as economias financeiras e de tempo, posto que o sistema judiciario
atual, ja sabidamente moroso, demandaria um maior lapso temporal para a resolucdo de
conflitos muitas vezes simples. Ndo deixando de mencionar, ainda, o dispéndio monetario
com os gastos de um processo judicial.

Outro traco da Mediacdo é a autonomia das decisdes. As partes realizam a
autocomposicao, decidindo o melhor para elas, a forma, o tempo, o lugar. O mediador apenas
as orienta, podendo intervir, entretanto, somente em decisfes aticadoras da dignidade da
pessoa humana, quais sejam, as imorais ou injustas. Dai a importancia do equilibrio em uma
mediacdo, permitindo a manifestacdo de ambos os contendes.

Finalmente, vale ressaltar uma caracteristica indispensavel do processo de mediacao:
se constituir num sistema de “ganha-ganha”, ndo havendo perdedores. A base do processo
judicial é existir um ganhador e um perdedor, contudo, com esse método, diversas vezes
ambos os litigantes sentem-se perdedores, devido ao desgaste emocional acarretado por tal
mecanismo, consequentemente gerando inimeros prejuizos. Na Mediacdo, tendo em vista o
tratado ter sido elaborado por ambas as partes, isto ndo ocorre.

Diante do exposto, observa-se que este instituto € um meio de pacificacdo social, em
razdo de seu cunho restaurador. Transforma a visdo diante dos conflitos, por estimular o

exercicio da cidadania, despertando compaixao e compreensdo pelas partes envolvidas.

Principios da Mediagéo

A Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justiga, a

qual possui como objetivo garantir a qualidade dos meios alternativos de resolucdo de
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conflitos, assevera os principios basilares para execucdo da mediagdo e da conciliacdo, quais
sejam: “confidencialidade, competéncia, imparcialidade, neutralidade, independéncia e
autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes”.

O principio da confidencialidade trata acerca do sigilo, sendo este imperioso no
processo de mediagdo. J4 a competéncia vem determinar ao mediador ser apto a conduzir o
processo de mediacdo, este deve ser capacitado, qualificado para exercer a funcdo de mediar,
praticando as caracteristicas e peculiaridades do procedimento.

Dai decorre outro principio, o da imparcialidade. Essencial para garantir a real funcéo
da mediagdo, qual seja: a satisfacdo de todas as partes envolvidas, tal principio estabelece ser
totalmente vedado ao mediador tratar as partes de formas distintas. Intimamente ligado ao
principio da imparcialidade, temos o principio da neutralidade, ditando o dever do mediador
de manter equidistancia das partes, ndo seguir para nenhum dos dois lados, atribuindo-lhes
iguais valores.

O principio da independéncia e autonomia dispGe sobre a liberdade. As partes sdo
livres para tomarem qualquer decisdo, sem o mediador impor qualquer coisa. A deciséo final
é escolha somente dos contendes, bem como o mediador pode escolher se a sessdo esta
ocorrendo de forma integra, tanto sem este sofrer nenhuma pressdo, nem nenhuma das partes.
O mediador deve apenas facilitar o dialogo, sendo o fruto deste de responsabilidade dos
envolvidos.

O fundamento anterior se coaduna com o préximo: o principio de respeito a ordem
publica e as leis vigentes, considerando-se o caso de o mediador verificar ser o acordo
firmado entre as partes violador da ordem publica ou das leis vigentes, este ndo se faz
obrigado a homologa-lo.

Vale ressaltar, ainda, principios ndo expressos na Resolucdo do CNJ, entretanto,
inerentes ao procedimento de mediacdo e igualmente o constituem, como o da cooperacao
entre as partes, a ndo competitividade, a informalidade do processo e a voluntariedade.

Diante do esclarecimento de tantos principios, se finda: a Mediacdo € uma
autocomposicdo ndo adversarial, preza pela igualdade, pelo respeito, pelo beneficio de todos
os envolvidos, e, para que isto ocorra, faz-se essencial a tais fundamentos serem exercidos
corretamente pelos profissionais mediadores. Sendo possivel observar que com tamanha

abrangéncia, a interdisciplinaridade é fundamental para uma efetiva mediagdo. Através do uso
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de diversas aéreas, como a Psicologia e o Direito, facilita-se, aprimora-se e se concretiza seus

principios.

Objetivos da Mediacgao

O principal objetivo da mediagdo € a resolucdo do conflito. Diferentemente dos
processos judiciais com defini¢bes paliativas, a conscientizacdo das partes, onde as proprias
cheguem a uma concluséo, inevitavelmente produz uma melhor resolucéo de conflito.

Constitui-se em um objetivo a prevencdo da ma administracdo dos conflitos.
Normalmente se faz dos conflitos uma visdo negativa, levando ao ndo cumprimento de
acordos, a exemplo. Contudo, ao modificar esta visdo para uma visdo positiva, buscando a
melhoria, é extremamente mais provavel ser cumprido o acordo.

Outros objetivos da mediacdo sdo a inclusdo social e a paz social. Este primeiro da-se
pelo sentimento de cidadania para com a vivéncia da pessoa, tendo em vista a
responsabilidade com participante. O segundo da-se pela compreensdo dos direitos e deveres
de cada um, assim, ensinando a paz social.

Pode-se afirmar também ser um objetivo o descongestionamento do Poder Judiciario,
conforme mencionado acima, a promoc¢do do dialogo demonstra as pessoas a existéncia de
outras vias para resolucdo de seus conflitos, ndo somente a Judicial, e por vezes com bem
mais éxito. Assim, igualmente sendo uma finalidade o incentivo a facilitacdo e envolvimento
das partes na solugéo de seus problemas, passando a serem 0s sujeitos de suas relacdes.

Finalmente, a mediacdo busca preservar e restaurar as relagdes existentes, de forma
que no futuro ainda saibam utilizar-se da comunicac¢éo, evitando novos conflitos ou sabendo
soluciona-los. De tal maneira, este procedimento mediativo busca o entendimento entre as

partes, como meio de dar continuidade a relagéo.

Mediacdo, Direito e Psicologia

Como aponta Guimardes (2009), a violéncia é uma manifestagdo de substituicdo da
palavra quando esta ndo é possivel. Dessa forma, proporcionar o direito a palavra, dar uma

chance de expressdo, é onde se obtém a redugdo da violéncia. Esta advém de inimeros
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fatores, os quais ndo devem ser ignorados. Desigualdade social, méa estruturacdo familiar,
religido, origem socioespacial, cor e sexo sdo alguns exemplos de elementos que geram
conflitos, tendo em vista a dificuldade da sociedade em expressar-se sobre tais diferencas,
aceita-las e, principalmente, enxerga-las como Direitos Humanos.

E fundamental olhar para os conflitos com mais humanidade. Observar que estes
advém dos efeitos da pds-modernidade, quais sejam: o individualismo, o consumo acima de
valores vitais, o enfraquecimento da comunicacdo intimista e basica nas relacfes sociais. Tais
conflitos podem ser apaziguados no seio da propria sociedade, através da criacdo de novas
formas de se relacionar, ou seja, com a utilizacdo da Mediagao Interdisciplinar.

Utilizar a mediagdo no ambito juridico conjuntamente com Psicologia é demonstrar
que o conflito atinge todos os envolvidos, a vitima, o ofensor e a sociedade, prejudicando
inimeras pessoas. E que a sua nao resolucao acarreta numa justica irreal, posto que apenas a
punicdo aparente ndo beneficia nenhuma das partes. Para que ocorra uma justica efetiva, se
faz necessario ouvir e compreender todos 0s aspectos que levaram ao fato ocorrido.

Por isto que a mediacdo se constitui na livre participagdo das partes na resolucéo do
conflito, vislumbrando os impactos em suas vidas, reparando 0s danos por si proprios,
ultrapassando receios e apaziguando sentimentos. Gerando uma Justica Restaurativa, como
explica Sica (2007):

A justica restaurativa é uma pratica ou, mais precisamente, um conjunto de praticas
em busca de uma teoria. Sob a denominacdo de justica restaurativa projeta-se a
proposta de promover entre os protagonistas do conflito traduzido em um preceito
penal (crime), iniciativas de solidariedade, de dialogo e, contextualmente, programas
de reconciliacdo. Mais amplamente, qualquer acdo que objetive fazer justica por
meio da reparagdo do dano causado pelo crime pode ser considerada ‘pratica
restaurativa’.

Conforme Aguiar (2009) A prética da Justica Restaurativa vem sendo debatida e
utilizada em varios paises, apresentando-se como uma convergéncia de esforcos e reflexdes
no sentido de construir formas de resolucdo de conflitos que ajudem as pessoas a entrarem em
contato com 0s outros e com elas préprias.

A combinacéo de Mediacéo e Justica Restaurativa firma o caminho para a mudanca do
atual sistema que visivelmente ndo tem dado certo. E a transformagéo crucial surgindo como

alternativa ao poder punitivo do Estado, tendo como principio basico devolver as pessoas a

responsabilidade de suas escolhas. Enquanto as atuais respostas a criminalidade tendem a
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impor mais amargura aos condenados, mais prisoes, a mediagdo neste &mbito ajuda a diminuir
o sofrimento dos envolvidos nos conflitos, gerando uma efetiva justica e buscando a

pacificacdo social.

Considerac0es Finais

O Sistema Judiciario vigente funciona através de decisdes monocraticas proferidas por
Juizes, os quais, para chegarem a tais sentencas, analisam o pronunciado pelas partes,
deixando de lado seus sentimentos, desejos e valores. Entretanto, sdo estes Ultimos as reais
causas e intencbes do conflito, pois raramente as pessoas dizem o que realmente sentem e
querem,

Através desse sistema de perde-ganha colocando as partes em confrontacdo pelo
poder, muitas vezes resulta em insatisfacdo de ambas as partes, onde o proferido pelo Douto
Juizo gera ainda mais conflitos entre as relacdes. A sentenca judicial é impositiva, autoritaria,
em tanto deixando de observar a realidade dos envolvidos e seu dia-a-dia, além de gerar
sempre um vencedor e um perdedor.

Assim, o verdadeiro conflito, aquele interno, intimo e pessoal, ndo é solucionado. Nao
Ihe proporcionando a devida atengdo, faz-se substituido pelo conflito juridico gerado, o qual
recebe uma solucéo legal, permanecendo, entretanto, o real.

Conforme demonstrado no presente trabalho, constata-se ser de extrema importancia o
adequado tratamento por meio do Judiciario e da sociedade aos conflitos, fazendo-se o
processo de mediagdo interdisciplinar uma mudanga alternativa aos atuais erroneos
tratamentos.

Posto que a sociedade tem sede de celeridade, sensibilidade, acessibilidade no Poder
Judiciario Brasileiro, sente a auséncia de uma justica que solucione efetivamente seus
problemas, concedendo de fato seus direitos de forma mais humana. Todavia, esta incrustado
erroneamente na cultura dos brasileiros que o processo judicial atual € o meio a ser utilizado,
possuindo dificuldade em enxergar uma forma diversa.

Vale ressaltar: o procedimento mediativo ndo almeja substituir o judiciario, mas sim

combinar-se com este para a constru¢do de um Direito mais humano e respondente aos reais
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anseios sociais. Promovendo, desta maneira, uma cultura de paz, de comunicacdo entre as
pessoas, prezando pela dignidade humana.

Conforme fora abordado o conceito de mediacdo, possivel se faz contemplar esse
mecanismo como meio alternativo de resolucdo de conflitos, o qual atende as necessidades
das partes, tratando os conflitos de forma humana, observando as possibilidades, desejos e
valores de todos os envolvidos, lidando igualitariamente com cada um para ndo existirem
adversarios. Por meio disto, desenvolve conceitos nas partes como a igualdade social e a
cooperacdo, restaurando vinculos e desconstituindo culturas retrogradas.

H& de se aplicar a mediacdo como um meio efetivo para alcangar seus objetivos,
dentre estes a prevencdo da mé administracdo dos conflitos e a inclusdo social, sendo o
principal a resolucdo do conflito. Fora demonstrado a insuficiéncia dos atuais métodos de
resposta as contendas, diante disso, a Lei vem a moldar-se aos métodos adequados, a
exemplo: trazendo a Lei de Mediacdo n° 13.140, dando a esta sua merecida posi¢do de
destaque no Direito, bem como explanando seus principios e determinando a forma a ser
conduzida.

Por todo o exposto no trabalho em apreco, comprova-se ser tdo importante a
propagacdo da cultura de paz em nosso pais através da mediacdo, pois esta se faz um meio
eficaz para a tdo sonhada mudanca pelos brasileiros, por meio da autocomposi¢do, da
reflex&o, da compreenséo.

Ademais, sendo um meio de pacificacdo de resolu¢do de conflitos interpessoais,
buscando a humanizacdo, o didlogo, o referido procedimento se faz extremamente
significativo a sociedade, empenhando-se em conquistar as partes uma convivéncia pacifica, o
fortalecimento de sua autonomia e sua insercdo social. Auxiliando na tdo necesséaria

disseminacdo da cultura do ganha-ganha, onde todos sdo vencedores.
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