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O Posicionamento do MEI Perante a Crise Econémica: Um Estudo
Realizado nos MEIs em Bairro da Cidade de Juazeiro do Norte
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Resumo: Este artigo versa sobre o posicionamento do MEI perante a crise econdmica. Um estudo realizado em
MEIs do bairro Novo Juazeiro da cidade de Juazeiro do Norte. O objetivo geral foi identificar a disposicdo do
MEI para sobreviver a crise econdmica. A metodologia utilizada foi a bibliografica, descritiva, exploratéria e
qualitativa, na qual foram aplicados questionarios em uma entrevista estruturada a cinco microempreendedores
individuais (MEI) do ramo de prestacdo de servigos, do segmento alimenticio. Durante o estudo foi possivel
constatar as dificuldades que os microempreendedores enfrentaram em meio ao declinio econémico e como eles
conseguiram lidar com este processo. Das cincos pessoas entrevistadas, verificou-se que quatro se mostraram
com uma boa disposi¢do diante da crise, através da diferenciacéo no formato e no sabor de seus produtos e no
preco acessivel. Enquanto que uma dessas pessoas ndo buscou melhorias e continuou suas atividades sem inovar
0 seu negécio. Espera-se ao fim deste artigo contribuir de forma significativa para o sucesso empresarial dos
MEIs em meio as adversidades da economia.
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The Positioning of the MEI Faced with the Economic Crisis: A Study Held
in the MElIs in a neighbor of the City of Juazeiro do Norte

Abstract: This article deals with the position of the MEI in the face of the economic crisis. A study carried out
in MEIs of the Novo Juazeiro neighborhood of the city of Juazeiro do Norte. The general objective was to
identify the willingness of the MEI to survive the economic crisis. The methodology used was bibliographic,
descriptive, exploratory and qualitative, in which questionnaires were applied in a structured interview to five
individual microentrepreneurs (MEI) of the service rendering branch of the food segment. During the study it
was possible to verify the difficulties that the microentrepreneurs faced amid the economic decline and how they
managed to deal with this process. Of the five people interviewed, it was verified that four showed a good
disposition in the face of the crisis, through the differentiation in the format and the flavor of their products and
the affordable price. While one of these people did not seek improvements and continued their activities without
innovating their business. The aim of this article is to contribute significantly to the business success of the MEIs
amid the adversities of the economy.

Keywords: Individual Microentrepreneur, Economic Crisis, Positioning.
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Introducéo

Em uma condicdo de indices progressivos de desemprego e desigualdades sociais no
Brasil, o empreendedorismo aponta como opcdo para milhares de brasileiros,
independentemente de sexo, idade ou classe social. O sonho de ter seu proprio negocio,
encanta muitas pessoas, seja por necessidade ou por oportunidade de momento. Manifesta-se
assim uma nova alternativa para geracdo de empregos, a0 mesmo tempo que sdo criados
novos servicos para a sociedade e a opcdo de novos produtos (PAIVA JR. E CORDEIRO,
2002).

Presentemente, 0 avanco tecnologico e as mudangas econdmicas e sociais, tendem a
estimular mais o aumento do empreendedorismo, que estd relacionado ao ato de inovar,
porque a cada dia tem-se a necessidade de se produzir algo novo. O empreendedorismo
provém da Franca e se refere “aquele que assume riscos e comega algo novo”. (DORNELAS,
2001, p. 19), e desde a idade meédia, o termo era titulado para as pessoas que gerenciavam
amplos projetos.

Conforme o Sebrae (2007), atualmente os empreendedores ndo sdo vistos apenas
como fornecedores de mercadorias irrelevantes, e que sdo motivados apenas pelo lucro. Pelo
contrario, sao pessoas que tem a coragem de assumir riscos necessarios. S0 0s mesmos que
estimulam o crescimento econémico, geram empregos e introduzem inovagoes.

O artigo se propde a expor como o microempreendedor individual se posicionou no
momento da crise. Visando identificar a disposicdo do MEI para sobreviver a crise
econbmica. Objetivando analisar o conceito de MEI, verificar os MEIS do bairro Novo
Juazeiro e avaliar a conduta dos mesmos em meio a crise.

A crise financeira teve um forte impacto nos negécios brasileiros, contudo na
contramao desse viés houve um crescimento do MEI no Brasil. Baseado nesse pressuposto
pretende-se através desse estudo identificar o posicionamento desse modelo na crise
econdmica brasileira.

Os métodos utilizados para a culminancia da pesquisa, se deu amparado pela reviséo
literaria realizada em varios autores e artigos relacionados ao tema, bem como a entrevista
estruturada realizada com os microempreendedores, gerando assim resultados pertinentes e

propicios para o entendimento e finalizagdo da pesquisa.
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Dentre os resultados obtidos observou-se que os microempreendedores individuais,
buscaram em meio a crise econdmica solucdes para se destacar neste momento, através da
inovacéo e da diferenciacdo dos seus produtos, tendo uma visdo ampla das oportunidades em

tempos de desequilibrio econémico.

Referencial Tedrico

Empreendedorismo

Na atualidade, o universo dos negdcios, esta se tornando cada vez mais um ambiente
competitivo, que sofre variadas mudancas. Para encarar estas transformacdes e manter-se no
mercado, tanto as empresas como os individuos no geral, utilizam o empreendedorismo como
tatica de negdcios, que objetiva a exploracdo de oportunidades e a satisfacdo dos clientes de
forma inovadora, buscando assumir riscos de maneira calculada, tendo coragem para enfrentar
novos desafios e saber discernir os melhores caminhos para se chegar ao objetivo desejado.

Conforme Dolabela (2008) observa-se que o empreendedorismo comeca através de
pequenas a¢des vistas como inovadoras, com o propoésito de elaborar estratégias para facilitar
as relacdes do homem com os outros e com a natureza. Fundamentando-se em um plano de
acao elaborado e voltado ao crescimento continuo das ideias e de possiveis acoes.

A palavra empreendedor € originaria da palavra francesa entrepeneur, que quer dizer
“aquele que esta entre” ou “intermediario”, foi utilizada pela primeira vez no ano de 1725
pelo economista irlandés Richard Cantillon para denominar a pessoa que assumia riscos.

Segundo Menezes (2003) o empreendedor € uma pessoa de iniciativa que alavanca o
empreendimento a partir de um comportamento inovador, que estimula a colaboragéo,
transforma contextos, gera resultados, fazendo sempre o que gosta de fazer, com otimismo,

dedicacdo, satisfacao e desejo de realizacao.

“Atualmente os empreendedores sdo reconhecidos como componentes essenciais
para mobilizar capital, agregar valor aos recursos naturais, produzir bens e
administrar os meios para administrar o comércio”. (SEBRAE, 2007, p.2)
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O empreendedor deve ter visdo para reconhecer as oportunidades, suas atitudes
devem focar nos individuos e ndo somente nas organizagdes. Estas atitudes sdo acles
decisivas para 0 sucesso ou para o fracasso do negdcio.

De acordo com SEBRAE (2007), no empreendedorismo a probabilidade de
realizacdo pessoal é enorme, onde se possibilita unir o trabalho ao prazer, sendo esta a sua
principal diferenga, pois ele desenvolve nas pessoas o desejo de elaborar algo novo, algo
diferente do que ja foi feito.

Complementando com Dornelas (2008), o empreendedorismo é a relacdo de
individuos e processos que, em unido, transformam ideias em oportunidades.

Empreender é um termo ligado diretamente & criatividade e inovagao, séo fatores
fundamentais para o desenvolvimento de uma organizacdo. Atualmente a tecnologia, através
de sua versatilidade, minimiza barreiras comerciais e torna o mercado dindmico. Embora
empreender também, parte da paixdo pelo que faz, com habilidades e competéncias para gerir
0 neg6cio com confianca e credibilidade através de um planejamento estratégico capaz de
solucionar ou promover meios preventivos de possiveis riscos que abrangem o negdcio, de
acordo com (SENTANIN et al, 2005).

Chiavenato (2014) relata que, o empreendedorismo contribui de forma positiva para
a gestdo de pessoas nas organizagfes. Composta por habilidades criativas, inovadoras, com
flexibilidade para lidar com riscos calculados e com isso atribuir essas caracteristicas a
solucdo de problemas ocorridos no &mbito empresarial.

Para Chiavenato (2012), sdo muitos os atributos da acdo empreendedora. E fato que
com isso a oportunidade de emprego e de renda aumente cada vez mais, promovendo 0
crescimento econdmico. No geral quem empreende ndo é somente criador de novos negacios,
mas responsavel pelo impulso da economia. Através de sua capacidade de introduzir no
mercado, novas ideias que fazem o diferencial inovador, aproveitando oportunidades que ndo
foram identificadas pelos demais investidores.

Os autores ainda argumentam que pessoas que tem espirito empreendedor trabalham
incansavelmente para fazer o seu projeto de negdcio sair da teoria e se tornar realidade, pois

0S mesmos se preocupam em transformar ideias, em grandes negdcios.
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Tipos de Empreendedores

Neste momento no brasil, onde o mercado de trabalho aponta dificuldades para se
conseguir um emprego e se manter dentro de uma empresa, 0os empreendedores tendem a
procurar o seu lugar, uns comegam por necessidade e ndo por atentar-se as oportunidades.

Existem dois grandes grupos de empreendedores, os empreendedores por
necessidade, que sdo aquelas pessoas que criam um negdcio para sobreviver, e 0S
empreendedores por oportunidade, que reconhecem um nicho com capacidade de
crescimento.

Conforme Saraiva (2016), por meio de estudos realizados pela GEM (Global
entrepreneurship), maior estudo constante de empreendedorismo do mundo, apareceram duas
formas de empreendedorismo. (Apud DORNELAS, 2005).

» Empreendedorismo por oportunidade: é elaborado por meio do reconhecimento de uma
oportunidade. O empreendedor tem uma extensa visdo do futuro, sabe aonde pretende chegar,
objetiva e visa conquistar o desenvolvimento da empresa.

» Empreendedorismo por necessidade: O empreendedor cria um negdcio por ndo ter opgéo,
muitas vezes por estar desempregado e ndo ter outros meios de sustento, tendo como atitude
montar sua propria empresa para obter renda.

Complementando com o Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2005,
empreendedores por oportunidade, sdo movidos pela percepcdo de algo satisfatorio, que
possibilite uma boa renda, enquanto empreendedores por necessidade, sdo motivados pela
auséncia de alternativas rentaveis de trabalho.

Segundo Dornelas (2007), o empreendedor por necessidade cria seu proprio negécio
por falta de opgdo. Normalmente o mesmo foi demitido ou nunca trabalhou, entéo essa torna-
se sua melhor escolha, trabalhar por conta prépria. A principio 0 mesmo comeca por negocios
informais, realizando atividades simples, executando servigos, 0 que ocasiona em um baixo
retorno financeiro. Isso torna-se um problema social para os paises em desenvolvimento,
porque apesar de novas ideias, iniciativa, do trabalho arduo pra manter a familia, esse tipo de
empreendedorismo ndo colabora para o crescimento econdémico.

Ainda na visao de Dornelas (2007), essas pessoas que empreendem por necessidade,
sdo vitimas do sistema capitalista atual, pois na maioria das vezes, as mesmas ndo tem acesso

a educacdo, possuem minimos recursos pra montar um negécio de forma estruturada, suas
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ideias sdo simples, nem sempre inovadoras, e normalmente ndo colaboram com impostos ou
taxas. A existéncia de grande quantidade desse modelo empreendedor torna-se um problema
social, que no caso do brasil que é um pais em desenvolvimento, essa situacdo esta longe de
ser solucionada por existir varias pessoas que empreendem nesse modelo.

Schmidt e Bohnenberger (2009), ressaltam que a organizacdo do préprio negocio
deve ser considerada nos estudos como causa deciséria para o sucesso ou fracasso do
empreendimento.

Angelo (2003), diferenciou os empreendedores conforme a motivacdo em adquirir
seu préprio negocio, para dessa forma detectar se a iniciativa dos mesmos é resultado da
percepcdo da oportunidade ou se existe relacdo com a falta de fontes de renda e até mesmo
relagdo com o desemprego, 0 que seria uma necessidade. Deste modo o autor informa que 0s
indices de empreendedorismo estao divididos por oportunidade e por necessidade.

O empreendedorismo por oportunidade se caracteriza segundo Shane e
Venkataraman (2000), como empresas que tem a percepgdo para identificar e explorar
oportunidades de negdcios. Covin e Miles (1999), complementam que estes mesmos negocios
desenvolvem e revitalizam as oportunidades.

Conforme Aidar (2007), as inovacfes nem sempre surgem através de ideias, mas
sim de oportunidades. As mesmas podem ser associadas a atividades que requerem
investimentos, acreditando-se em um bom retorno.

Dolabela (2006) confirma que ha distingbes entre oportunidades e ideias. As
oportunidades sdo ideias que estdo relacionadas a servi¢cos ou produtos que vao conciliar
valores ao cliente, seja por meio de aperfeicoamento ou inovacdo, onde compete ao
empreendedor se beneficiar. J& a ideia € o que promove boa rentabilidade, porém é
fundamental que a mesma possa ser realizada, colocada em pratica. Diversas ideias vao
sempre aparecendo, e cabe ao empreendedor identifica-las, se as mesmas irdo gerar
oportunidades ou néo.

Aidar (2007) afirma, que as oportunidade de negdcios, aparecerem de
acontecimentos relacionados a, mudancas de preferéncias dos clientes, alteracdes
tecnologicas, e novos estudos. Para comegar um negocio por oportunidade é necessario que 0
empreendedor possua entendimento dos obstaculos a serem vencidos, que opere suas ideias,
antes de transforma-las em oportunidades de negocios, e que busque raciocinar onde ele

deseja chegar, e sobre os seus conhecimentos e habilidades. Aidar (2007) acredita, que o
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desenvolvimento econdmico, se mantém por projetos e negocios inovadores, em mercadoria e
estratégias, que possuem capacidade de melhoria e prosseguimento.

De acordo com Timmons (2004), produtos e servicos que tenham diferencial, seja
na forma como se apresenta, no modo de agir, na forma que sdo prestados, no modo de
solucionar problemas com técnicas novas e eficazes, e que sejam proporcionais as habilidades
e percepcOes dos empreendedores, sdo caracteristicas do surgimento de novas oportunidades

mais soélidas.

Microempreendedor Individual (MEI)

O Microempreendedor Individual (MEI) é o individuo que trabalha por conta
propria e resolve legalizar sua situacdo juntamente ao governo, vindo a se tornar um pequeno
empresario. A nova lei que valida a regularizacdo do MEI enquadra empreendedores com
receita bruta anual de até R$ 81 mil, ou R$ 6.750,00 mensais. Até dezembro de 2017, o limite
era de R$ 60 mil, ou seja R$ 5 mil por més. (ALMEIDA, 2017)

Sendo microempreendedor individual, é possivel ter CNPJ, emitir notas fiscais
apesar de ndo ser obrigatdrio, contratar um funcionéario registrado com renda de até um salério
minimo ou piso da categoria e colaborar para a aposentadoria. O MEI ndo necessita ter um
contador, porém em alguns casos torna-se necessario. Os impostos do MEI sdo simplificados
e 0 mesmo ir4 pagar um valor fixo mensal conforme a sua atividade. Caso sua atividade seja
comeércio e servicos, ele pagara R$ 53,70 de contribuicdo mensal, se for prestacdo de servicos,
pagara R$ 52,70 e se for comércio ou industria, pagara R$ 48,70 mensalmente. Esses valores
sdo  atualizados  anualmente, conforme o  salario minimo. (PORTAL
MICROEMPREENDEDOR, 2018).

O microempreendedor individual (MEI) foi estabelecido no Brasil para legalizar os
trabalhadores informais e especialmente para confirmar que o trabalho formal € mais rentavel
e assegura oportunidades, sendo elaborado em 1° de julho de 2009. O mesmo foi introduzido
pela Lei Complementar 128/08 e inserido na Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei
Complementar 123/06), que proporciona a formalizacdo dos empreendedores que trabalham
por conta propria. (ALMEIDA, 2017).
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As vantagens que os empreendedores poderdo desfrutar vao desde a aposentadoria
por idade e invalidez, o salario-maternidade, a pensdo por morte e auxilio reclusdo, assim
como a oportunidade de acesso a servicos bancarios, inclusive crédito, obtencdo de CNPJ,
programas de capacitacdo especificos, além de outros. O MEI também pode optar pelo regime
do simples Nacional, entretanto, estara isento dos tributos federais, imposto de renda pessoa
juridica, PIS, Cofins, IPl e CSLL. (ALMEIDA, 2017).

Complementando com a revista Pequenas Empresas Grandes Negdcios (2018)
quando uma pessoa que trabalha de maneira informal passa a ser um MEI, a mesma obtém
uma sequéncia de beneficios, dentre eles estdo: a obtencdo do cadastro nacional de pessoa
juridica que serve para facilitar o processo de captacdo de recursos de terceiros, isto é, na
realizacdo de empréstimos a partir de conta bancaria dedicada para este fim, a emissdo de
notas fiscais é outro beneficio, que mostra 0 comprometimento que a empresa tem para com
os seus clientes, em oferecer produtos ou servicos que se adequam as leis vigentes. O
microempreendedor individual torna-se detentor de direitos garantidos pela previdéncia tanto
para si proprio como para a sua familia, direitos esses que ndo sdo concedidos para pessoas
que trabalham informais.

A lei do MEI exp6s um grande beneficio tanto para o empresario como para a
economia brasileira, principalmente por possibilitar a formalizacdo dos negocios. Através
desse processo, 0 microempreendedor conquista direitos importantes como o beneficio do
INSS, o0 acesso ao crédito, o direito de participar de licitacdes publicas e a oportunidade de
negociar com as outras empresas de maneira transparente, sem se preocupar com a atuagao do
fisco a respeito de sua atividade. Desta forma, isso indica que o processo de formalizacdo dos
empreendedores informais pode ser uma experiéncia favoravel, para tanto, a divulgacdo das
informacBes que abrangem o processo de formalizacdo e dos principais beneficios
relacionados aos aspectos legais, tributarios, previdenciarios e trabalhistas é requisito

fundamental para a obtencéo do seu sucesso. (ALMEIDA, 2017).

Microempreendedor Individual (MEI) em Juazeiro Do Norte

O crescimento da cidade de Juazeiro do Norte vem sendo o foco principal de novos
empreendedores, 0 municipio tornou-se modelo em desenvolvimento e que possui

caracteristicas proprias. A cidade obteve este crescimento logo no inicio através do grande
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mestre desse processo, 0 Padre Cicero, que até os dias atuais movimenta o comércio através
das romarias e dos eventos religiosos. Atualmente, a economia se constitui nos setores
industriais e de servicos, sendo mais especificamente colocado conforme Nascimento et al
(2014) os campos calcadista, folheados, téxtil, bebidas, artesanatos, maquinas, construcéo
civil e metalurgia.

Nesse entendimento pode-se compreender uma mudancga gradativa nos setores da
economia citados, tendo dentre eles um numero de 8.069 microempreendedores individuais
cadastrados em Juazeiro do Norte- CE em conformidade com as informacdes do Portal do
Empreendedor 10/06/2017.

Complementando com Zacarias (2015), o perfil dos microempreendedores em
Juazeiro do Norte- CE, se caracteriza da seguinte forma, sdo pessoas da meia idade, com faixa
etaria de 31 a 40 anos, o0 que corresponde a 57% dos entrevistados. 49% das pessoas sdo do
sexo masculino e 51% sao do sexo feminino, a grande parte do publico que equivale 51% dos
pesquisados ja concluiram ensino médio, enquanto que, 3% concluiram apenas 0 ensino
fundamental. O faturamento mensal desses microempreendedores corresponde a um valor de
até R$ 5.000,00 reais, o0 que resulta em 82% dos pesquisados.

A cidade de Juazeiro do Norte-CE representa no ranking 2018 das 100 cidades mais
atraentes para estimular a expansdo de novos negocios. O “Ranking das Melhores Cidades
para Fazer Negocios” executado pela Urban Systems inseriu 0 municipio caririense nas
colocacgdes 89 e 93 quando levado em conta os recortes de Capital Humano e Infraestrutura,
na devida ordem. (ARAUJO E FEITOSA, 2019).

A ciéncia, tecnologia, inovacdo e empreendedorismo (CTI&E) tém sido
reconhecidas como requisito essencial para estabelecer um atual modelo de desenvolvimento
para a regido do Cariri, especialmente em Juazeiro do Norte. (ARAUJO E FEITOSA, 2019).

Segundo Araudjo e Feitosa (2019), tdo significativo quanto desenvolver e estimular o
empreendedorismo e a inovacgdo € firmar em suas instituicdes este conceito, como foi o caso
da Secretaria de Desenvolvimento Econémico e Inovagéo (SEDECI). Onde na nova gestdo foi
adotado um organograma das secretarias municipais de Juazeiro do Norte, elaborando a pasta
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Empreendedorismo vinculada a SEDECI. Esta iniciativa é de
suma importancia, pois demonstra que existe um estimulo no fortalecimento de tais

departamentos.
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Logo ap6s o Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo, a cidade de Juazeiro
do Norte tem aprovada a primeira Lei de Inovacdo do Brasil, levando a desburocratizagéo e
estimulo a um ecossistema de empreendedorismo e inovagdo. Gerando uma maior agregacao
com instituicdes cientificas e tecnologicas, além da cessdo de espacos publicos para pratica de
atividades de pesquisa, assim incentivando a abertura de negocios de base no setor, que
contribuem para que Juazeiro do Norte se estabelegca como um ecossistema precursor e de
referéncia no pais. (ARAUJO E FEITOSA, 2019).

Em continuidade com Aradjo e Feitosa (2019), esta iniciativa desenvolvida em 2018
que foi a Lei Municipal de Inovagéo, se destaca por ser a primeira do pais a ser elaborada
depois da regulamentacdo do Marco Federal de Ciéncia, Tecnologia, Inovagéo, envolvendo
também as orientagdes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes
(MCTIC) e do Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) no
contexto do Plano Nacional de Internet das Coisas (IOT), assim como o primeiro PDTCI-
Plano Diretor de Tecnologias de Cidades Inteligentes do Brasil, fundamentado também nas
Normas ISO direcionado as cidades inteligentes.

A lei corresponde a uma mudanca importante na cidade, visto que € uma atitude
maxima da responsabilidade municipal com o estimulo a todo um ecossistema, com agentes
que véo desde startups, até atracdo de grandes empresas de estrutura tecnoldgica. Entende-se
que este € um movimento em continua elaboracgdo, entretanto Juazeiro do Norte manifesta-se
como um dos precursores do impulso a nova economia no interior nordestino. Com estimulo a
regularizacdo, sdo inauguradas salas do empreendedor, pratica possivel por meio da parceria
com o SEBRAE e as instituices de ensino superior, tornando acessivel o processo de
regulamentacéo para os pequenos empreendedores. (ARAUJO E FEITOSA, 2019).

De acordo com Araujo e Feitosa (2019), algumas acdes do ambiente empreendedor
comecam a ser esclarecidas para que o municipio procure agdes de incentivos para tais
praticas, como a Regulamentacdo da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa e a Assinatura da
Rede Simples da Junta Comercial do Ceard (JUCEC) que busca agregar e dinamizar 0s

sistemas fazendo com que a abertura de negdcios de baixo risco seja mais agil e eficiente.
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Metodologia

Este estudo trata-se de uma pesquisa bibliografica, baseado em uma abordagem
descritiva e exploratoria, onde pretendeu-se compreender como os microempreendedores
individuais se posicionaram em meio a crise econdmica, reunindo assim dados que levaram a
uma melhor compreensdo do tema em questdo. Foram utilizados também procedimentos
técnicos de estudo de campo e questionarios de carater qualitativo.

Para Gil (2010) a pesquisa bibliografia é feita através de artigos ja publicados
incluindo material impresso, como livros, revistas e jornais. Com a finalidade de obter toda a
informacdo ao pesquisador, com materiais que ja foram publicados, possibilitando uma nova
abordagem do tema.

Gil (2002) argumenta que a pesquisa descritiva tem o carater de uma pesquisa
qualitativa que possibilita ser realizado um questionario de perguntas objetivas e subjetivas,
com diferentes finalidades de pesquisa realizando um levantamento de opinides em virtude de
crencas e atitudes, com objetivo de analisar e pesquisar a percepgdo dos
microempreendedores individuais (MEI), em relacdo as problemas enfrentados na crise
econdmica e a forma de se sobressair deles.

Lakatos e Marconi (2010) argumentam que, a pesquisa exploratéria séo
investigagBes de pesquisa com objetivo pratico, em uma formulacdo de questdes ou um
problema obtendo uma maior finalidade ao levantamento de hipdteses e aumentando a
familiaridade do pesquisador, possibilitando uma pesquisa futura e mais precisa nos
procedimentos sistematicos, com descri¢des tanto quantitativa como qualitativa do estudo de
coletas de dados que podem ser utilizados.

Complementando com Severino (2011), a pesquisa exploratéria busca utilizar
levantamentos de uma determinada informacdo com objetivo, delimitando um campo de
pesquisa, identificando as condicdes e as manifestacbes desse determinado objetivo,
disposicao e elaboragédo para a pesquisa explicativa.

Conforme Oliveira (2008) pesquisa qualitativa pode ser uma abordagem fazendo
todo o processo de vertente na utilizacdo de reflexdo e analise da realidade através de métodos
e de técnicas e com maior detalnamento como objeto de estudo, este processo e
pertinentemente ao tema abordado com as seguintes observacdes, aplicacdo de questionarios,

entrevistas e analise dos dados que sao apresentados de forma descritiva.
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Para um melhor entendimento foram aplicados questionarios para a andlise e
discussdo dos dados no dia 8 de fevereiro de 2019, no bairro Novo Juazeiro situado na cidade
de Juazeiro do Norte-CE, com microempreendedores individuais (MEI) do ramo prestacao de
servicos, do seguimento alimenticio, aqui apresentado por A, B, C D e E. Foi aplicada uma
entrevista estruturada com questionarios com perguntas objetivas e subjetivas, com o objetivo
de identificar as dificuldades que os microempreendedores enfrentaram diante da crise

econémica e como eles conseguiram lidar com todo esse processo.

Analise e Discussao dos Resultados

Pautada na importancia de compreender como 0s microempreendedores se
posicionaram em meio a crise, a pesquisa se desenhou em um processo metodolégico de
analise dos microempreendedores, através de uma entrevista estruturada, que possibilitou

caracteriza-los da seguinte forma.

Quadro 01 — Caracterizagéo dos clientes

Empresas Caracteristicas Criacao S'E:ﬁg?o
A Especializada em crepe tradicional 2017 Atuante
e bebidas.
B Especializada em lanches e bebidas. 2011 Atuante
Especializada em comidas
C tradicionais diferenciadas e bebidas. 2009 Atuante
D Especializada em comidas 2015 Atuante
tradicionais da regido e bebidas.
E Especializada em crepe francés e 2018 Atuante
bebidas.

Fonte: Proprio autor

Como se pode verificar no Demonstrativo 1, embora todos os empreendimentos
sejam do segmento alimenticio, os mesmos se diferem em suas especialidades. Todos 0s
estabelecimentos estdo atuantes no mercado, sendo 0 mais antigo o empreendimento C, e 0
mais recente o empreendimento E. Eles acreditam que se tornarem um MEI é de suma
importancia pro seu negdécio, pois traz muitas vantagens e beneficios tanto para como si,

como para a aquisicao de matéria-prima.
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Quadro 02 — Perfil da empresa

Empresas func quntos .~ | Possui outras filiais? |  Faturamento mensal
uNCIoNArios possui?
A 1 Né&o R$ 2500,00
B 1 Né&o R$ 3000,00
C 0 Né&o R$ 4000,00
D 1 Né&o R$ 2000,00
E 1 Né&o R$ 3500,00

Fonte: Proprio autor

De acordo com o Demonstrativo 2, todos os empreendimentos possuem apenas um
funcionéario, com excecdo do empreendimento C, que trabalha sozinho, e algumas vezes
possui ajuda voluntaria. Nenhum deles possui outras filiais. E conforme o relato dos
entrevistados, seus faturamentos mensais variam entrem R$ 2500,00 e R$ 4000,00. Sendo o
faturamento maior do empreendimento C, visto que ele esta ha mais tempo no mercado, como

mostrado no demonstrativo anterior.

Quadro 03 — Principais dificuldades

Quiais os problemas O que te motivou a . . .
Empresas . Possui plano de negécios?
enfrentados na crise? empreender?
N&o, faz apenas
A Queda de 70% nas Desejo de ter o proprio | acompanhamento dos gastos
vendas. negacio. e lucros, mas ndo é através
de plano de negécios.
ueda de vendas nos . . x -
Q - O desejo de inovar, Né&o, contabiliza gastos e
produtos, e matéria- . o
B fiMa Com Drecos mais reciclar, ter um lucros com o auxilio da
P Preg diferencial no mercado. esposa.
altos
N&o houve diminuigao
nas vendas, as mesmas Vontade de criar
se mantiveram, porém produtos novos, x ,
x N&o tem controle, so a base
C ndo aumentaram. A segundo ela as pessoas de gastos
microempreendedora enjoam da mesma
ndo aumentou o valor coisa.
dos produtos.
L Vontade de ter o x
D Diminuicdo nas vendas. P L. N&o tem controle.
préprio negécio.
o B iferenciaca .
E Diminuicéo nas vendas. _uscou~d erenclacao e Sim
inovacdo do produto.

Fonte: Proprio autor
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Com base no Demonstrativo 3, podemos verificar alguns problemas enfrentados na
crise. A maioria apresenta a diminuicdo nas vendas, como principal problema, além do
aumento do preco da matéria-prima. Com excecdo do empreendimento C, que relatou que
suas vendas se mantiveram mesmo neste momento, porém tambem ndo aumentaram.

Os empreendedores explicam que este periodo de crise econdémica foi muito
complicado para o0s seus negocios, porém alguns buscaram solucGes para se sobressair a este
momento.

O empreendedor A, expde que houve declinio de 70% das vendas de seus produtos,
fala que foi um periodo complicado, no entanto sempre teve o desejo de ter seu proprio
negdcio, entdo buscou inovar pra se manter no mercado. O mesmo também expbe que ndo
possui plano de negocios, faz apenas um acompanhamento de gastos e lucros para ter um
embasamento, porém ndo € de forma estruturada.

O empreendedor B, relata que além da diminuicdo das vendas, a matéria-prima dos
produtos estava com precos mais altos, o que dificultava ainda mais, pois além da queda nas
vendas, precisava aumentar o preco do produto, para ficar balanceado com o preco da
matéria-prima e assim conseguir obter lucros. Contudo, mesmo em meio a crise, 0
empreendedor sempre teve seu desejo de inovar, reciclar e buscar seu diferencial no mercado,
ele menciona que foi esse desejo que o impulsionou a se ressair a essa crise. O mesmo
também coloca que ndo dispbe de plano de negdcios, contabiliza seus gastos e lucratividade
com o auxilio da esposa.

A empreendedora C, descreve que mesmo neste periodo de crise, ndo houve
diminuicdo em suas vendas, elas apenas se conservaram, também ndo aumentaram. A gestora
comenta que para que suas vendas ndo diminuissem, ela ndo aumentou o valor de seus
produtos, mesmo com 0 aumento da matéria-prima, ela ainda ressalta que busca sempre
inovar nas suas comidas, pois as pessoas (clientes), tendem a se desagradar da mesma coisa de
sempre, ela procura a todo momento expor coisas que atraem o cliente, para assim fideliza
I6s. Ainda relata que ndo tem total controle de seus gastos e renda, apenas uma base.

A empreendedora D, comenta que houve uma regressdo em suas vendas, porém ela
ndo teve nenhum posicionamento para se destacar em meio a crise, sé relata que sempre teve
0 desejo de ter 0 seu préprio negdcio, mas nao buscou inovar em seus produtos, também néo

possui controle em suas despesas e em seus ganhos.
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O empreendedor E, expde que houve uma diminui¢do nas suas vendas, contudo para
se sobressair a crise, ele sempre buscou a inovagéo e a diferenciacdo do seu produto, como ele
é¢ o empreendimento mais recente criado em 2018, o mesmo relata que visualizou a
oportunidade em meio a crise, com produtos que chamam a atencdo dos clientes pelo seu
formato e pelo seu sabor. O gestor também faz uso da ferramenta plano de negdcios, o que lhe

ajuda a estruturar melhor o seu negocio.

Considerac0es Finais

A pesquisa foi de grande relevancia no contexto académico diante do processo da
teoria e praticidade vivenciada na investigacdo. Esse processo permitiu a aprendizagem
pratica do conceito de MEI, da identificacio dos mesmos no bairro Novo Juazeiro, e do
posicionamento do microempreendedor em meio a crise econdmica.

Entende-se que este periodo de crise, ocasionou em diversas dificuldades para varios
negocios brasileiros, entretanto houve um crescimento do MEI no Brasil. Complementando
com Dornelas (2008), citado na primeira se¢do deste trabalho, o empreendedorismo é a
relagdo de individuos e processos que, em unido, transformam ideias em oportunidades. Ou
seja, neste periodo de declinio econébmico, muitos perceberam a oportunidade em meio ao
caos.

O presente trabalho retratou a disposi¢do dos microempreendedores individuais para
sobreviver a essa crise econdmica brasileira. O estudo foi realizado através da metodologia da
entrevista estruturada aplicada a cinco microempreendedores do bairro Novo Juazeiro, situado
na cidade de Juazeiro do Norte-CE.

O resultado fundamentado nessa pesquisa se atentou a verificar 0 que o0s
empreendedores buscaram de alternativa para inovar o seu negdcio e se manterem ativos no
mercado. De acordo com as entrevistas, dos cincos entrevistados, quatro tiveram um bom
posicionamento e direcionamento de ideias para seu negocio, e apenas um ndo buscou
melhorias e continuou sua atividade sem renovar em nada.

Dentre os quatro empreendedores que buscaram melhorias, 0os mesmos relatam que
sempre tiveram o desejo de inovar e ser um diferencial no mercado. No periodo de crise 0s

mesmos apresentaram alternativas como: diferenciagdo no formato e no sabor de seus
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produtos, variedades de produtos e de sabores, preco acessivel, e a visualizagdo da
oportunidade no momento do declinio econémico.

As diversas questdes levantadas nesse estudo foram de suma importancia, e podem
servir para novas pesquisas do meio académico com o intuito de contribuir com o sucesso
empresarial dos MEIS em meio as adversidades da economia. A partir disso, sugere-se mais
pesquisas nessa linha, utilizando outras metodologias investigativas, para se ter um melhor

conhecimento e entendimento do tema em questé&o.

Referéncias

AIDAR, M. M. Empreendedorismo: Colecdo Debates em Administracdo. Sdo Paulo:
Thompson, 2007. 168p

ARAUJO, Michel Oliveira; FEITOSA, Douglas Rodrigues. Nota Técnica 2019. Panorama
econémico do municipio de Juazeiro do Norte-CE em 2019. N. 01/2019. Disponivel em: <
file:///C:/Users/arlen/Desktop/tcc%20pos/Nota%20Técnica%202019-compressed.pdf>.
Acesso em: 22 de janeiro de 2019.

BOM ANGELO, E Empreendedor Corporativo: a nova postura de quem faz a diferenca.
Rio de Janeiro: Campus, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Dando asas ao espirito empreendedor. 4.ed. Barueri. SP:
Manole, 2012.

. Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizacoes.
4 ed. Barueri, SP: Manole, 2014.

COVIN, J.; MILES, M. Corporate entrepreneurship and the pursuit of competittive
advantage. Entrepreneurship Theory and Practice, v.23, n.3, p. 47-64,1999.

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa: uma ideia, uma paixdo e um plano de
negdcios: como nasce 0 empreendedor e se cria uma empresa. 14. ed. Sdo Paulo: Cultura,
2006.

. O segredo de Lulsa. Rio de Janeiro: Sextante, 2008

. Empreendedorismo. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

. Empreendedorismo: Transformando ideias em negocios. 2. Ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2005.

474 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.13, N. 46 p. 459-476, 2019 - ISSN 1981-1179
Edigéo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id
file:///C:/Users/arlen/Desktop/tcc%20pos/Nota%20Técnica%202019-compressed.pdf
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