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Resumo: Quando nos referimos a Gestéo Publica, estamos nos referindo a administracéo, organizagéo e controle de atos
ou acdes destinadas a organizagdo da vida social, a garantia de direitos, a melhoria das condigdes de vida da populagao.
Desta forma, a politica publica aparece como uma ferramenta de gestdo. Executar politicas publicas é lutar pela
efetivacdo dos direitos sociais na vida da populagdo. Pode-se interpretar os direitos sociais como principais servicos
ofertados pelo Estado no sentido de proporcionar um ‘bem-estar’ da sociedade. O artigo visa fazer uma introdugdo ao
estudo de Gestdo das Politicas Publicas, destacando as tendéncias e paradigmas da gestdo publica contemporanea,
enfatizando as suas especificidades e analisando, particularmente, alguns temas da agenda da gestdo publica democréatica
tais como: a ideia de governanga, eficiéncia, governo eletrdnico, transparéncia, accountability, parcerias com o setor
privado, especialmente o 3° setor, participacdo e descentralizacdo. Ao longo deste trabalho, foram apresentados os
principais conceitos e aspectos relacionados ao tema da Gestdo Publica. Destacou-se sua importancia para o bom
atendimento das necessidades sociais. Todos 0s conceitos abordados neste capitulo sdo essenciais para o estudo da
Gestdo Publica. Ndo obstante, cuidar da administragdo dos servicos publicos, buscar a qualidade e a satisfagdo plena das
necessidades sociais é tarefa de cada um dos administrados. Os topicos acima apontam para a construcdo e criagdo de
possibilidades cotidianas de participacdo. Somente a partir da instituicdo de uma nova cultura de participacdo poderemos
alcangar uma nova consciéncia democrética, valorizando o capital humano na conquista da cidadania. No préximo
topico, definiremos o conceito de capital humano e exploraremos com mais propriedade o campo da gestéo publica.
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Prospects and Challenges of Contemporary Public Management

Abstract: When we refer to Public Management, we are referring to the administration, organization and control of acts
or actions aimed at the organization of social life, guaranteeing rights, and improving the living conditions of the
population. In this way, public policy appears as a management tool. To execute public policies is to fight for the
realization of social rights in the life of the population. Social rights can be interpreted as the main services offered by
the State in order to provide a ‘'welfare' of society. The article aims to make an introduction to the study of Public Policy
Management, highlighting trends and paradigms of contemporary public management, emphasizing their specificities
and analyzing, in particular, some themes of the democratic public management agenda such as: the idea of governance,
efficiency , e-government, transparency, accountability, partnerships with the private sector, especially the third sector,
participation and decentralization. Throughout this paper, the main concepts and aspects related to Public Management
were presented. Its importance was emphasized for the good attendance of social needs. All the concepts discussed in
this chapter are essential for the study of Public Management. Nevertheless, taking care of the administration of public
services, seeking the quality and full satisfaction of social needs is the task of each one of them. The topics above point
to the construction and creation of everyday possibilities of participation. Only through the institution of a new culture
of participation can we achieve a new democratic consciousness, valuing human capital in the conquest of citizenship.
In the next topic, we will define the concept of human capital and explore more fully the field of public management.

Keywords: Public Management; Efficiency; Innovation; Counties.
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Introducéo

O atual cenério da gestdo publica estd marcado pela reiteragdo constante de atitudes e
ilegalidades sofridas por parte dos gestores. Os casos de envolvimento de escandalos e
corrupcdo nas esferas do poder publico tém tomado conta dos noticiarios e preocupado bastante
a populacéo, uma vez que essas acOes reiteradas tém afundado a economia do Pais.

De acordo com Matias-Pereira (2010), os desafios da gestdo contemporénea séo frutos
das mudangas ocorridas na sociedade. Mudancas estas que ocorrem principalmente devido ao
crescente processo de globalizagdo. Além disso, o autor destaca que além da preocupagao em
elevar o nivel de desempenho da gestdo publica, o governo deve dedicar atencao especial as
questdes que envolvam moral, a ética e a transparéncia da administracdo publica, além de
fortalecer a capacidade de formulacdo e implementacéo de novas politicas publicas.

Com o tempo, as pessoas envolvidas no controle social tendem a uma melhor
compreensdo de como funcionam as politicas, e passam a ter uma atuacao interventiva com
mais qualidade, apropriando-se dos termos utilizados, regras que se devem cumprir, conhecer
como funciona a burocracia, os prazos adotados pelo poder publico dentre outras.

O importante é consolidar um processo de aprendizado e formagdo de maneira continua
e permanente. Que deve ser alimentado nos espacos autbnomos de organizacdo da sociedade.

Pretende-se com o presente trabalho contextualizar a origem da expressdo ‘Gestdo
Publica’, abordando conceitos fundamentais, como Controle Social, Participacdo e
Descentralizacdo, bem como refletir acerca dos principais desafios e estratégias postos a gestdo
publica brasileira.

Segundo o dicionério essencial da lingua portuguesa, Gestdo significa: “l1. Ac¢do ou
efeito de gerir; geréncia; 2. Periodo durante o qual a diretoria de uma empresa ou instituicdo
exerce os atos administrativos; 3. Tentativas.” Quando falamos sobre Gestao Publica, estamos
falando sobre a participacao da sociedade civil organizada (associacdo de moradores, clubes de
mées, movimentos sindicais, movimentos sociais, grupos de igrejas, pastorais) na tomada de
decisbes junto ao poder publico. Essa participacdo s0 foi possivel a partir da luta pela
redemocratizacdo da sociedade brasileira ocorrida nos anos de 1980.
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O conceito de politica publica serd abordado, por entendermos que este conceito assume

lugar central na discusséo sobre gestdo publica.

A Politica Publica como ferramenta de Gestao

Acreditamos na superacdo gradual de um antigo desconhecimento que leva pessoas a
afirmarem que ndo gostam de politica, que sentem aversdo a mesma. A politica faz parte das
nossas vidas cotidianamente. Independente de sexo, religido ou classe social, todos somos
sujeitos sociais e como tal, seres politicos.

Vimos que Politica € a arte de governar. Neste sentido, um primeiro conceito de politica
publica que nos aparece esta relacionado a oferta de servigos essenciais a populacéo, ao publico
enquanto sociedade. A escola publica do bairro, o posto de salde, a quadra esportiva, 0s
servicos de seguranca publica (presidios, delegacias), os programas sociais (Bolsa familia,
Projovem), enfim, todos os servicos sociais oferecidos pelo Estado estdo ligados a uma politica
publica.

Observe, que é dever do Estado prover, assegurar, garantir condi¢cdes basicas de vida a
populacdo. N&o se trata de uma opc¢do e sim de uma obrigacgdo legal imposta a administracdo
publica, oferecer servicos de qualidade a populacdo como garantia dos direitos sociais. O art.
6° da Constituicdo Federal de 1988 elenca os direitos sociais:

“Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia,
o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infénciai a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigdo.” (CONSTITUICAO
FEDERAL, 1988)

Durante muito tempo, sobretudo nos séculos XV 111 e XIX, a principal fun¢éo do Estado
era garantir a seguranca publica diante de ameacas de guerras. Com o aprofundamento da
democracia, as responsabilidades do Estado se ampliaram para outros setores: salide, educacéo,
meio ambiente, habitac&o, etc.

A visdo apresentada pelo autor acima referido nos apresenta um conceito de politica

publica enquanto um conjunto de principios, regras e acdes a serem executadas pelo poder
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publico, com recursos publicos, para a satisfacdo de necessidades sociais. Estas regras e
principios aparecem sistematizadas, geralmente na forma de leis, programas e projetos. Logo,
existe um momento de planejamento e elaboracdo de cada politica publica a ser executada,
conforme veremos no terceiro capitulo deste trabalho.

Outro aspecto que nos chama a atencdo no trecho acima citado € a dependéncia da
politica publica ao exercicio do fazer/poder politico. De acordo com o autor, as omissdes dos
que ocupam cargos politicos (governo) também devem ser consideradas como manifestacdes
politicas por representarem as opgdes e orientacfes dos governantes. Em outras palavras, o
sucesso de uma politica publica depende também de vontade politica. Nas palavras de Teixeira
(2002, s.p.):

A participaco cada vez maior da sociedade civil organizada nas tomadas de decis6es
publicas tem garantido a inclusdo de demandas sociais antes excluidas da agenda
oficial. Fazendo um recorte para a &rea da infancia e adolescéncia, durante a década

de 1980, os movimentos sociais lutaram nas ruas brasileiras contra 0s maus tratos
impingidos a criangas e adolescentes.

Com o peso de um milhdo e meio de assinaturas, o artigo 227 da Constituicdo Federal
de 1988 assim dispoe:
“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacéo, a educacdo, ao lazer,
a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitéria, além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia,

discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressio.” (CONSTIUICAO
FEDERAL, 1988)

O processo de manifestacao contra as formas de violéncia e maus tratos contra a mulher
também pode ser entendido como um movimento instituinte, de mudanca de paradigmas. Com
aaprovacao da Lei n®11.340, de 07 de agosto de 2006, nomeada Lei Maria da Penha, os direitos
da mulher foram estabelecidos em primeiro plano, gerando um reordenamento de agdes e
conceitos relacionados a questdo de género.

Nos dois exemplos citados (crianca/adolescente e mulher), observamos que a partir das
manifestacOes de massa, por meio dos movimentos sociais os direitos foram assegurados em
lei. Outros segmentos também conquistaram direitos no plano legal, como o idoso, 0 negro, o

homossexual. A partir dessas conquistas (elaboragdo de leis especificas para segmentos
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populacionais especificos), sdo elaborados programas, planos, projetos e a¢cdes no sentido de
efetivar, executar as leis. Este arcabouco sistematizado de acdes séo politicas publicas.

Relembrando as li¢des dos cientistas politicos, a principal diferenca entre Governo e
Estado ¢ que o Governo ¢ transitorio; o Estado ¢ fixo. Portanto, as ‘Politicas Governamentais’
fazem parte de um governo especifico e representam os ideais de um grupo, num determinado
momento/contexto, independente da vontade popular. Por outro lado, a Politica Publica deve
ser publica desde a sua gestacdo até a colheita dos seus resultados. Deve, pois, ser pensada junto
aos interessados pelos beneficios que ela trard. Em outras palavras, a politica publica deve ser
feita com e ndo para o cidadé&o.

Outro aspecto relevante sobre as politicas publicas é que elas visam atender a demandas
sociais advindas, principalmente, de segmentos e setores historicamente excluidos. Para
existirem, dependem do grau de organizacdo, mobilizacdo e negociacdo dos que a solicitam.
Seus objetivos principais sdo ampliar e efetivar direitos sociais, também criados a partir das
lutas e dos conflitos sociais e que passam a ser reconhecidos na forma da lei (Lei Maria da
Penha, ECA, Estatuto do Idoso). Segundo Teixeira (2002):

Devemos chamar a atengdo para um aspecto importantissimo relacionado as politicas
publicas: o papel do Estado. A politica publica ndo pode ser concebida e administrada
privadamente, mas deve o Estado fazer o que é funcdo dele. Antes, precisamos relembrar da
discussdo sobre o neoliberalismo, que pode ser traduzido em ideias politicas e econémicas,
capitalistas, que defendem a néo participacdo do Estado na economia, devendo haver liberdade
total de comércio, sem regulamentacdes, imperando o livre mercado, o que beneficia apenas as
grandes poténcias e empresas multinacionais. Algumas consequéncias do neoliberalismo
podem ser apontadas na experiéncia brasileira, sobretudo aquelas vividas nos governos de
Fernando Collor de Melo e Fernando Henrique Cardoso: aumento do desemprego, diminuicdo
de salarios, cortes de verbas para o setor social, privatizacGes, aprofundamento da divida
externa e dependéncia de capital internacional.

Em linhas gerais, 0 Estado existe para garantir a ordem e, na medida do possivel, garantir
0 bem comum da sociedade. Com a onda das privatiza¢des, tem acontecido o0 inverso: um
constante enxugamento do Estado e a transferéncia de suas responsabilidades para o terceiro

setor, sobretudo para as ONG’s. Por isso a necessidade da participagdo no controle do exercicio
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e das funcdes estatais, que devem se nortear por politicas originadas da sociedade civil, criadas
com as experiéncias praticas de cidadania.

Portanto, a formulagdo de politicas publicas e sua execucdo dependem, para um
resultado satisfatorio, de que as necessidades sociais sejam colocadas frente ao Estado, ndo o
considerando um Estado tutelar, doador, assistencialista, compensatdrio, mas controlando o
Estado, tentando incluir na agenda estatal o que convém aos cidaddos. Esta relacdo de
negociacao de demandas e interesses entre 0 poder publico e a sociedade civil organizada reflete

ideias relacionadas ao controle social, que veremos com mais clareza no capitulo seguinte.

A Descentralizacdo, a Participacdo e o Controle Social

Ap0s conceituarmos o termo politicas pablicas, passemos a anélise do processo de
descentralizacao politica e administrativa dos servigos publicos, ocorrida no Brasil, por volta
dos anos de 1980, associada ao processo de redemocratizacdo. Este processo de
descentralizacdo contribuiu para que a gestao das politicas publicas acontecesse nos trés niveis
da federagéo: federal, estadual e municipal.

O fendbmeno da descentralizacdo esta associado a problemas de governabilidade. Trata-
se da transferéncia de poder politico-econdmico para unidades subnacionais de governo
(Estados e Municipios). Com a descentralizacdo, aumentaria a eficiéncia do setor pablico como
prestador de servicos a populacdo. De acordo com Affonso (2000):

“Na América Latina a descentralizagdo tem estado associada aos processos de
redemocratizacdo a partir dos anos 80, a crise fiscal dos governos centralizados e a
problemas de governabilidade. De uma forma geral, a descentralizac&o fiscal iniciou-
se com a decisdo de se transferir para 0s governos subnacionais algumas das
atribuicbes do governo central para, em um segundo momento, negociarem-se as
assignagdes de recursos compativeis com as novas atribuicdes. Em alguns casos, a
cronologia foi inversa: primeiro ocorreu a descentralizagdo de recursos e, em seguida,
a transferéncia de atribuigdes.” (AFFONSO, 2000, p. 128).

Quanto maior o poder, maior as responsabilidades. Junto com a transferéncia de poder

(recursos financeiros, autonomia de gestdo, espacos de decisdes), foram transferidas
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responsabilidades (competéncias, cargos, funcGes) aos governos subnacionais. O grande
objetivo da descentralizacdo é melhorar a gestdo publica, com vistas a otimizagdo dos recursos
publicos, eficiéncia das acOes e, sobretudo, aproximar os servicos publicos da realidade,
possibilitando que as acdes sejam planejadas a partir do nivel da federagdo na qual elas seréo
implantadas.
Para um melhor entendimento sobre o processo de descentralizacdo, lancemos méo
sobre os conhecimentos juridicos. No campo do direito administrativo, encontramos que a
funcéo primordial do Estado é oferecer utilidades aos administrados, justificando sua existéncia
e atuacdo no fato de servir ao interesse publico. Logo, sempre que o Estado agir, deve ser em
favor da coletividade.
Sanches (1999), afirma que os servi¢os publicos nem sempre dependeram da vontade
ou necessidade do cidaddo. De acordo com o autor:
Apos estabelecido o conceito de servigo puablico, precisamos entender que eles
acontecem nas trés esferas governamentais: federal, estadual e municipal. Por
exemplo, os servicos de assisténcia social estdo alocados conforme a esfera
governamental: no nivel federal, temos o Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome — MDS; no nivel Estadual (Maranh&o), temos a Secretaria Estadual
de Desenvolvimento Social — SEDES; no plano municipal (S&o Luis - MA), temos a
Secretaria Municipal da Crianca e Assisténcia Social - SEMCAS. Em cada nivel estéo

estabelecidas as funges, atribuicbes, cargos e demais competéncias para a execucdo
da Politica Nacional de Assisténcia Social.

Quando o proprio Estado (governo federal, estadual ou municipal) executa 0s servigos
publicos, a doutrina juridica classifica essa prestacdo de servico como Execucdo Direta. Por
exemplo, a execu¢do do Projovem ou do Programa Bolsa Familia sdo feitas diretamente por
Secretarias e 6rgaos ligados ao poder executivo. Os dois servicos publicos exemplificados estdo
ligados diretamente ao MDS. Nestes casos, o Estado centraliza as atividades. “O Estado, na
funcdo de administrar assumira diretamente seus encargos.” (SANTOS, apud SANCHES, 1999
s.p.)

A Execucdo Indireta ocorre quando os servigos publicos sdo prestados por terceiros, sob
a fiscalizacdo e controle do Estado. Fazem parte da administracdo indireta, por exemplo, o
Banco Central, o Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, a Caixa Econdmica Federal,

a Empresa de Correio e Telégrafos (correios), o Instituto Brasileiro de Geografias e Estatisticas
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— IBGE. Essa execucdo, quando prestada por terceiros, sob a fiscalizacdo e controle do titular
(Estado), se chama descentralizacao.

Apos realizarmos este predmbulo, podemos agora nos deter nos marcos conceituais do
processo de descentralizagdo. Lobo (1990) afirma que a descentralizagdo pode representar um
instrumento de democratizacdo do Estado e de maior alcance da justica social, se constituindo
numa alternativa para a reordenacéo dos servigos publicos. De acordo com Lobo:

“Embora sejam reconhecidas por todos as dificuldades de ordem econdomico-
financeiras enfrentada pelo pais, admite-se, quase consensualmente, que a forma de
estruturagdo interna do Estado, seus atuais arranjos politico-institucionais, nao
contribuem para um desempenho eficaz das a¢fes governamentais. Recorre-se, entéo,
a causa basica do que se pode chamar de “desordem” do Estado — a centralizagdo de
poderes e recursos em méaos da Unido — para encontrar a alternativa de solucéo para o
impasse: a descentraliza¢do.” (LOBO, 1999, p. 6)

Observe que, conforme ja foi dito, a descentralizacdo surge a partir da década de 1980,
concomitante ao final do periodo de ditadura, quando imperava no Brasil um governo repressor
e centralizador. A luta da sociedade era pela democratizacdo, liberdade de expresséo, pela
participacdo nas decisdes publicas.

Sobre a interpretacédo do termo descentralizacdo, Lobo (1999) alerta para a confusdo que
acontece com frequéncia em relacdo aos termos descentralizacdo e desconcentracéo:

“Dentre as varias interpretagdes, destaca-se como bastante comum a que confunde
descentralizagdo com desconcentracdo. N&o é raro perceber-se, em discursos oficiais,
e mesmo em programas governamentais a utilizacdo dos dois termos como sinénimos.
Mais frequente, ainda, ¢ o uso da palavra “descentralizacdo” quando, na verdade, esta
se tratando de a¢Ges que mais diretamente dizem respeito a uma pura desconcentragéo.
Ou seja, mudancas que levam em conta uma dispersdo fisico-territorial das agéncias
governamentais que até entdo estavam localizadas centralmente.” (LOBO, 1999, p. 6)

O grande problema desta confusdo, é que a desconcentracao (distribuicdo de agencias e
instituicdes governamentais pelo territério brasileiro), ndo ameaca as estruturas consolidadas.
Na descentralizacdo, acontecem profundas alterac@es nas estruturas de poder. Conforme Lobo
(1999):

“(...) a descentralizagdo envolve necessariamente alteragdes nos nucleos do poder
decisorio até entdo centralizado em poucas méos. Esta a razdo por que fica mais

cdmodo e tranquilo para o governo assentado em bases centralistas privilegiar a
desconcentragdo e rotulé-la de descentralizagdo.” (LOBO, 1999, p. 6)
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A referida autora destaca trés vertentes de descentralizacdo: da administracéo direta para
a indireta, entre niveis de governo e do Estado para a Sociedade Civil.

A primeira vertente, conforme abordamos no inicio deste capitulo, se refere a criagdo
de empresas publicas, autarquias e sociedades de economia mista que foram distribuidas ao
longo do territorio nacional. Esta vertente esta mais ligada aos conceitos abordados no campo
do direito administrativo, conforme vimos anteriormente. Ndo podemos deixar de citar as
criticas coesas que Lobo (1999) tece em relacdo a este tipo de descentralizacéo:

“Se, para algumas situagdes isto se revelou vantajoso [descentralizacdo da
administracdo direta para a indireta], geralmente aquelas fungdes ligadas a atividade
econdmica, para outras serviu apenas, entre outros problemas, pare estimular o
clientelismo politico e a criacdo de estruturas paralelas, superpondo recursos e
esforcos as atividades desenvolvidas pela administracdo direta. Tal processo teve
também, como consequéncia, uma perda de controle da administracéo central sobre a

indireta, além de estigmatizar a primeira como inoperante, ineficiente, emperradora
da maquina”. (LOBO, 1999, p. 7)

A segunda vertente, onde a descentralizacdo acontece entre os niveis de governo, diz
respeito a distribuicdo de responsabilidades e recursos financeiros aos governos subnacionais.
Trata-se da redistribuicdo de receitas publicas e da institucionalizagdo de novos arranjos no
sistema de competéncias governamentais. As criticas as experiéncias desse modelo de
descentralizacdo apontam para uma indefinicdo de competéncias, dispersdo de esforcos e
recursos e a ndo responsabilizacdo de entes publicos pela ndo prestacdo de servigos.

A terceira vertente diz respeito a transferéncia de fung6es do setor publico (Estado) para
serem executadas exclusivamente ou em cooperacdo com o setor privado. Este tipo de
descentralizacdo acabou por criar o terceiro setor, numa tipificacdo onde o estado é o primeiro
setor, o mercado ¢ o segundo setor € as ONG’s e entidades filantropicas se constituem no
terceiro setor. Exemplo claro sdo as ONG’s que atuam em diversas linhas e segmentos,
desempenhando funcbes que antes eram exclusivamente do Estado. Vale ressaltar que nesta
vertente, também estdo incluidos como atores cooperantes as associacbes de moradores, 0s
sindicatos de trabalhadores, clubes de maes e demais instituicdes organizadas da sociedade

civil.
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Outro aspecto importante a ser discutido se refere a municipalizacdo. O conceito de
municipalizacdo esta relacionado a transferéncia de servi¢cos publicos dos governos federal e
estadual para os municipios, o que pode gerar dois sentidos distintos. Conforme Lobo (1999):

“Municipalizar, para alguns, significa uma articulagdo das forgas do municipio como
um todo para a prestacdo dos servicos, ou seja, prefeitura municipal e organizacdes
da sociedade civil como co-responsaveis pela prestacdo dos servigos. Para outros,

municipalizar pode querer dizer ‘prefeiturar’, entendendo assim a exclusividade da
administra¢do municipal no processo.” (LOBO, 1999, p. 7-8)

N&o podemos esquecer-nos de mencionar que o municipio é o locus (espago) da
prestacdo e oferta dos servicos publicos mais proximos do cidadao. Em outras palavras, a gestdo
plblica se materializa no municipio, onde os servicos ganham destinatarios. E onde ocorre a
consecucdo dos objetivos institucionais. Neste sentido, municipalizar também pode privilegiar
a participacdo dos cidaddos no fazer publico.

Observe, que todo esse percurso tedrico representa um caminho necessario para
chegarmos ao nosso objetivo principal: Gestdo Publica. Conforme assinalamos no inicio deste
trabalho, a referida expressdo em destaque sO pode ser entendida no contexto da
descentralizacdo dos servigcos publicos. Somente quando os servicos chegam até o cidaddo é
que se tem um processo de gestdo. Gestdo Publica nada mais é do que a administracdo dos
servicos publicos, desde o planejamento até a avaliacao, passando pela fiscaliza¢do do cidadéo.

Alias, a participacdo popular e as conquistas sociais no Brasil foram sempre marcadas
pela mobilizacdo, fiscalizacdo e luta pelo controle social. A Constituicdo Federal de 1988 é
fruto desse processo de mobilizacdo. Neste sentido, o Controle Social é a participacdo do
cidaddo na gestdo publica. Trata-se de um mecanismo de enfrentamento e prevencdo da
corrupc¢do, bem como visa o fortalecimento da nossa democracia.

Nesse processo de fiscalizacdo dos servigos publicos, fica dificil considerar um Estado
que seja de todo bom ou de todo condenavel. O que ndo pode se perder de vista é que a
sociedade civil precisa controlar o Estado e que o Estado tem a tendéncia de escapar a sociedade
civil.

A origem da expressao controle social esta ligada a sociologia. Foi criada para expressar
a integracdo da sociedade civil na fiscalizacdo dos gastos e servigcos publicos, buscando

qualificar as a¢Oes do Estado e atender as demandas da populagdo. Historicamente, o Estado
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sempre foi um braco da burguesia. Por esta razdo, para atender as necessidades da maioria da
populacéo, é preciso que se tenha mecanismos de controle sobre as acdes estatais.

Herbert de Souza, o ‘Betinho’, contribuiu de forma significativa com a defini¢cdo do
conceito de participacao.

Com a clareza de um cristal, concedida pelo ilustre pensador acima citado, podemos
entender que a participacao esta nas relacdes sociais e mesmo nas relac@es cotidianas, no nosso
dia a dia. A responsabilidade do que acontece em nossa casa, comunidade, cidade, pais e até
mesmo no planeta, € de cada um de nds. Portanto, a participacdo esta para todos e ndo apenas
para alguns privilegiados. Participar da sessdo da camara legislativa, da reunido da associacéo
de moradores, de algum Conselho de Direito (crianca e adolescente, mulher, idoso etc.), de
algum movimento social, de algum grupo de trabalho social ligado a uma instituicdo religiosa,
de alguma ONG, s&o formas de intervir na vida social e definir novos rumos a gestéo publica.

A participacdo pode nos levar a um novo status quo, ou Seja, a um novo patamar onde a
democracia seja vivida com plenitude, onde a corrup¢do seja combatida com seriedade e
eficacia, onde possamos viver um status de cidaddos, e ndo apenas um ideal. Para isso, ha
necessidade de mudangas culturais, mudangas na nossa forma de agir e de pensar.

“Na cultura brasileira, a participagdo ¢ percebida de forma limitada e limitante: "seja
um bom pai de familia e o resto vira por acréscimo"; "seja um bom trabalhador que os outros
cuidardo de sua vida"; "seja um cidaddo que vota a cada quatro ou cinco anos e o Estado fara o
resto"; "ndo participe de tudo nem busque ampliar seus compromissos; isso sé lhe trara dor de
cabeca!". No fundo, a mensagem conformista e excludente é essa: cuide de sua vida e esqueca-
se do resto!” (SOUZA, 2004, s.p.)

Historicamente, o autoritarismo nos levou (e ainda tem nos levado) a ter medo de
participar, o que tem limitado a vivéncia de direitos sociais e da cidadania. Mas a prépria
historia nos traz exemplos de for¢a e transformacdo. Quando o povo quer, 0 povo consegue.
Exemplo desta afirmacéo é o impeachment do ex presidente Fernando Collor de Melo, que
reuniu uma multiddo nas ruas, com as ‘caras pintadas’, lutando pela retirada de um presidente
que ja ndo mais satisfazia aos anseios da populacéo.

“Participacdo ¢ conquista”. Com esta frase, Pedro Demo demarca que o campo da

participacdo é o campo da liberdade. Afirma que ndo nos interessa aquela participacdo
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concedida, dada, outorgada, mas sim aquela conquistada. Gama (2007), baseado nas ideias de

Demo (1996), afirma que:
“E muito mais facil governar sem participagio. Por isso, o cidaddo deve conquistar
este espaco, esta liberdade de participar. Deve fazer o caminho de volta no sentido de
que ele um dia delegou a outra pessoa o seu poder politico e nunca mais se preocupou
com o que estava sendo feito com a sua parcela de poder delegada com legitimidade.
Ele deve rever o seu ato e correr atras da histéria. Mas dai, as pessoas que receberam
aquela parcela de poder dele ja se acostumaram e incorporaram aquela parcela de
poder ao seu e se sentem poderosas como se todo aquele poder fosse seu. Poderosa
inclusive para reprimir 0s movimentos de reconquista do direito de participacdo. Por
isso é preciso reconquistar este poder através da participacao. (...) O trabalhador que

durante séculos teve o seu trabalho alienado, tem uma dificuldade natural de fazer o
caminho de volta.” (GAMA, 2007,m s.p.)

A participacéo é, pois, uma valiosa aliada no enfrentamento da quest&o social. O aspecto
da alienacdo abordado pelo autor acima citado diz respeito a pobreza politica instalada e
enraizada em nosso pais. Em sua obra intitulada Pobreza Politica, Pedro Demo demarca com
precisdo que a pobreza ndo se resume ao aspecto material, e que ndo pode ser definida apenas
como caréncia de alguma coisa. Para além disso, a pobreza é determinada por aspectos
historicos, culturais e politicos, que marcam a cultura da ndo participacao.

Demo (1996) chama a atencdo para o fato de que a democracia deve ser vivida a todo
momento em nossas agOes cotidianas, nas relaces familiares, com amigos, na comunidade e
instituicdes das quais participamos. A democracia deve ser exercida no cotidiano, diariamente,
e se tornar comum, ao contrario da ‘falsa’ democracia que vivemos, que acontece de tempos
em tempos, sobretudo no periodo de eleicdo.

Cultivar a participacao €, pois, assumir a tarefa de decidir sobre o futuro da vida social
e estabelecer as condicdes de autodeterminagdo. De acordo com Demo (1996):

“Participagdo ¢ o processo historico de conquista das condi¢des de autodeterminacao.
Participacdo ndo pode ser dada, outorgada, imposta. Também nunca € suficiente, nem
prévia. Participacdo existe, se e enquanto for conquistada. Porque € processo, nao
produto acabado. Pela mesma razdo é igualmente uma questdo de educacdo de
geragBes. Nao se implanta por decreto, nem € consequéncia automatica de qualquer
mudanca econdmica, porque tem densidade prdpria, embora nunca desvinculada da
esfera da sobrevivéncia material.” (DEMO, 1996, p. 97-98)

Antes de passarmos ao topico reservado para o aprofundamento sobre a gestéo publica,
vejamos alguns canais de participacdo indicados por Demo (1996). Segundo ele, a qualidade
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dos servicos publicos de uma sociedade passa pela definicdo e clareza dos canais de
participacdo da populacdo. Desta forma, Demo destaca 05 (cinco) canais de participacdo
(DEMO, 1996, p. 95-96):

1) Organizagdo da sociedade civil — esta representada pela organizacéo de liderancas
comunitarias, pela legitimidade do processo, pela participacdo da base e pelo
planejamento participativo;

2) Planejamento participativo — sdo aquelas formas de participagdo em parceria com
o Estado, criadas pela administragdo pUblica. Embora devam ser sob suspeita, também
podem significar possibilidade de participacdo popular, desde que apresentem
organizacdo e qualidade politica;

3) Educacdo bésica — Segundo Demo: “A universalizagdo do 1° grau é entendida
como canal de participacdo, por que sua finalidade precipua é tipicamente politica:
aprende-se a ler, escrever e contar para ‘saber as coisas’, ou se¢ja, para poder ser menos
objeto das prepoténcias e destino.” (DEMO, 1996, p. 94)

4) ldentidade cultural comunitaria — esta relacionada com o sentimento de
pertencimento a um grupo, ter uma histéria, fazer parte de um povo marcado com
caracteristicas singulares e com uma historia comum. E se sentir parte de um grupo.
5) Conquista de direitos — por mais que os direitos sejam reconhecidos nas leis,
precisamos conquisté-los na realidade. “(...) se o Estado for a delegagdo auténtica de
uma cidadania vigilante e competente, pode comprometer-se com 0s canais de
participacéo e colaborar na montagem de uma sociedade onde a democracia néo seja
euforia, mas modo de vida.” (DEMO, 1996, p.97)

A Constituicédo Federal de 1988 e o conceito de Gestéo Publica

Em 27 de julho de 1988, o entdo Deputado Ulysses Guimarées encerrou os trabalhos da
Assembleia Nacional Constituinte, da qual era presidente e apresentou a nova Carta Magna do
pais: “Essa sera a Constituicdo cidadd, porque recuperara como cidaddos milhGes de brasileiros,
vitimas da pior das discriminacdes: a miséria [...] O povo nos mandou aqui para fazé-la, ndo
para ter medo. Viva a Constituicdo de 1988! Viva a vida que ela vai defender e semear!”

Em 05 de outubro de 1988 houve a promulgacdo da Constituicdo. Foi um momento
marcado pela euforia e pelo entusiasmo gerado, sobretudo, pelos ideais contidos na nova carta
constitucional. Apés décadas de autoritarismo e despotismo, o Brasil respira o sonho da
liberdade. Vejamos outro trecho do discurso efervescente do deputado Ulysses Guimaraes,

quando na apresentacao da Constituicdo Federal de 1988: “Declaro promulgada. O documento
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da liberdade, da dignidade, da democracia, da justica social do Brasil. Que Deus nos ajude; que
isso se cumpra.” (GUIMARAES, 1988)
A comegar pelos principios fundamentais, a Constituicdo Federal de 1988 tem por base
valores éticos que buscam ressaltar o aspecto a dignidade humana. Conforme o Art. 1°:
Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados
e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e
tem como fundamentos: | - a soberania; Il - a cidadania; Il - a dignidade da pessoa
humana; IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; V - o pluralismo
politico. Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de

representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo. (BRASIL, 2007,
p. 13)

A Constituicdo Federal de 1988 dispde do mais avancado aparato juridico ja
consolidado numa lei na histéria do nosso pais. E a nossa ‘Lei Maior’, ‘Lei Suprema’, a partir
da qual derivam os direitos e deveres do cidaddo, as obrigacbes do Estado e as demais

normativas que organizam a vida social. Muito se avangou com a (re) conhecida ‘Constitui¢cao
Cidada’.

Outros conceitos em Gestdo Publica: Governanca; Eficiéncia, Eficicia e Efetividade;
Governo Eletrénico; Transparéncia; Accountability.

O conceito de governancga se refere a capacidade que um governo tem para a execugao
de seus planos e metas, por meio de decisdes e execucdes. Gongalves (2005) trabalha a ideia de
gue governanca esta relacionada a garantia de uma administracdo que alcance os resultados
planejados, com eficiéncia, sem necessariamente 0 uso da coer¢do. Em outras palavras, diz
respeito aos meios e processos que sao utilizados pelo gestor para produzir resultados eficazes.

Eficiéncia, Eficacia e Efetividade constituem palavras de ordem quando se trata de uma
gestdo de qualidade.

A Eficiéncia esta relacionada com a ideia de fazer acoisa certa, sem desperdicio de
recursos, nem perda de tempo. O principio da eficiéncia foi adaptado para a gestao publica com
0 objetivo de reduzir o tempo nos atendimentos, dar maior celeridade aos atos publicos e acabar

com 0s excessos de burocracia, que em muito emperram a maquina publica. Este principio
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inclui ainda a busca pela superacdo de modelos e padrdes ultrapassados, que ja ndo atendem
mais as demandas postas. A qualificacdo da forca de trabalho, a racionalizacdo das
metodologias de trabalho, a otimizacdo e modulacdo de recursos humanos, materiais e
financeiros constituem estratégias para garantir a eficiéncia das aces prestadas por agentes
publicos.

A Eficécia resulta da relacdo entre os objetivos previstos/planejados e os resultados
alcancados, de fato. A analise da eficacia dos servigos publicos s6 é possivel por meio da
avaliacdo dos mesmos. A partir da avaliacdo, se pode definir — quantitativa e qualitativamente
— 0 quanto foi alcancado daquilo que foi planejado.

A Efetividade esta relacionada ao atendimento de expectativas do publico. Cabem os
seguintes guestionamentos para se descobrir a efetividade: o atendimento foi satisfatorio?
Resolveu o meu problema? A efetividade, pois, busca a garantia, a efetivacéo, a satisfacdo da
demanda.

Os trés conceitos (eficiéncia, eficacia e efetividade) compde um conjunto amplo de
indicadores que balizam a execucdo do servico publico. Devem fazer parte de todas as
instituicdes e o seu uso deve ser constante, pois, conforme afirmou Aristételes, “somos o que
repetidamente fazemos. A exceléncia, portanto, ndo ¢ um feito, mas um habito”
(ARISTOTELES, apud HERRERA, 2006)

O conceito de transparéncia esta coadunado no que ja foi estudado sobre o principio da
publicidade. Na gestdo publica, os atos administrativos devem ser claramente divulgados para
que a populacdo possa ter controle sobre a eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos mesmos.

Por fim, o conceito de accountability esta relacionado a responsabilizacdo, fiscalizacdo
e avaliacdo da prestacdo de servicos publicos. O termo € oriundo da lingua inglesa e a sua

traducdo aproximada para a lingua portuguesa seria prestacao de contas.

A Lei de Responsabilidade Fiscal e seu impacto na Gestdo Publica

Como dito, em decorréncia dos problemas enfrentados pela Gestdo Publica, hd uma

forte necessidade de se aprofundar os estudos e conhecimentos que envolvem tal instituto.
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Sendo portanto, de vital importancia que os gestores publicos estejam preparados e qualificados
para enfrentar os problemas e os desafios enfrentados.

Partindo deste pressuposto, buscamos durante o presente trabalho verificar, através de
uma revisao de literatura, quais os principais problemas e desafios enfrentados pelos gestores
publicos.

Com o intuito de verificar estes problemas, realizou-se uma revisao bibliografica sobre
0 tema em questdo. Onde foi realizado uma busca na internet e foram encontrados apenas
artigos abordando o assunto.

Na obra Responsabilidade na gestdo publica: os desafios dos municipios, 2008,
elaborada pela Camara de Deputados foram analisados dados de eficiéncia nos municipios
brasileiros apds a implantacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°
101/2000). De acordo com a referida obra:

Os dados municipais da despesa com pessoal mostram que, dos 5.212 municipios
observados, a media de despesa de pessoal dividida pela receita corrente liquida
encontra-se em 42,6% no primeiro periodo (1998 a 2000) e em 42,0% no segundo
periodo (2001 a 2004). Portanto, apesar de inflexivel, o limite imposto pela lei esta
distante da realidade dos gastos municipais, e ha indicios de que esse limite tomou
como base a realidade fiscal dos estados brasileiros a época de formulacdo da lei
(Linhares, José. 2008. p. 64)

Portanto, a Lei de Responsabilidade Fiscal veio para impor limites para os gatos entre
municipios e estados. Tendo imposto um limite de 60% da receita corrente liquida para gastos
com pessoal e encargos.

Jose Linhares destaca que:

A LRF fixou em 60% da receita corrente o teto para gasto com pessoal de cada estado
com todos os Poderes. O sublimite para o Executivo é de 54%, e € este que sera aqui
comentado. Como no Gltimo mandato o aumento da receita superou o da folha salarial,
foi possivel reduzir tal indice: recuou para 40,8% da receita em 2006. Exemplificando,
entre dezembro de 2002 e dezembro de 2006, essa razdo diminuiu em SP (de 48,0%
para 42,8% da receita), RS (48,8% para 41,3%), MA (40,7% para 35,6%) e RJ (37,5%
para 27,5%). (Linhares, José. 2008. p. 64)

Ainda de acordo com José Linhares:

Os municipios que tinham gastos excessivos reduziram seus gastos € 0s que
apresentavam uma porcentagem muito baixa de gastos com pessoal como proporcao
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da receita corrente liquida passaram a gastar mais. A média de gastos entre um periodo
e outro permanece praticamente a mesma. No entanto, o desvio padréo passou de 0,22
para 0,07 (Linhares, José. 2008. p. 67).

Com relagdo as dividas consolidadas, José Linhares (2008), dispds que:

Nota-se que a parcela de municipios com divida negativa (ou seja, credores) ou com
uma relacdo de divida de até 0,2 era consideravelmente alta (67,03%). Portanto, os
limites de endividamento da LRF, na ocasido em que foram fixados, estavam fora dos
padrdes da grande maioria dos municipios brasileiros (Linhares, José. 2008. p. 68).

Portanto, nota-se que a Lei de Responsabilidade Fiscal apesar dos inimeros esfor¢os
ndo foi suficiente a fim de sanar os problemas enfrentados pela gestdo publica, haja vista que
seu impacto pode ndo ser tdo bom para todos 0s municipios uma vez que aqueles que possuiam
gastos abaixo do teto de 60% poderiam acabar tendo tal medida como incentivo para o0s gastos

com pessoal, gerando maior efeito apenas naqueles que apresentavam-se acima da média.

Considerac0es Finais

Vimos que a politica publica se constitui numa das principais ferramentas de intervencao
na questdo social. Sua importancia esta na capacidade de transformacéo da realidade, na medida
em que pode alcancar os excluidos da cidadania oficial. Para isso, nos profissionais da &rea
social devemos assumir o compromisso de lutar pela justica social e pela melhoria das
condicdes de vida das classes subalternas. Isso s6 € possivel por meio do exercicio do controle
social e da participacao.

Sabendo que as politicas publicas sdo acdes coletivas que visam a orientacdo e garantia
de direitos perante a sociedade, no qual envolve compromissos e tomadas de decisdes que
almejam determinadas finalidades, essas acdes governamentais devem ser sempre planejadas
com objetivos, metas, efeitos e com efetividade. E o papel da sociedade é muito importante
perante essas a¢des governamentais.

Portanto, imprescindivel se faz discutir e analisar melhor as politicas publicas de forma
a buscar o combate aos problemas enfrentados pelos Gestores Publicos. Entretanto, para que

este objetivo seja alcangado torna-se importante que os representantes da sociedade tenham
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conhecimento de seus direitos, dos espacos de participacdo em que podem atuar e, de que
maneira seria possivel atuar nestes espagos, e quais as outras formas de pressao para monitorar
impactos sociais negativos atraves das politicas publicas.

Sua abrangéncia tange pontos estratégicos do nosso fazer profissional, a exemplo do
diagnostico, planejamento, execucdo, monitoramento e avaliacdo. A eficiéncia, eficacia e
efetividade também sédo balizas.

O conceito de Gestdo Publica significa tentativas. Para encerrarmos este trabalho,
deixamos a mensagem a seguir: "A alegria esta na luta, na tentativa, no sofrimento envolvido.

N&o na vitdria propriamente dita." (Mahatma Gandhi).
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