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Resumo: O presente estudo teve como objetivo analisar o Portal de Transparéncia da Camara de Vereadores do
Municipio de Capim Grosso, como ferramenta de controle social. Através de pesquisa descritiva e exploratoria foi
possivel identificar os itens referentes a transparéncia disponibilizados no portal. Assim, o trabalho foi estruturado
através de estudos sobre a transparéncia na administracdo publica, as leis de acesso a informacao e a participacdo
popular na politica. Por fim, constatou-se a oferta de itens satisfatorios de acessibilidade, mas ainda a necessidade
de incluir importantes itens para garantir o controle social.
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The Portal of Transparency of the House of viewers
as a tool for Social Control

Abstract: The present study had as objective to analyze the Transparency Portal of the City Council of the
Municipality of Capim Grosso, as a social control tool. Through descriptive and exploratory research it was
possible to identify the items related to transparency available in the portal. Thus, the work was structured through
studies on transparency in public administration, access to information laws and popular participation in politics.
Finally, it was found the offer of satisfactory items of accessibility, but still the need to include important items to
guarantee social control.
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Introducéo

Nos ultimos anos a transparéncia publica vem sendo discutida cada vez mais, ganhando
maior visibilidade a partir da criacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal, da Lei n° 101 de 04 de
maio de 2000.

Assim, ficou estabelecido que todas as informacGes deveriam ser veiculadas, por meio
eletrénico, ampliando a participacdo popular. Dessa forma, a tecnologia da informacéo foi

fundamental para aproximar os governantes e os cidadaos através dos portais eletrénicos.
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Surgiu uma sociedade da informacgédo, ocasionando uma enorme mudanca social
(PINHO, 2008). Sobre as novas tecnologias, Pinho (2008) descreve:

“Esse corpo de objetivos estd fundamentado nas caracteristicas intrinsecas que as

novas TICs possuem, que permitem e aceleram a comunicacdo e a interacdo entre

sociedade e governo. Isso ¢ o que a tecnologia promete ¢ pode cumprir”. (PINHO,
2008, p.3).

E com a reforma do Estado, que teve como principal objetivo mostrar a responsabilidade
com os gastos publicos, o cidaddo passou a exercer um papel democratico, possibilitando maior
controle das a¢Ges governamentais. Melhorando a disponibilizacdo dos dados publicos na
internet (REIS, 2014). E os gestores foram obrigados a obedecer aos principios da
administragdo publica, oferecendo acesso as informagdes de forma clara e objetiva, de acordo
com CF de 1988:

Artigo 37. A Administracdo Publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...] (Brasil, 1988).

Assim, o artigo busca responder a seguinte questdo: De qual maneira o Portal da
Transparéncia da Camara de Vereadores de Capim Grosso contribui para o controle social?

Através dos portais de transparéncia as instituicdes podem prestar contas ao cidadao.
Assim, ele tem em maos o poder de fiscalizar as a¢des realizadas com os recursos publicos. Os
usos dessas tecnologias da informacdo sdo vistos de forma positiva para a administracdo publica
(TORRES; ABDALA, 2016).

Ao cidaddo, cabe acompanhar e avaliar os atos governamentais, pelos meios digitais,
direcionando as acgdes para solucionar os problemas da comunidade. Com base nessas
informacdes, que ele obtém no Portal de Transparéncia, o cidadao é capaz de julgar as acoes.
Caso as julgue negativamente, ele podera procurar 0s 6rgaos responsaveis por organizagdes
publicas.

Nesse espaco democrético, criado pelas redes sociais, o dialogo entre a gestdo e o
cidadao se aproxima cada vez mais. Assim, a participacdo social na aérea politica fica cada vez
mais evidente. “As TIC’s t€ém o potencial de capilarizar as informacdes e de expandir canais de

comunicacdo” (PINTO; SANTOS, 2016).
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Diante dessas questdes, o estudo teve como principal objetivo identificar no Portal de
Transparéncia da Camara de Vereadores do Municipio de Capim Grosso, meios que contribuam
para o controle social.

Além disso, analisar o nivel de desempenho do Portal de Transparéncia, através de sua

acessibilidade, verificando ainda a frequéncia das informagdes disponibilizadas no site.

Meétodo

A pesquisa pode ser classificada como descritiva e exploratdria, tendo como base a
analise das informagOes e dados do Portal de Transparéncia da Camara de Vereadores do
Municipio de Capim Grosso —BA. “As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as
exploratdrias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a
atuagdo pratica” (GIL, 2002, p.02).

Em sua tipologia descritiva, Gil (2002) afirma que a pesquisa tem como principal objetivo
descrever caracteristicas da populacéo, fendmeno ou ainda estabelecer relagdes.

O estudo também apresenta caracteristicas de uma pesquisa exploratoria, que para GIL
(2002), na maioria das vezes pode ser considerada como uma pesquisa bibliografica. As
pesquisas periddicas mais elaboradas estdo em jornais e revistas e representam uma importante
fonte: “Estas ultimas representam nos tempos atuais uma das mais importantes fontes
bibliograficas” (GIL, 2002, p. 04).

Raupp e Beuren (2006), afirmam que: “Por meio do estudo exploratorio, busca-se
conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais claro ou construir
questdes importantes para conclusiao da pesquisa”.

Vergara (1990, p.10), menciona o conceito de pesquisa exploratéria como:
“Investigacdo em area onde hd pouco conhecimento sistematizado, acumulado. Pela sua
natureza de sondagem ndo comporta hipéteses prévias que, todavia, poderdo surgir durante ou
ao final da pesquisa”.

Conforme Gil (2002, p. 17): “Na realidade, a pesquisa desenvolve-se ao longo de um
processo que envolve inimeras fases, desde a adequada formulacdo do problema até a

satisfatoria apresentacao dos resultados”.
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A pesquisa no portal foi realizada entre os dias 20 de fevereiro a 24 de margo de 2019,
possibilitando assim tracar os dados referentes ao controle social apresentados no sitio
eletronico. Raupp e Beuren (2006, p.06) comentam: “Os resultados obtidos com base em uma
pesquisa exploratdria podem contribuir no sentido de identificar relacGes existentes entre as

variaveis estudadas de determinada populagdo”.

A Transparéncia a Administracdo Publica

Administracdo Publica foi obrigada acompanhar os avancos tecnoldgicos e
democréticos, garantindo ao cidaddo uma informagao de facil compreensdo. “A transparéncia
como atributo da gestdo publica democratica ocasiona a ruptura com velhos habitos de
gerenciamento que creditam somente ao Estado as informagdes que ele produz” (ARAUJO;
PEREIRA; SILVA, 2014, p. 07). E para Campos; Paiva e Gomes (2013) a transparéncia
possibilita partilhar informac@es, capacitando politicamente o publico, reduzindo a corrupcao.
“Em sua esséncia, a transparéncia pressupde o acesso publico a informagdo”. (RAVAZOLO,

2016, p.28).

“A transparéncia ¢ composta pelo principio da publicidade e pelos subprincipios da
motivacdo e participagdo popular na gestdo administrativa, uma vez que todos
apontam para a visibilidade da atuacdo administrativa, que inspira a producgdo de
regras, procedimentos e leis, como a Lei de Responsabilidade Fiscal” (CAMPOS;
PAIVA; GOMES, 2013).

Segundo Moraes et al. (2013), a Administracdo Publica, visa aperfeicoar seus servicos,
com qualidade e controle dos gastos.
Essa visdo é caracterizada como a esséncia de uma administragao burocrética,
cabendo ao administrador, em primeiro plano, gerir o patriménio e 0s recursos
do Estado sem qualquer tipo de desvio, mantendo condi¢des que demonstrem
a boa prética administrativa, permitindo, por meio dos érgéos de fiscalizagéo,

do controle externo, a comprovacdo de que agiu de forma correta e com
competéncia. (MORAES; NIWA,; OLIVEIRA, 2013, p.02).

A necessidade de maior controle com os gastos publicos, contribuiu para uma gestédo
eficiente e responsavel. Para Cardoso et al (2018), a transparéncia surge da necessidade que a
sociedade tem em saber onde os gastos publicos estdo sendo aplicados. Estes mesmos autores

afirmam que ‘transparéncia’ estd associada a gestdo publica.

174 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.13, N. 45, p. 171-186, 2019 - ISSN 1981-1179
Edicao eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id

Assim, a informacéo publica é disponibilizada aos cidadaos de duas formas:
eTransparéncia Ativa: o Estado divulga proativamente informacdes de
interesse geral, independente de solicitacdo, principalmente em seus sitios
eletrbnicos na internet. eTransparéncia Passiva: o Estado disponibiliza
informagdes quando provocado, a partir de pedidos especificos realizados por
pessoas fisicas ou juridicas. (RAVAZOLO, 2016, p. 13).

Com a globalizacgéo e as novas ferramentas tecnoldgicas, foi possivel o cidaddo acessar

aos atos dos governantes com maior facilidade:

Nessa nova era, quanto mais poderosa a tecnologia da informacéo, tanto mais
informado e poderoso se toma 0 seu usuario, seja ele uma pessoa, organizacdo
ou pais. A informacéo torna-se a principal fonte de energia da organizag&o: seu
principal combustivel e 0 mais importante recurso ou insumo. A informacao
direciona todos os esforgos e aponta os rumos a seguir. (CHIAVENATO, 2008,
p.270).

Segundo Matias-Pereira (2014), a relacdo entre governo e cidadao foi se aproximando
cada vez mais. Com esse objetivo, e seguindo as leis de acesso a informacdo, o governo
disponibilizou novos meios de comunicagdo: “Diante do destaque que a transparéncia publica
vem ganhando, o Portal da Transparéncia evidencia que desde a sua implantagédo pelo Governo
Federal em 2004, os estados e municipios foram adotando-o de forma similar” (CARDOSO, et
al., 2018, p.02).

“E oportuno recordar que o governo eletrénico (e-gov), num sentido amplo, pode ser
definido como um sistema informético que permite a interacdo reativa entre o
interagente humano (cidaddo) e a maquina (computador) ”, (MATIAS-PEREIRA,
2014).

Segundo Sant’ana (2009), com a certeza de constantes mudancas, as TICs sdo
fundamentais para acompanhar este processo. Para 0 mesmo autor, além da capacidade de
comunicacdo e armazenamento de dados, as TICs aumentam sua utilizacdo e ndmero de
usuarios.

Segindo Albertin e Albertin (2012, p.04), “O uso de TI oferece beneficios para os
negocios que incluem custo, produtividade, qualidade, flexibilidade e inovacéo, e cada uso tem
uma composicao propria destes beneficios”.

Também, Campos, Paiva e Gomes (2013) reiteram que 0 sucesso dessa politica

organizacional passa pela gestdo da informacgédo e pelo desenvolvimento da tecnologia da
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informacdo, ambas oferecem novas possibilidades de ganhos de transparéncias nas
organizacdes publicas.

De acordo com Maximiano (2012, p.04): “Na sociedade humana, as organizacdes
fornecem os meios para atender as necessidades das pessoas”. Por todas as caracteristicas
apresentadas com o uso das TICs, a utilizacdo do Portal de Transparéncia pelos 6rgdos publicos,
se torna cada vez mais essencial na difusdo dos atos administrativos, garantindo ao cidadédo o

controle e a fiscalizacdo dessas atividades.

Desenvolvimento Legislativo acerca do acesso a Informacéao

Acompanhando o processo democratico vividos em muitos paises, foram criadas leis para
fiscalizar as agdes das entidades publicas. “Nos ultimos quinze anos, inimeras leis neste sentido
foram aprovadas em paises de todas as regiGes do mundo, enquanto uns vultosos nimeros de
outros paises assumiram o compromisso de adotar leis de direito a informagao” (MEDEIROS;
MAGALHAES; PEREIRA, 2013, p.12).

No Brasil, para controlar as entidades publicas, foi sancionada a Lei de n°® 4.320, de 17 de
mar¢o de 1964, onde Institui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracédo e controle
dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal
(BRASIL, 1964).

Mas foi com a Constituicdo Federal de 1988, que as leis que tratam sobre transparéncia
e acesso a informacéo foram regulamentadas. A Lei de Acesso a Informacdo possibilitou que
os cidaddos conhecessem a fundo as acOes realizadas pela Administracdo Publica (BRASIL,
2017). RAVAZOLO (2016) enfatiza a importancia que a LAI (Lei de Acesso a Informacéo)
tem no processo de transparéncia, pois ela garante a facilidade do aceso a informacao.

A Lei n° 9.755 de dezembro de 1998: “DispOe sobre a criacdo de "homepage” na
"Internet”, pelo Tribunal de Contas da Uni&o, para divulgacdo dos dados e informacdes que
especifica, e da outras providéncias” (BRASIL, 1998).

Posteriormente, pelas leis de Responsabilidade Fiscal (LRF), em maio de 2000 e a Lei
n° 12.527 de novembro de 2011. No artigo 48° da CF, essas normas devem promover uma
administracdo financeira eficiente e eficaz, alem de ampliar o acesso as informacoes
(ALMEIDA et al.,2015).
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“A LRF ndo trata somente da transparéncia ptblica, mas em toda sua redacdo consta
sobre a prestacdo de contas do Chefe do Poder Executivo que normatiza as contas que deveréo
ser disponibilizadas aos cidadaos para consulta e apreciacao” (ALMEIDA, et al., 2015, p.10).

Medeiros, Magalhdes e Pereira (2013) enfatizam que a Lei 12.527, que entrou em vigor
em maio de 2012, colocou o Brasil na 89° posicao entre o0s paises que tem regulamentacéo sobre
0 acesso a informacdo publica, sendo 0 19° na América Latina. Essa Lei de Acesso a Informacao
— LAl —“define o marco legal sobre o acesso a informagéo publica” (RAVAZOLO, 2016, p.39).

Seu principal objetivo € publicar mais informacgdes de qualidade, utilizando uma
linguagem clara, além de oferecer eficientes ferramentas de busca (HEINEN, 2014 apud
RAVAZOLO, 2016).

O propodsito destas leis, além da transparéncia das acfes governamentais e da
responsabilidade com o dinheiro pablico, visa estimular a fiscalizacdo por parte dos cidad&os.

“O Portal da Transparéncia ¢ uma ferramenta desenvolvida para permitir que a
sociedade acompanhe o uso dos recursos publicos e tenha uma participacdo ativa na discussao
das politicas publicas e no uso do dinheiro”. (PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2019).

Segundo Lima (2013, p.63), “A informagdo quando ¢é capaz de surpreender ou quando
responde a uma ansiedade pessoal ou coletiva tem uma forca que nao respeita nem a vontade

de seu detentor de oculta-1a”.

A Participacdo Popular na Politica

Com a transparéncia cada vez mais em evidéncia, a participacdo social na politica
aumentou: “O controle social pode ser entendido como a participa¢do do cidaddo na gestdo
publica, na fiscalizacdo, no monitoramento e no controle das acdes da Administragdo Publica”
(CGU, 2012. p.16). Assim, a relacdo entre os governantes e os cidaddos também foram se
aproximando. Santos e Pinto (2016) afirmam que a participacdo social é um direito que o
cidaddao tem em se manter informado, para que ele possa tomar decisfes, tendo ainda o

sentimento de representatividade.

A transparéncia proporciona um ambiente de analise e reflexdo, mas para isso
€ necessario que o0s gestores publicos descortinem suas tomadas de decisdes e
divulguem-nas livremente nos meios de comunicacgdo acessiveis a populagéo,
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ndo permitindo que suas informagfes fiquem restritas a alguns servidores e
assessores (FIGUEIREDO; SANTO, 2014, p. 05).

Figueiredo e Santo (2014, p. 06) argumentam que: “O cidaddo deve receber treinamento
adequado, para que possa usufruir dos instrumentos de transparéncia disponiveis para sua
consulta”. Segundo Lima (2013), essa pratica deve acontecer de forma espontanea.

Conforme o cidad&o for adquirindo as informagdes dos atos governamentais, através de
portais eletrdnicos, ele podera exigir um desempenho cada vez mais sério por parte das
entidades. Afinal: “A transparéncia, por sua vez, ¢ um mecanismo de controle social”
(MATIAS-PEREIRA, 2014, p. 05).

O controle social atua diretamente com as politicas publicas, controla os gastos e ainda avalia
0s servigos prestados (LIMA, 2013).
A pressdo dos cidaddos por melhores servicos e pelo devido emprego
dos recursos publicos também contribui para que os gestores publicos
adotem uma postura mais ativa no sentido de criar meios, principalmente por
meio de legislacbes e ferramentas, para o  aperfeicoamento  da
transparéncia e da prestacao de contas, bem como para uma maior participagdo

do cidaddo na gestdo publica, 0 que é chamado de controle social
(SILVA; MOURA, et. Al, 2017, p.1-2).

Também se faz obrigatério citar um dos principios da exceléncia da gestdo publica, que
¢ a publicidade, que determina os atos administrativos como publico: “Este principio € critico
para inducdo do controle social. Por si s0, a publicidade ndo garante o controle social, mas, sem
ele, os obstaculos podem chegar ao limite do intransponivel” (LIMA, 2013, p. 57).

Lima (2013) menciona ainda que, “A indug¢do do controle social se da pela informagdo

antecipada sobre a forma de entender e prestar o servigo” (p.55).

O controle social ndo € funcdo da administragdo publica, quanto menos
intervencdo dela, melhor. Cabe, no entanto, aos 6rgdos e entidades e aos
governos induzirem a préatica de controle social efetivo, ndo apenas aquele
exercido por ocasido das eleicbes, no campo da democracia formal e
obrigatdria (LIMA, 2013, p.55).
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Portal de Transparéncia da Camara de Vereadores de Capim Grosso

Nesta etapa, foram analisadas as informac6es disponibilizadas no Portal de
Transparéncia da Camara de Vereadores de Capim Grosso -BA, considerando acessibilidade e
a frequéncia de alimentacdo dessas informacfes. “O acesso a informagdes publicas é
assegurado mediante a criacdo de servicos de informac@es ao cidaddo, nos 6rgéaos e entidades
do poder publico, em local com condicBes apropriadas para o recebimento dos pedidos e para

orientacdo das pessoas quanto ao acesso” (BRASIL, 2017).

Figura 1 — Imagem da pagina principal do portal eletrdnico:

JJ CAMARA MUNICIPAL x  + l=1@] = |
< C @ N3o seguro | www.capimgrosso.ba.leg.br * @ :
Acessar -~
A & Mapa do Site @ Acessibilidade &5 Contato
%5, CAMARA MUNICIPAL
u Capim Grosso - BA Buscar no Site

Pagina Inicial

Vocé esta aqui: Pagina Inicial

Sobre a Camara CAMARA MUNICIPAL Midias Sociais

Histéria [Z-Facebook

publicado 20/11/2017 2034, it
Capim Grosso - BA

Leis

TV Legislativa
Editais §
Projetos de Leis == Flash version 10,1 or great:
P is :
Comunica dos N x ‘ Rae S is required

sidente Vice-Presidente You have no flash plugin installed
Transparéncia

Download latest version from here

Orcamento e Financas a | P \

Para ter acesso ao Portal de Transparéncia da Camara de Capim Grosso, além do
endereco eletronico: http://www.capimgrosso.ba.leg.br/, no site de busca Google, quando
digitado “Camara de Vereadores de Capim Grosso”, o primeiro resultado j& direciona para o

site.

Sec0es do site

Na péagina inicial estdo disponiveis as seguintes secdes que contribuem para facilitar o

acesso aos usuarios:
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a) Mapa do Site: Ferramenta que permite uma viséo geral de todo conteudo disponivel

do site.

b) Acessibilidade: Nessa se¢do, o usuario tem a opcéo de escolher o tamanho do texto.

Constando ainda a seguinte informacao: “Este site usa o Open Source Content

Management System Plone e foi projetado para ser completamente acessivel e

usavel, estando em conformidade com as Diretrizes de Acessibilidade para
Contetido Web (WCAG v1.0). Se existir qualquer coisa neste site — relacionado a

acessibilidade ou validacdo — que néo esteja de acordo com os padrdes, por favor

entre em contato com a Administracdo do Site, ndo com a Equipe Plone”, como
previsto no Decreto n°8.777/2016, que conta que devem ser criados modelos para
0 engajamento dos cidadaos, esclarecendo duvidas, bem como correcdo de dados
(BRASIL, 2017). Como consta no:

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso & informagéo,
que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e éageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensdo
(BRASIL, 2017).

Para melhorar a acessibilidade das informacbes, a CGU recomenda que seja

utilizada a “linguagem cidada”:

d)

Art. 4°, Pardgrafo Unico. Por linguagem cidada entende-se aquela que,
além de simples, clara, concisa e objetiva, considera o contexto
sociocultural do interessado, de forma a facilitar a comunicacdo e o
mutuo entendimento (BRASIL, 2017).
Além disso, nesse item também é informado sobre as teclas de acesso, recurso que
permite navegar na web site com o teclado. Neste item, a CGU recomenda que o
site adote medidas que garantam a acessibilidade a pessoas com deficiéncia, ndo
apenas mudar o tamanho da fonte ou atalho do teclado.
Contato: Aqui o site disponibiliza um formulario de contato, onde devem ser
inseridos nome, e-mail, assunto e mensagem. Essa secdo pode ser encontrada em
outros sites intitulada por “Fale Conosco”. Nao foram disponibilizados telefone e
e-mail de contato, como previsto pela CGU. Essa ferramenta é vista de forma
positiva, pois possibilita que o cidaddo entre em contato com os vereadores.
Ferramenta de Busca: onde o usuério busca a informacdo desejada. Para Nassif e

Resende (2015), O Portal de Transparéncia deve oferecer uma ferramenta de busca
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de pesquisa “objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao”.
Ou seja, a entidade tem obrigacdo de orientar onde o cidaddo pode localizar a
informacao desejada, ndo dificultando o seu acesso. Além disso, as informacdes de
interesse publico devem ser divulgadas, mesmo que ndo sejam solicitadas
(BRASIL, 2017).

Frequéncia de informactes

Em relacdo a frequéncia que as informacdes sdo disponibilizadas no site, na pagina
inicial, a tltima modificacio foi realizada na data de 07/05/2015, inclusive na se¢do “Sobre a
Camara”. Ja o item publicagdo, data o dia 20/11/2017. Mesmo com leis, nota-Se 0 descaso e a
falta de comprometimento de atualizar o site com informacgdes periodicamente. “Os 6rgdos, ao
disponibilizarem as informacGes desatualizadas, estdo comprometendo o entendimento a
respeito da situacdo real da administracdo, ndo demonstrando a gestdo em tempo real”
(FIGUEIREDO; SANTO, 2014, p. 08). Ainda: “Por outro lado, ¢ importante ressaltar que as
iniciativas do Portal da Transparéncia ndo atenderdo, necessariamente, as prioridades dos
cidaddos”. (SILVA; MOURA, et. Al, 2017, p.4).

Na secdo de “Leis”, no item “Nota Publica”, a ultima postagem ¢ do dia 11/12/2017, ¢
no “Projeto de Leis”, a ultima modificagdo foi no dia 15/12/2017.

No item “Editais”, a ultima modificacao foi realizada na data de 21/06/2018, a tltima
data de modificacdo no site.

Vale ressaltar que, 0 acesso a informagao visa a eficiéncia das a¢des publicas. (HEINEN,
2014 apud RAVAZOLO, 2016). E ainda de acordo com o Decreto n°8.777/2016, as
informacBes devem ser atualizadas periodicamente, garantindo a qualidade dos dados
(BRASIL, 2017). “Devem ser fornecidas informagdes sobre os distintos aspectos da gestao,
claras, de relevancia e de facil compreensdao por todos” (OTHON; SOBREIRA,
MACAMBIRA, 2012).

Figueiredo e Santo (2014, p.08) enfatizam que: “A transparéncia dos dados precisa
também seguir uma sequéncia logica para auxiliar o entendimento dos leitores”. Para 1sso, os
gestores devem utilizar as TICS, pois ela oferece uma interacdo mais rapida, disponibilizando
informagdes confidveis e organizadas (OTHON; SOBREIRA, MACAMBIRA, 2012). A partir
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dessa analise, nota-se que as tecnologias ndo estdo sendo bem utilizadas, pois a entidade néo
disponibiliza as informag@es dos atos administrativos regularmente. E necessério que ela tome

como base as Leis de Acesso a Informacéo para estimular cada vez mais a participacédo social.

Considerac0es Finais

A pesquisa buscou identificar, a partir da analise do Portal de Transparéncia da Camara
de Vereadores de Capim Grosso — BA, as ferramentas oferecidas para que o cidad&o utilize o
site como controle das agdes da organizacdo. Lima (2013, p. 150) enfatiza que: “O controle
social representa a esséncia da mudanca do comportamento do cidaddo em relacdo a
administracdo publica. Em grande parte, ele determina o bom ou 0 mau desempenho das
organizagdes publicas”.

Constatou-se que o portal oferece itens satisfatorios que facilitam o acesso do cidadao
ao site, através das secdes disponibilizadas em sua Pagina Inicial, como as ferramentas de
busca, acessibilidade mapa do site e contato. Contribuindo assim de forma adequada e objetiva
na busca de informacGes.

Quanto a atualizacdo do contetdo, verificou-se que o portal ndo é alimentado
periodicamente. E quando um item ndo é devidamente exercido, o portal é visto de forma
negativa, pois segundo Lima (2013), a informacdo tem validade, por isso deve ser publicada
em tempo habil.

Através da analise foram percebidas outras necessidades, tais como auséncia do e-mail
e telefone da Cémara de Vereadores, para que o cidaddo possa entrar em contato. Essas
deficiéncias interferem na facilidade e agilidade na busca por dados da organizacao.

O portal de transparéncia como ferramenta de controle social é fundamental para que o
servico publico exer¢a uma gestdo de qualidade. Para Lima (2013, p. 150): “Sem esse controle
direto do cidadéo, provavelmente nédo seria possivel melhorar a administracdo publica, seja na
qualidade do uso dos recursos publicos, seja na qualidade dos servigos prestados”.

Por fim, é necessario que o portal de transparéncia inclua itens em suas se¢des que
facilitem a comunicacdo entre o cidaddo e a gestdo, tendo como principal objetivo tornar o

controle social uma realidade.
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