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Resumo: O presente artigo tem como principal objetivo de analisar e discutir sobre a Gestéo Publica de Assisténcia
Sacial, refletindo sobre as suas questes politicas e das implicagfes da vulnerabilidade social. Através da
Constituicdo Federal de 1988 e do LOAS — Lei Organica de Assisténcia Social, iremos discutir como sua politica
de Seguridade Social prové os direitos minimos sociais, realizados em conjunto com iniciativa publica e da
comunidade, garantindo o atendimento as necessidades basicas da populagdo mais carente. Tendo como
metodologia, um estudo descritivo e de natureza documental, através de pesquisa bibliogréfica e andlise de
documentos (como: artigos, citacdes, sites e revistas), a partir disso, iremos reforgar os conceitos e a préatica social
e politica.
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Public policy management of social assistance:
A bibliographic review on social vulnerability

Abstract: The main objective of this article is to analyze and discuss Public Social Assistance Management,
reflecting on its political issues and the implications of social vulnerability. Through the Federal Constitution of
1988 and LOAS - Organic Law of Social Assistance, we will discuss how its Social Security policy provides the
minimum social rights, carried out jointly with public and community initiative, guaranteeing the basic needs of
the neediest population. Having as a methodology, a descriptive and documentary study, through bibliographic
research and document analysis (such as articles, quotes, websites and magazines), from this, we will reinforce
concepts and social and political practice.
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Introducéo

O objetivo do presente estudo foi analisar a Gestdo da Politica Publica de Assisténcia

Social, relacionadas a vulnerabilidade social. A ideia & promover uma conscientizagdo sobre o
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como € o servico prestado para o publico.

A tipificacdo Nacional dos servicos socioassistenciais do Ministério de
Desenvolvimento Social (MDS) relativa ao SCFV para criancas, adolescentes, adultos e idosos
prevé que o atendimento da populacdo em situacGes de vulnerabilidade social e/ou fragilizacéo
de vinculos efetivos. (PNAS, 2004)

Percebe-se que existe a promocdo de acgles intersetoriais, integradas com foco no
publico-alvo, que tem logrado superar a fragmentacdo setorial e institucional e alcangar novos
padrdes de eficiéncia e efetividade da gestdo da Assisténcia Social, na medida em que grande
parte das vulnerabilidades e dos riscos se concentra no ambito social e no econdmico, o que
exige acdes intersetoriais.

Problematizando que as implicacbes da concepcdo da Vulnerabilidade Social nas
Politicas pablicas tendem a ter uma necessidade de maior intervencdo do Estado, na busca de
garantia no seu direito a assisténcia e no bem-estar social. Como afirma Dilmestein (2011), sdo
estratégias de regulacdo de relagdes sociais, por meios de acdes, programas, projetos, leis,
normas que o Estado desenvolve para administrar de maneira equitativa os diferentes interesses
sociais.

Neste sentido, parece ser imprescindivel que gestores e equipes reconhecam a
importancia de processos formativos da politica de Assisténcia Social, a Norma Operacional
Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB SUAS que norteia as agbes a serem
desenvolvidas pela Politica de Assisténcia Social, na perspectiva de garantir atendimento a
populacdo com mais qualidade, eficacia, equidade e eficiéncia, oportunizando criangas,
adolescentes, adultos, pessoas com deficiéncia, idosos e seus familiares a efetivacdo de seus
direitos, compreendendo que a Assisténcia Social é para todos que dela necessitam.

Lei Organica do SUAS — Sistema Unico de assisténcia social (LOAS)

A Assisténcia Social tem o objetivo de “contribuir para a efetiva concretizacdo do direito
do ser humano a autonomia, a informacéo, a convivéncia familiar e comunitaria saudavel, ao
desenvolvimento intelectual, as oportunidades de participacdo e ao usufruto do progresso”
(PEREIRA, 2011, p. 60). No art. 6° da constituicdo Federal (1988), acrescenta que a populacéo
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tem os direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituigéo.

Dessa forma, o LOAS — Lei Orgéanica de Assisténcia Social tem como pretensédo de
prestar servicos continuados para grupos e familias de baixa renda, sendo um direito
fundamental social da estrutura do Governo. TAVARES (2005, p. S/D) acrescenta que a
assisténcia social deve garantir prestacdes sociais minimas e gratuitas, ficando a cargo do
Estado prover pessoas necessitadas de condicdes dignas. MORAIS (2002, p.836) pensa que ao
pregar que os direitos sociais, dentre eles a assisténcia aos desamparados, séo direitos
fundamentais, consagrados na Constituicdo como fundamento do Estado Democrético de
Direito, tendo por finalidade a melhoria de condi¢cfes de vida dos hipossuficientes, visando a
concretizacdo da igualdade social, sendo de observancia obrigatéria em um Estado Social de
Direito.

O PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) objetiva que:

* Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecao social basica e,
ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem.

* Contribuir com a inclus@o e a equidade dos usudrios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais,
em &reas urbana e rural.

» Assegurar que as a¢des no ambito da assisténcia social tenham centralidade
na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria. (PNAS, 2004,
p. 35)

O PNAS (2004) ainda acrescenta que:

Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precéria ou nulo acesso
servigos publicos, dentre outros) e, ou fragilizagdo de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social (discriminacfes etérias, étnicas, de
género ou por deficiéncias, dentre outras) (PNAS, 2004, p. 35)

A Politica Publica do LOAS visa seu enfrentamento a garantir os minimos direitos
sociais, provimentos de condicOes para atender a comunidade e a universalizacdo dos direitos
Sociais.

De acordo com 0 LOAS, a Assisténcia Social é um direito adquirido para todos 0s menos

favorecidos dentro da comunidade. Uma politica de Seguridade Social que prové os minimos
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sociais, realizados em conjunto com iniciativa publica e da comunidade, garantindo o

atendimento as necessidades basicas.

Politicas Publicas no Contexto Social

O que sdo Politicas Publicas? Peters (1986, p. 05) afirma que politica publica é a soma
das atividades dos governos, que agem diretamente ou através de delegacdo, e que influenciam
avida dos cidaddos. Enquanto, Lynn (1980, p. 05) define como um conjunto especifico de acGes
do governo que irdo produzir efeitos especifico. E para Secchi (2013, p. 05) afirma que Politicas
Publicas tratam do contetido concreto e do contetdo simbdlico de decisGes politicas, do seu
processo de construcdo e da atuacdo dessas decisdes.

Dilmestein (2011) ainda acrescenta que politicas publicas:

S&0o respostas a determinados problemas sociais. S&o formuladas a
partir das demandas e tensfes geradas na nossa sociedade. Logo, elas
sdo estratégias de regulacdo de relagdes sociais. Essas estratégias se
institucionalizam por meio de acles, de programas, de projetos, de
regulamentacdes, de leis, de normas, que o Estado desenvolve para
administrar de maneira mais equitativa os diferentes interesses sociais.
Isso indica que as politicas publicas sdo criadas porque igualmente é
criada uma demanda de protegdo social (DILMESTEIN, 2011, p. 119).

Em relacdo ao contexto social, Santos (2006, p. 76) informa que as politicas publicas se
assentam na propria existéncia dos direitos sociais, enquanto direitos constitucionalmente
positivados, cuja nota distintiva é o fato de que sua concretizacao se da por meio de prestacdes
positivas do Estado. Ou seja, as politicas Publicas tém como objetivo de incluir a todos os
cidaddos, 0 suporte necessario para qualquer assisténcia. Thomaz (2007, p. S/D), acrescenta
gue a LOAS estabelece a hegemonia estatal no gerenciamento dessa politica publica, anunciada
como um direito do cidaddo que deve assegurar o abastecimento de recursos materiais como
forma de equilibrar as necessidades resultantes dos impactos regressivos da econémica e mais

ainda
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Assisténcia Social e sua relagdo com a Vulnerabilidade Social

A Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (2005) mostra

que:

A protecdo social de assisténcia social se ocupa das vitimizac@es, fragilidades,
contingéncias, vulnerabilidades e riscos que o cidaddo, a cidada e suas familias
enfrentam na trajetoria de seu ciclo de vida por decorréncia de imposicdes
sociais, econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade humana (BRASIL,
2005, p.15).

Entdo, a Assisténcia Social tem como finalidade prestar servi¢o a populagdo que vive
em situacdo de vulnerabilidade social e risco, decorrente da pobreza ou extrema pobreza,
privacao (auséncia de renda, situacdes precarias ou nulas, falta de acesso aos servigos publicos,
dentre outros) e, ou, as situacdes similares, ha intervencdo das politicas publicas alcangam 0s
resultados integrados e promovem o impacto positivo no territorio. A falta de conhecimento
sobre a finalidade da Politica de Assisténcia Social, pode dificultar o alcance dos objetivos
garantidos por esta.

De acordo com Oliveira (2015), o Estado teria como responsabilidade “eliminar” ou

“reduzir as desigualdades”. Yasbek (2009) complementa que:

A intervengdo profissional dos técnicos de referéncia pode ser caracterizada
pelo atendimento as demandas e necessidades sociais de seus usuarios que
podem produzir resultados concretos tanto nas dimensGes materiais, quanto
nas dimensdes sociais, politicas e culturais da vida da populagdo, viabilizando
seu acesso as politicas sociais. (YASBEK, 2009, p. 130)

Conferimos que, a intervencdo dessa politica, deve contribuir para um maior
compreensdo dos seus usuarios acerca da garantia de seus direitos, sendo essa uma dimenséo
politica de tal acdo, o esclarecimento sobre a finalidade desta, proporciona maior capacidade
de participacdo da populacdo nos espacgos de controle social, cuja dindmica democréatica sob
este conhecimento, permite que a sociedade participe da formulacdo das politicas publicas
através de conferéncias, foruns, audiéncias publicas que sdo espagos que garantem a
participacdo popular no controle das a¢6es desenvolvidas em cada esfera de governo no ambito

da politica pablica de assisténcia social.
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BASTOS (2013) comenta que:

Para que todos possam ter as condi¢cdes minimas almejadas, faz-se necessaria
a intervencdo do Estado na prestacdo de determinados direitos tidos por
essenciais, como a assisténcia social, ja que se relegar ao préprio sistema social
ndo se terd o alcance necessario para que todos possam usufruir dos referidos
direitos. Nesse sentido, o STF, por meio do Informativo 669, na decisdo com
tema relativo ao beneficio de prestacdo continuada Recursos Extraordinarios
567.985/MT e 580.963/PR, ambos decididos em 2012 -, registrou: “o dever
estatal de entregar um conjunto de prestagdes basicas necessarias a
sobrevivéncia individual. Asseverou que o constituinte o instituira no art. 6° da
CF/88, no qual compelir-se-ia aos Poderes Publicos a realizagdo de politicas a
remediar, ainda que minimamente, a situa¢do de miséria dos desamparados.”
(BASTOS, 2013, p. 2011)

Com esse comentario podemos perceber a importancia da efetivacdo da Assisténcia
Social nas politicas publicas na seguridade Social pelo Governo, reconhecendo este direito de
cidadania e da negacéo do LOAS como uma dadiva. Pois € uma obrigac&o do estado de fornecer
todo esse suporte necessario para a populacdo mais carente.

Yasbek (2009, p. 130) ainda afirma que o profissional inserido na divisdo socio técnica
do trabalho, os profissionais sdo demandados a desenvolverem acdes de execucdo de politicas
sociais, programas, projetos, servicos, recursos e bens no &mbito das organizacdes publicas e
privadas, operando sob diversas perspectivas, como no planejamento e gestao social de servigos

e politicas sociais, na prestacéo de servicos e na a¢do socioeducativa.

Metodologia

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste estudo tomou como base a
pesquisa bibliogréafica, conforme Gil (1999) fundamenta-se em fontes escritas que se referem a
uma modalidade especifica de documentos, que séo as obras escritas, impressas em editoras,
comercializadas em livrarias e classificadas em bibliotecas.

Envolvendo um grande periodo de estudo e de analise em que o pesquisador passa
observando as leituras bibliograficas, analisando e demonstrando o sentido do estudo e para o
bem que iré trazer para 0 mundo.

De acordo com Gil (1991), a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material

ja elaborado, extraido preferencialmente de livros, revistas e jornais cientificos.
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Anélise Bibliografica

Abaixo, segue a tabela 01 com os principais autores que foram estudados e analisados

para deduzir melhor sobre as Politicas Publicas de Assisténcia Social, imergindo sobre as

questdes do LOAS e da vulnerabilidade social.

Tabela 01: Principais Referéncias

TITULOS AUTORES ANO
Norma Operacional Bésica - NOB/SUA PNAS 2004
Necessidades humanas: subsidios a critica dos minimos PEREIRA 2011
sociais
Constituigdo Federal BRASIL 1988
Norma operacional basica. Sistema Unico de assisténcia BRASIL 2005
social — SUAS.
LOAS — Lei Organica de Assisténcia Social LOAS
Direito Constitucional MORAIS 2002
American Public Policy. PETERS 1986
Designing Public Policy: A Casebook on the Role of LYNN 1980

Policy Analysis
Politicas Publicas: Conceitos, esquemas, casos praticos SECCHI 2013

Politicas publicas (Econdmicas) e controle SANTOS 2006
Direito a assisténcia social na perspectiva do SUAS. THOMAZ 2007
Panorama e concretizagédo constitucional da assisténcia BASTOS 2013
social.

O significado sdcio histérico da profissdo YASBEK 2009
Métodos e técnicas de pesquisa social GIL 1999
Curso de Direito Previdenciario IBRAHIM 2009

Fonte: Autores

Como podemos perceber, diversos autores bem-conceituados e de grande relevancia
sobre assunto, assim deduzimos que a Assisténcia Social oferece o0 suporte necessario para o
tratamento ao cidaddo em estado de fragilidade e através do LOAS é uma forma de assegurar
os direitos sociais no Brasil.

Confirmando, o Brasil (1993, p. S/D) afirma que a Assisténcia Social é politica de
Seguridade Social, que ndo exige pagamento de nenhuma espécie para ingresso a seu direito,

que seréa ofertado a todos que dela necessitem.
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Sendo de extrema importancia essa assisténcia social para a populacdo de baixa renda,
quebrando o paradigma que é algo ofertado por generosidade para a comunidade, pois € um
direito ofertado ao Estado e o dever de ser cumprido.

Compreendendo que as politicas puablicas trabalham principalmente sobre essa
importancia de trabalhar os direitos e deveres do cidaddo, juntamente com o LOAS, a
Assisténcia Social reforga os programas sociais e de auxilio a populagéo carente.

Considerac0es Finais

O presente artigo, procurou abordar temas especificos sobre a Assisténcia Social e sobre
0 LOAS - Lei Organica de Assisténcia Social demonstrando que os objetivos sdo de prestar
servicgos continuados para grupos e familias de baixa renda, sendo um direito fundamental social
da estrutura do Estado.

Firmando, sobre a necessidade do Governo estruturar as politicas publicas dentro do
LOAS, alcancando o grau de direito fundamental, desamparando a populacdo de baixa renda
que vive na invisibilidade social. ~ Prestando servicos necessarios para consagrar um direito
fundamental e de cidadania, beneficiando a populacéo.

Esperamos ter contribuido para suscitar as necessidades das reflexdes e debates sobre
as tematicas de Assisténcia Social e das Politicas publicas, sendo dever do Estado cumprir tais
obrigacGes para a populacdo. Sendo fundamental trabalhar sempre essa discussdo sobre o

LOAS e do trabalho a ser feito encima da vulnerabilidade social.
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