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Resumo: Este artigo tem como objetivo de apresentar e discutir sobre 0 “Programas de Integracdo” e da sua
importancia dentro das organiza¢des. Demonstrando que este sistema tem uma forma de estratégia encontrada em
manter seus novos e veteranos colaboradores atualizados, sendo relevante a transmissdo sobre os seus valores,
missdes, visdes, direitos e deveres. Pois através disso, 0 Programa de Integragdo traz uma idéia que agrega valor
e impacto para o desenvolvimento da organizacdo. A metodologia utilizada foi a quantitativa, em que foi feito um
estudo fundamentado em um referencial rico em conceitos fundamentais de alguns autores especialistas nesse
assunto, definido por pesquisa bibliografica e analise desses dados utilizados e tém como principal caracteristica
de aprofundar os conhecimentos sobre a importancia de trabalhar o Programa de Integracéo.
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Public Management with Emphasis on the Integration Program

Abstract: This article aims to present and discuss about the “Integration Programs™ and its importance within
organizations. Demonstrating that this system has a form of strategy found in keeping its new and veteran
collaborators updated, being relevant the transmission on its values, missions, visions, rights and duties. Because
through this, the Integration Program brings an idea that adds value and impact to the development of the
organization. The methodology used was quantitative, in which a study was based on a referential rich in
fundamental concepts of some authors specialists in this subject, defined by bibliographic research and analysis of
these data used and have as main characteristic to deepen the knowledge about the importance of the Integration
Program.
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Introducéo

O Programa de Integracdo é disponibilizado para o colaborador que trabalha nas
empresas e tem como seu principal objetivo apresentar a entidade da qual serd agregado a partir
de agora. E uma ferramenta que esta se tornando indispensavel na Gestdo, procurando assim

ser um facilitador do programa de Integracdo e Socializagdo dos novos contratados e também
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dos atuais colaboradores para se adequarem no sistema da Organizacdo Publica ou privadas.

Existe os treinamentos para 0s novos empregados nas empresas logo apds sua
contratacdo ou efetividade no 6rgdo que for trabalhar, sdo nomeados de treinamentos de
integracdo. Refere-se a uma ferramenta para adaptar-se e conhecer 0os mecanismos da visdo de
negocio, socializagio da empresa e aprendizagem para 0 novo cargo que executarad. E uma
estratégia de criar maior intimidade do colaborador com a empresa, uma forma de estreitar
relacionamentos, visando promover ambiente de trabalho mais atrativo e comprometimento
com 0s objetivos da empresa.

“E bastante comum que as organizagdes que ainda no aderiram em seu cotidiano o
programa de integracdo, ficarem vulneraveis as interferéncias de pensamentos de colaboradores
veteranos”, confirmando essa influéncia, Moscovici (2004) concorda que a maneira mais
correta de lidar com essas influéncias e de ndo criar um desconforto entre os individuos e
também em todo o grupo e para nao trazerem insatisfacfes futuras é de promover uma inicial
socializacdo realizada atraves de um treinamento de integrag&o.

Dessa forma, é afirmativo que a préatica de socializacgdo € essencial para o
desenvolvimento de adaptacdo do novo colaborador alinhando positivamente a mensagem que
a organizacdo deseja transmitir, de suas culturas, costumes, valores, missdo, Visao,
proporcionando que sejam integrados e acolhidos os novos colaboradores como os veteranos.
Principalmente, em varios 6rgdos publicos e privados, no quais, é bastante importante se
trabalhar a interacdo com os outros empregados para se obter dindmica de trabalho e entre
outros fatores cruciais para o bem-estar do trabalho.

Diante do contexto, a intencdo desse projeto de pesquisa bibliogréafico € responder a
questdo: qual a importancia e o impacto que o programas de integracdo pode trazer para a
organizagdo?

O objetivo geral dessa pesquisa € investigar e compreender a importancia do programa

de integracdo e buscar identificar na sua socializacdo entre os outros funcionarios da empresa.
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Referéncial Teorico
Conceitualizacdo — Organizacdo e Programa de Integracao

A organizacdo € algo como um sistema planejado de esforgo organizacional,
cooperativo, no qual cada membro tem um papel definido a desenvolver, bem como deveres e
tarefas a executar”. (CURY, 2000). Ou seja, a organizacdo tem o intuito de unir as pessoas para
atingir objetivos e tracos em comum.

Toda misséo dentro de uma organizagéo tem como demonstrar seu objetivo e para quem
ela se destina, conscientizando para as pessoas internas e externas sobre 0 seu rumo estratégico
que esta se destinando. Sua visdo tem como pretensdo de mostrar uma perspectiva para longo
prazo, o que almeja para o futuro sendo um sonho realista que possa ser alcancado. Os valores
de uma empresa se destinam sobre seus principios éticos e morais para 0 mercado de trabalho
e para os relacionamentos dentro e fora da instituicéo.

O programa de Integragdo tem como objetivo de integrar o novo membro da empresa
aprenda e absorva sobre os seus valores, missdes e visdes e normas constituidas por ela. Sendo
importante para a socializacdo da integracdo deste funcionario para o restante da organizagédo
para que nédo enfrente dificuldades que possa encontrar no seu dia-a-dia de trabalho.

Como Chiavenato (1999) descreve, os principais objetivos a serem alcancados pela
integracdo sdo reducdo da ansiedade das pessoas, reducdo da rotatividade, economia do tempo
e adequacdo das expectativas a realidade da empresa.

Por este motivo é necessario se trabalhar o programa de Integracdo, pois os funcionarios
se sentem mais confortaveis perante diversas situacfes da realidade, adequando a sua vivéncia

e melhorando as condig¢des e rendimentos da organizacéo.
Integracdo de Pessoas na Atualidade
O Programa de Integracdo é disponibilizado para o colaborador e tem como seu

principal objetivo apresentar a entidade da qual serd agregado a partir de agora. E uma

ferramenta que esté se tornando indispensavel na Gestao, procurando assim ser um facilitador
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do programa de Integracdo e Socializagdo dos novos contratados e também dos atuais
empregados para se adequarem no sistema da Organizacao Publica ou Privada.

De acordo com Lacombe (2005) destaca que o processo de integracdo abrange em
informar ao novo colaborador os objetivos, as politicas, os horarios de trabalho da empresa e
instruindo sobre sua cultura, visédo e missdo, sdo de grande importéncia para a adaptacdo na
empresa. Visto disso, segundo Moscovici (2004) “o contato inicial entre pessoas gera a
chamada ‘primeira impressao’, o impacto que cada um causa no outro”, pode ser positivo ou
negativo. Agora a socializacdo, ¢ uma condicdo de associacdo do ser humano, segundo Levy
Jr. (1973), a socializagdo € um continuo processo, onde a pessoa, ao longo da vida, identifica e
aprende valdes e habitos caracteristicos, que promovem o desenvolvimento de sua
personalidade, para uma melhor integragdo grupo de pertenca, tornando-o mais sociavel.

Ao longo da existéncia do ser humano, o individuo passa por varias orientaces sociais
que fara parte para sua vivéncia. Sdo tipos de orienta¢des que o faz cidaddo pela sociedade que
esta inserido. Portanto no ambito organizacional, esse processo ndo muda. Depois do processo
de integracgdo, o colaborador ir4 socializar-se com a convivéncia, podendo ser rapido ou n&o,
podendo ocorrer alguns fatos que torne o processo lento, visto que existem diferencas de
comportamento e de pensamentos do individuo (MOSCOVICI, 2004).

Casos de inseguranga sdo 0s mais comuns e se manifestam de forma consequente.
Geralmente um colaborador antigo, sente medo que o novato venha tomar sua posi¢ao ou ser
promovido antes mesmo dele. Sdo fatos que geralmente dificultam a socializacdo e cabe ao
gestor encontrar estratégias peculiares para esses problemas. Conforme essas diferencas sdo
ajustadas é que determinara o relacionamento dos colaboradores. (MOSCOVICI, 2004). Sao
assuntos extremamente delicados, que merecem toda atencéo, as empresas procuraram de forma
cautelosa solucionar esses tipos de problemas, para que o colaborador insatisfeito com a
organizacdo ndo venha faltar com a ética e evitar criticar a empresa para 0 novo-colaborador,
afirma Bittar (2009).

Uma preocupacdo constante deveria ser, ajudar o novo colaborador, para que possa
compor uma visdo mais geral da empresa e de seus negocios.

Segundo Gibson (1981):

Nessa revelagdo, afirma que é extremamente importante que os colaboradores
tenham consciéncia dessas informacdes e que elas sdo necessarias. E fungdo
da gestdo, buscar um programa de integracdo que seja presente para o
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empregado e para a organizacdo e no qual o resultado para ambos se ja
satisfatdrio. Sempre buscando valorizar o intelectual de pessoas, 0 processo
tecnoldgico de desenvolver o colaborador para que melhorias continuas
sempre acontegam, sdo ferramentas que diferenciam do mercado competitivo,
na produgdo e qualidade do individuo. Uma vez que séo as pessoas que conduz
0 negécio, que fortalece e geram conexdes necessarias para 0
desenvolvimento. (Gibson, 1981).

As pessoas Sdo 0S recursos essenciais para a elaboracao e implementacéo das estratégias,
viabilizando a transposicdo deste processo para 0 contexto organizacional. Estas pessoas
precisam desempenhar diferentes papéis, ou seja, responsabilidades e tarefas lhe sdo atribuidas
conforme o cargo que ocupam, a fim de que a organizacgao funcione adequadamente.

Assim, ao fazer parte de uma determinada organizacdo, o individuo esta sob as
exigéncias deste papel para agir e se comportar de determinada forma, de acordo com as
atividades prescritas ou padronizadas. A partir do momento em que existe a definicdo clara
quanto ao desempenho de papéis, pode-se direcionar melhor as habilidades individuais,
estabelecendo uma relacdo de integracdo com o sistema normativo, a fim de diminuir as
divergéncias entre o papel esperado e o realizado.

As pessoas Sd0 0S recursos essenciais para que se possa elaborar e implementar as
estratégias pré-definidas, viabilizando uma mudangca no processo para 0 contexto
organizacional. Tais pessoas necessitam desempenhar papéis diferentes, tarefas e
responsabilidades novas, geralmente Ihes séo atribuidas, de acordo com o cargo que ocupam,
Tudo isso para que a organizacdo funcione a contento. Dessa forma, ao fazer parte de uma
determinada nova organizacao, a pessoa estaria sob as exigéncias deste papel, para que possa
comportar-se de uma determinada forma, em conformidade com as atividades que Ihes forem
prescritas. A partir de uma clara definicdo sobre o que se espera do seu desempenho, pode-se
atribuir com maior éxito as tarefas conforme as habilidades individuais. Estabelecendo-se desta
forma, uma relagdo de maior integracdo com o sistema normativo organizacional, a fim de

minimizar as divergéncias entre o0 que se espera que seja realizado.

A Socializagéo e Cultura Organizacional

O comprometimento de uma pessoa na organizagdo ndo é aleatorio, ou apenas pelo

salario e suas vantagens, mas sim pela assisténcia das expectativas individuais, reconhecimento,
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crescimento profissional, seguranca, etc. Contudo é importante que a empresa valorize seus
colaboradores, estabelecendo um programa de gestdo de pessoas, quer dizer “a maneira pela
qual uma empresa se organiza para gerenciar o comportamento humano no trabalho”.
(FISCHER, 2010). O autor declara que a organizacgéo precisa de um planejamento estratégico
e politica de trabalho que foque o objetivo dos resultados da organizacdo, valorizando o
potencial humano e ao mesmo tempo contribuindo para o sucesso de empresa e empregado.

A socializagdo, afirma (Shinyashiki, 2002) “€¢ um processo pelo qual o individuo
aprende a desempenhar varios papéis sociais necessarios para sua participacao efetiva na
sociedade. E um processo de melhoria continua, evoluindo a cada etapa de sua vida, sofrendo
mudangas em seu comportamento e personalidade. Shinyashiki declara que a socializagdo se
destaca em varios modelos, sendo, Modelo Integrado de Socializagdo Organizacional, se dividi
em quatro estagios: Estagio 1, Confronto e aceitacdo da realidade organizacional; Estagio 2,
Obtencdo da Clareza de papel; Estagio 3, Localizacdo no contexto Organizacional e por fim,
Estégio 4, Deteccdo de Sinais de Socializacdo bem-sucedida.

Enfim para Robbins (2010) ele afirma que a cultura é como um sistema de valores
distribuidos pelos membros de uma organizagdo que as faz diferenciar uma das outras. “até que
0s recém-chegados aprendam as regras, eles ndo sdo considerados membros plenos da
organizagao”.

A cultura organizacional cabe no seu modo de gerenciar e, pelas caracteristicas de seus
empreendedores. Por fim, as organizagdes anunciam a sua cultura, seus processos de
socializacdo possibilitando oportunidades aos seus colaboradores e mantendo e estabelecendo

0s padrdes da organizacéo.

Programas de Desenvolvimento e Treinamento de Pessoas

Segundo Gil (2009), os programas de treinamentos sdo considerados uma das principais
necessidades do individuo. Afirma que “os programas de treinamento cada vez mais passam a
considerar, entre outros objetivos, as necessidades e aspira¢des do individuo, suas motivacdes,
dificuldade de aprendizagem etc.”. Ele ressalta que 0s processos direcionados a capacitacédo de
pessoas sdo considerados por diversas etapas; Diagndstico — € a parte do levantamento, do

estudo das necessidades de treinamento, investigando e analisando as caréncias do individuo e
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dos grupos que precisam ser desenvolvidas. Planejamento — nessa etapa, de acordo com o
diagnostico, € feito um planejamento de treinamento, visando a melhoria das necessidades e
caréncia de aprendizado do individuo e do grupo, sendo executada tanto dentro da organizacgéo
como fora, em recursos tecnoldgicos. Execucdo — é cumprir tudo que foi planejado, executar 0s
treinamentos e por fim a Avaliacdo — € medir, assegurar que o treinamento foi satisfatdrio, se
atingiu as necessidades e a percepcao do treinado.

O desenvolvimento de estudo, apdia-se na perspectiva da organizagéo, na visao centrada
da gestdo, agregando valor de conhecimento, buscando obter e manter competitividade no
mercado.

Segundo Robbins (2010), “um grupo ¢ criado quando um ou mais individuos se reinem
para atingir objetivos comuns, seja para realizacdo de trabalho, seja pela necessidade de
interagdo social”. Existem varios tipos de grupos, e que alguns fatores devem ser considerados
no desempenho de uma equipe, entre eles se destacam a disponibilizacdo de recursos, lideranca
eficaz, clima organizacional. Para serem bem-sucedidas, ambos precisam ter o mesmo
proposito, metas, autoconfianga, crencas, esforco coletivos para que os desenvolvimentos

planejados pela organizacdo venham a ser merecidos e eficazes.

Metodologia

Marconi e Lakatos (2007, p. 15) afirmam que a pesquisa “¢ um procedimento formal,
com método de pensamento reflexivo, que requer tratamento cientifico e se constitui no
caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades”.

A metodologia adotada para este trabalho sera qualitativa, de forma de pesquisa e analise
bibliogréafica, estudando os principais pontos do Programa de Integracéo, sobre varios aspectos

e aprofundar o dialogo sobre a sua importancia para as organizacoes.
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Resultados e Discussdes
Abaixo, segue a tabela 01, com os principais autores que foram abordados e analisados
para melhor compreensdo sobre o Programa de Integracdo e suas peculiaridades acerca dos

objetivos que foram trabalhados.

Tabela 01: Principais Referéncias

TITULOS AUTORES ANO
Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo Moscovici 2004
Recursos Humanos: principios e tendéncias Lacombe 2005
Como integrar novos funcionarios Bittar 2009
Organizag6es: comportamento, estrutura e processo Gibson 1981
Gestdo: Praticas Modernas e Transformagdo nas OrganizacGes. Fischer 2010
As pessoas na Organizagdo Shinyashiki 2002
Fundamentos do Comportamento Organizacional. Robbins 2010
Gestdo de Pessoas: enfoque nos papéis profissionais Gil 2009
Técnicas de pesquisa: planejamento e execucdo de pesquisas, Marconi e Lakatos 2007
amostragens e técnicas de pesquisa, elaboracgéo, anélise e
interpretacdo de dados

Fonte: Autores

Um passo bastante importante a ser notado € a participacao dos gestores e/ou dos lideres
da organizacdo no programa de integracdo, pois € de extrema importancia para integrar
diferentes opinides visando melhorias continuas nos processos, buscando impactos positivos e
com resultados de qualidade.

Pois, investindo nesse programa ndo é gasto desnecessario e sim uma acdo preventiva e
com resultados excelentes. Contudo todo projeto precisa ser aprimorado, melhorado cada vez
mais, um desafio para o profissional da Gestdo estabelecerem com maior énfase, criar

estratégias para obter resultados eficazes.
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Considerac0es Finais

A partir do estudo bibliogréfico realizado percebe-se a importancia de implantar o
Programa de Integracdo nas empresas que intencionam alcangar  resultados
planejados e que ndo h& problemas na sua execuc¢do. Integrar o empregado nos primeiros dias
de atividade naorganizagdo tornou-se a melhor forma deentendimento e
transparéncia demonstrar ao funcionario o que se espera dele.

A estratégia de integrar o novo colaborador é uma maneira objetiva de alinha-
lo a cultura organizacional, missdo, visdo e valores. A organizagdo precisa firmar esse
comprometimento com o colaborador e vice-versa. Mas € necessario que esse programa seja
construido com técnicas de integracdo para beneficiar a melhor o empregado com
acompanhamentos, treinamentos e avaliacdes. Deve ainda possibilitar as organizacdes
condicdes de crescimento e desenvolvimento também para o colaborador. Por sua vez, este
sistema simplificado tem gerado uma importante reducdo de inseguranca,
timidez garantindo uma rapida adaptacdo dos novos colaboradores, fundamental para sua
socializacdo e comunicacao.

Através da andlise bibliografica sobre os diversos autores, podemos identificar varios
pontos sobre o envolvimento do colaborador no programa, sua socializa¢do, motivacéo visando
oportunidades de crescimento através de treinamentos. E consideravel ressaltar que as
organizacbes devem aderir esse programa de integracdo pois além de melhorar os
relacionamentos com os colegas de trabalho, ira estabelecer uma participacdo mais positiva e

ativa no crescimento da organizagao.
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