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Resumo: A conscientizacdo para reducdo e mitigacdo de impactos ambientais vem ganhando destaque ao longo
do tempo. Ac¢des no ambito pablico e privado que induzem ao consumo consciente e preservacdo ou reuso da dgua
crescem a cada dia. Com o objetivo de analisar desafios e oportunidades para o tratamento e reuso da agua na
atividade frigorifica, o presente artigo foi elaborado utilizando-se da metodologia de estudo de caso, tendo como
objeto de estudo um matadouro de bovinos. Como resultado, observou-se que é possivel diminuir o consumo de
agua no matadouro em diferentes etapas, como também é possivel que seja reaproveitada a dgua que é gasta em
atividades secundérias, diminuindo o consumo de &gua potével. A principal contribuicdo deste artigo foi constatar
que o reuso da agua pode contribuir para tornar a atividade desenvolvida pela empresa “mais limpa” e
ecologicamente sustentavel.
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Reduction and Mitigation of Environmental Impacts:
Challenges of Water Reuse in Bovine Slaughterhouses

Abstract: Awareness of reducing and mitigating environmental impacts has been gaining prominence over time.
Public and private actions that induce conscious consumption and the preservation or reuse of water are growing
every day. With the objective of analyzing the challenges and opportunities for the treatment and reuse of water
in the cold storage, this article was elaborated using the methodology of case study, having as object of study a
cattle slaughterhouse. As a result, it was observed that it is possible to reduce the consumption of water in the
slaughterhouse in different stages, as it is also possible to reuse the water that is spent in secondary activities,
reducing the consumption of drinking water. The main contribution of this article was to verify that the reuse of
water can contribute to make the activity developed by the company "cleaner" and ecologically sustainable

Keywords: Mitigation. Environmental impacts. Slaughterhouse. Reuse of water.

Introducéo

O Brasil é um pais privilegiado por possuir uma grande extensdo territorial, que
compreendem 8.515.759,090 km? (IBGE, 2016).

1 Bacharel em Administracdo, Unidade de Ensino superior do Sul do Maranhé&o, Brasil. karinamelods@gmail.com

2 Mestre em Administracdo Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, Unidade de Ensino superior do Sul do
Maranhdo, Brasil. josianocesar@hotmail.com

3 Bacharel em Administragdo, Universidade Estadual do Maranhdo, Brasil. Francielle_rossato@hotmail.com

560 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.13, N. 44, p. 560-578, 2019 - ISSN 1981-1179
Edigédo eletrdnica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



Essa extensdo territorial possibilitaa criacdo de bovinos entre suas atividades
econdmicas mais praticadas, no entanto, torna-se importante ressaltar que esse tipo de atividade
causa impactos ao meio ambiente.

O mercado brasileiro de carnes é um importante componente da balanca comercial do
pais. E também responsavel por tornar o Brasil um dos maiores produtores de alimentos
mundiais, segundo o relatério da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico - OCDE e Organizacdo das Nac¢6es Unidas para Agricultura e Alimentacéo - FAO
— Perspectivas Agricolas 2015-2024, que aponta o Brasil como o segundo maior fornecedor de
alimentos e produtos agricolas. (OCDE-FAO, 2015).

Aliado ao grande potencial produtivo da atividade pecuaria, o Brasil desponta como
grande exportador de carne bovina para 0 mundo (OCDE-FAOQ, 2015), porém, a producao de
alimentos, assim como as demais atividades industriais, gera residuos e efluentes.

Nesse sentido, torna-se importante analisar a destinacdo dos residuos e efluentes
decorrentes do abate de bovinos para que se possa propor alternativas a reducdo ou mitigacao
dos impactos ambientais, uma vez que o processo de destinacdo adotado pelas empresas do
setor deve seguir etapas pré-estabelecidos para que seja feita da melhor forma e sem muita ou
nenhuma agressdo ao meio ambiente. Ademais, também é importante estudar 0s o processo de
geracdo e destinacdo dos residuos e efluentes da operacdo, bem como a potencial geracédo de
receitas com o beneficiamento da atividade.

Nos processos que envolvem a atividade de abate de bovinos é gerada uma grande
quantidade de residuos e efluentes, que podem ndo ter a correta destinacdo e, dessa forma,
podem vir a causar problemas a populacdo e também ao meio ambiente, principalmente no que
se refere a agua de rios e lagos. A lacuna tedrica é apontada por Pacheco (2008), que afirma ser
necessario haver uma alternativa para o tratamento dos residuos industriais, uma vez que esses
ndo podem ser acumulados e nem destinados de maneira incorreta, frente seu potencial de
agressao.

Diante deste contexto surge a necessidade de elaborar e utilizar estratégias para
reducdo e mitigacdo dos impactos ambientais causados pela geracdo de residuos e efluentes
gerados nos processos de abate de bovinos.

O presente artigo visa analisar os processos envolvidos na operagdo de geragdo e
destinagdo de residuos e efluentes em um matadouro de bovinos, bem como analisar solu¢Ges
economicamente sustentaveis que se encaixem em um modelo de gestdo ambientalmente

sustentavel. Os processos serdo analisados sob a Otica empresarial, e assim, espera-se que as

561 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.13, N. 44, p. 560-578, 2019 - ISSN 1981-1179
Edicao eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id

solugdes buscadas para 0 melhoramento das acGes referentes a gestdo de residuos e efluentes
impactem diretamente na gestdo empresarial como um todo, no sentido de beneficiar todos as
partes envolvidas no processo.

O artigo apresenta como objetivo principal analisar a gestdo de recursos hidricos e o
tratamento de efluentes liquidos decorrentes da operacdo de abate em um matadouro de bovinos
para apontar os desafios e oportunidades para o tratamento e reuso da agua na atividade
frigorifica, em um matadouro publico municipal, para propor a¢des de reducdo de consumo ou
mitigacdo dos impactos ambientais. Para tanto, um estudo de caso foi realizado em um
matadouro localizado no municipio de Imperatriz, Maranhdo, para entender o cenario e apontar

acOes mitigadoras dos impactos ambientais através do reuso das aguas residuais.

Revisado de Literatura

Historicamente, a luta pela sobrevivéncia durante as diferentes estacdes em tempos
passados, a busca pelo dominio do fogo e 0 modo como se cagava, foram exemplos de
atividades que causavam mudangas ao meio ambiente, de formas significativas ou ndo. Segundo
Dias (2011), nos ultimos 300 anos o desenvolvimento tecnolégico da humanidade foi 0 maior
gue se viu em toda sua historia e foi, também, o periodo em que o homem criou 0s meios que
podem leva-lo a extingao.

Dessa forma, o principal ponto de desequilibrio ambiental reside no fato de que o
resultado da acdo do homem na natureza ameaca sua sobrevivéncia pela primeira vez
(ALBUQUERQUE, 2009). Dai surge a preocupac¢do com o esgotamento dos recursos naturais
e também dos impactos decorrentes das atividades humanas e, em decorréncia disso, as
preocupacdes com o meio ambiente.

Devido a essa preocupacao, surge o conceito de Gestdo Ambiental. Este tipo de gestédo
se preocupa com 0s problemas ambientais que estdo ligados a todo o processo produtivo. Dias
(2011, p. 102) conceitua gestao ambiental como sendo “A gestdo cujo objetivo € conseguir que
os efeitos ambientais ndo ultrapassem a capacidade de carga do meio onde se encontra a
organizacéo, ou seja, obter-se um desenvolvimento sustentavel”.

Considerando os aspectos da gestdo ambiental, existem determinadas estratégias
voltadas para diferentes tipos de empresas. No caso de uma industria frigorifica, onde seus

residuos e efluentes séo potenciais causadores de contaminagéo de solo e agua, as estratégias
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para mitigacdo ou reducdo dos impactos ambientais devem ser baseadas nas normas
regulamentadoras da atividade.

Segundo o Artigo 2° da resolucdo N° 237 de 19 de dezembro de 1997 do Conselho
Nacional do Meio Ambiente-CONAMA, que trata sobre localizacdo dessas industrias:

A localizacdo, construcdo, instalagdo, ampliacdo, modificagdo e operacdo de
empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais consideradas
efetiva ou potencialmente poluidoras, bem como os empreendimentos capazes, sob
qualquer forma, de causar degradacdo ambiental, dependerdo de prévio licenciamento
do 6rgdo ambiental competente, sem prejuizo de outras licencas legalmente exigiveis.
(CONAMA, 1997, p.1)

Ademais, em seu inciso 2° o artigo da resolugdo n°237 do CONAMA informa que
cabera ao o6rgdo ambiental responsavel definir os critérios de exigibilidade, detalhamento e
complementacdo, uma vez que é levado em consideracdo as especificidades, 0s riscos
ambientais, o porte e outras caracteristicas do empreendimento ou atividade.

A postura socialmente correta, ambientalmente sustentavel e economicamente viavel
esta cada vez mais presente entre os temas de gestdo. E nesse sentido que a responsabilidade
ambiental e o desenvolvimento sustentavel podem ser percebidos como temas amplamente

debatidos e propagados na gestdo empresarial.

Desenvolvimento sustentavel

Discussdes sobre desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade sdo abordadas com
frequéncia na literatura. Cavalcanti (1994), afirma que, apesar do mundo atual reconhecer a
importancia de desenvolvimento sustentavel, caminha para rumos que desafiam noc¢des de
sustentabilidade.

Araujo (2006) afirma que o conceito de sustentabilidade representa uma nova vertente
de negdcios para as empresas, que, simultaneamente, promovem inclusdo social, otimizam ou
até reduzem o uso de recursos naturais.

Segundo o World Wide Fund for Nature - WWF Brasil (2017), “A definicdo mais aceita
para desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da
geracdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geragdes”.
Ou seja, trata-se do desenvolvimento de maneira responsavel que ndo esgota 0s recursos para

o futuro. Assim, infere-se que a diminuicdo dos impactos ambientais e a preservacdo da
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integridade do planeta trazem beneficios para a empresa, para o cidaddo e também para as
gerac0es futuras.

O Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente, PNUMA, (2011) sugere, no
entanto, que o caminho para o desenvolvimento sustentivel ocorra mediante esforgos tanto por
parte dos governos, quanto pelo setor privado, numa espécie de engajamento para
transformacdo econdmica. Neste sentido, muitas empresas passaram a desenvolver seus

Sistemas de Gestdo Ambiental como estratégia de atuacg&o.

Sistema de Gestdo Ambiental

Sistema de Gestdo Ambiental ou SGA, segundo Dias (2011), é o conjunto de
responsabilidades da organizagdo, que compreende 0s procedimentos, processos € meios
adotados para a implementacdo de uma politica ambiental. Ou seja, trata-se da sistematizacédo
da gestdo ambiental voltada para a empresa.

Ainda segundo Dias (2011), o SGA é o método utilizado para levar a organizagdo a
alcangar e manter seus objetivos em funcionamento de acordo com as normas estabelecidas e,
dessa forma, conseguir alcancar os objetivos definidos para a politica ambiental.

E importante analisar sob o ponto de vista do mercado, que quem possui um SGA pode
vir a beneficiar-se do fato uma politica ambiental atraente nesse sentido, uma vez que 0 aumento
da consciéncia ambiental melhora a percepcdo da empresa pelo mercado. Neste sentido, ao se
beneficiar da implantacdo de um SGA, as empresas podem vir a adquirir, ainda, 0s chamados
“Selos Verdes”, ou seja, a “Certificacdo de produtos adequados ao uso que apresentam menor
impacto no meio ambiente em relagdo a outros produtos comparaveis disponiveis no mercado”
(FOEKEL, 2017, p. 2).

A certificacdo, através dos selos ecoldgicos, esta diretamente relacionada ao marketing
verde, que "E a realizacdo de acbes a favor do meio ambiente e dos seres que nele vivem e
transformé-las em campanhas de marketing”. ECOFAIR (2016, p. 1). A Europa foi pioneira no
uso dos mesmos, sendo o primeiro selo denominado de “Anjo Azul”, criado em 1978 na
Alemanha, que objetivava identificar produtos que nao agredissem o meio ambiente. (OHARA
e GUIZZI, 2017). Outro tipo de certificacdo largamente utilizado em todo o mundo é a

certificacdo 1SO, que possui um programa especifico para a certificacdo ambiental.
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A norma ISO 14001

As normas 1SO, sdo normas desenvolvidas pela International Organization for
Standartization (1SO), um 6rgdo ndo governamental com sede em Genebra, na Suica, que tém
como objetivo de facilitar a coordenacéo internacional e unificar os padrées industriais (SILVA,
2013).

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2017. p.1), a
normalizagio “E uma atividade que estabelece, em relagio a problemas existentes ou
potenciais, prescricdes destinadas a utilizacdo comum e repetitiva, com vistas a obtencdo do
grau 6timo de ordem em um dado contexto”. Alguns objetivos da normalizacdo sdo: economia,
comunicacdo, seguranca, protecdo ao consumidor e eliminacdo de barreiras técnicas e
comerciais.

Para Carvalho e Paladini (2005), a evolucao historica dos sistemas de normalizacéo de
gestdo teve sua origem ligada ao fornecimento a governos e organizacdes militares. Dias (2011,
pg.105), afirma que as normas 1SO 14000 “Sao uma familia de normas que buscam estabelecer
ferramentas e sistemas para a administragdo ambiental” e podem ser apresentadas conforme

abaixo:

} |Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) - Espedficacdo para implantagdo e
|ISO 14001" |guia _—

{ISO 14004 | Sistema de Gestao Ambiental - Diretrizes Gerais
[ISO 14010 | Guias para Auditoria Ambiental - Diretrizes Gerais

iISO 14011 | Diretrizes para Auditora Ambiental e Procedimentos para Auditorias
|ISO 14012 | Diretrizes para Auditoria Ambiental - Critérios de Quallficacdo

[ISO 14020 | Rotulagem Ambiental - Principios Basicos

[ISO 14021 | Rotulagem Ambiental - Termos e Definicbes

|ISO 14022 | Rotulagem Ambiental - Smbologia para Rétulos

|ISO 14023 | Rotulagem Ambiental - Testes e Metodologias de Verificacio
‘ Rotulagem Ambiental - Gusa para Certificagdo com base em Anakse
[ISO 14024 | Multicriteral

|ISO 14031 | Avakagdo da Performance Ambiental

[ISO 14032 | Avalacdo da Performance Ambiental dos Sistemas de Operadores
| ISO 14040" | Andlise do Ciclo de Vida - Principios Gerais

LLSO 14041 | Analise do Ciclo de Vda - Inventario

|ISO 14042 | Andlise do Ciclo de Vida - Andfise dos Impactos

|ISO 14043 | Analise do Ciclo de Vida - Migracio dos Impactos

Quadro 1 — Familia de Normas NBR 1SO 14000
Fonte: ABNT (apud DIAS 2011, p.105).
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A norma regulamentadora ISO 14001 especifica os parametros e procedimentos que
devem ser implementados na criacdo de um SGA (Marcovicth, 2007). Nesse sentido, €
importante ressaltar que, durante a implementacéo do SGA por meio da ISO 14001, também é
utilizado o conceito do ciclo PDCA - Plan, Do, Check e Act (MARCOVITCH, 2012). Dessa
forma, observa-se a relacdo dos processos administrativos e da importancia dos métodos
administrativos na criacdo e aplicacdo do SGA para empresas de todos os ramos, incluindo

aquelas de abate de bovinos.

O processo de abate de bovinos

Na operacdo de abate de bovinos, que compreende o caminho percorrido desde a saida
do pasto, ou confinamento, até o processamento da carne, sdo gerados 0s residuos como o
sangue, couro, banha, esterco, urina, pelos, cascos, unhas, gases, visceras, etc, (PACHECO,
2008) e sdo utilizadas, diferentes métodos para a obtencdo de cada tipo de residuos, conforme
o Fluxograma 1.

Ao chegarem no abatedouro, 0s animais sdo submetidos a inspecdo ante-mortem, ou
seja, sdo verificadas vacinas, sanidade, isolamento dos animais doentes e as condig¢des
higiénicas dos currais (SARCINELLI, VENTURINE E SILVA, 2007).

Concluida essa etapa, 0s animais sdo submetidos a descanso e dieta hidrica com o
objetivo de reduzir o suco gastrico e facilitar a evisceracdo, ou seja, a retirada das visceras
durante a operagéo.

Durante 0 processo de abate, é possivel observar um alto consumo de agua nas varias
etapas que realizadas como: banho de asperséo (PIBOUL apud ROCA, 2017); atordoamento,
sangria e lavagem de carcacas, (SARCINELLI, VENTURINE E SILVA, 2007).
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Fluxograma 1: Fluxograma bésico do abate de bovinos.
Fonte: Pacheco (2008, p.29).
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Consumo de agua no processo de abate

A complexidade do processo, que demanda cuidado nas vérias etapas, alem da
preocupacao com contaminacgdo e limpeza das carcacas, faz com que seja utilizada muita d&gua
em um matadouro.

A larga utilizacdo da agua durante o processo de producdo é compreensivel devido aos
cuidados com o tipo de produto. Segundo Krieger e Rodrigues (2017, p.2), “O total de agua
utilizado por animal varia entre os abatedouros e depende do layout, do tipo de animal abatido,
das técnicas de abate e do grau de automacao”.

As tabelas a seguir mostram o consumo de agua por cabeca durante as operacdes de

abate, industrializacéo e também de graxaria das carnes bovinas:

Tabela 1: Consumo de agua em abatedouros e frigorificos — bovinos
Fonte: (PACHECO, 2008, p. 51).

Além do volume de agua utilizado durante o abate de bovinos, também € interessante
ressaltar o volume de sangue gerado por cada animal durante o abate. No caso dos bovinos,
segundo PACHECO(2008), € de cerca de 15 a 20 litros por animal. Outra preocupacéo deve ser

destinada ainda aos efluentes gerados da atividade de abate.

Efluentes gerados no processo de abate

Segundo o CONAMA (2011, p.2), “Efluente é o termo usado para caracterizar 0s
despejos liquidos provenientes de diversas atividades ou processos”. Em sua maioria, estao

subdivididos em efluentes industriais e domésticos.
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O Conselho Internacional de Iniciativas Ambientais Locais — ICLEI (2010) define a
composicao dos efluentes industriais como variantes do ramo e localizacdo da industria, uma
vez que podem conter uma alta carga de compostos organicos e inorganicos.

Oristano, Peig e Ortega (2006, p. 63) descrevem quais 0s tipos de efluente gerado em

cada fase do abate:

e Recepcdo: Nesta area, os residuos liquidos industriais gerados resultam da lavagem
dos currais e da lavagem dos caminh@es utilizados no transporte dos animais. No caso
de currais descobertos, as aguas pluviais se confundem com os residuos liquidos
porque conduzem certa quantidade de detritos e devem ser encaminhadas da mesma
forma;

e Abate: O material que atinge o solo e adere as laminas de serras, ou seja carne,
gorduras, sangue e particulas de 0ssos sdo arrastados para o esgotos durante a limpeza.
Trata-se da fase que compreende a maior carga isolada de poluentes [...];

e Evisceracdo: Da area de evisceracdo sdo gerados despejos liquidos provenientes da
lavagem de piso, equipamentos e das aguas de lavagens que acompanham o processo.

e Produgdo de gorduras ndo comestiveis e farinha: Ap6s o cozimento dos tecidos
gordurosos, 0ssos, sangue, aparas de carne, visceras e outros detritos resultantes a
gordura sobrenadante é separada. Os sélidos sdo gradeados. Aqui é gerada uma fase
liquida resultante da centrifugacdo para separacdo de gorduras.

Portanto, o ideal seria que esses efluentes recebessem tratamento ao final do processo a
fim de promover a sustentabilidade e promogéo da qualidade de vida adotando politicas focadas
na sustentabilidade da operacdo, através da destinacao correta dos efluentes.

Tratamento e destinacdo dos efluentes gerados no processo de abate

Os esforcos no sentido do melhoramento no uso dos recursos que auxiliam na
producéo industrial ou em parte dela, no caso da agua, levam ao aproveitamento feito da melhor
maneira, sem desperdicio e de modo sustentavel. Dessa forma, ressalta-se, sob o angulo da
escassez dos recursos produtivos, que o viés da poluicdo impacta e decorre da ineficiéncia no
consumo dos recursos (MOREIRA E SANTQOS, 2013).

Ap06s serem identificados os tipos de efluentes gerados durante a atividade de abate, é
importante apontar como é feito o seu tratamento e posterior destina¢do. A diversidade dos
tipos de residuos gerados, porém, demanda diferentes tipos de tratamento. Segundo Pacheco
(2008), as caracteristicas dos residuos da industria frigorifica exigem estudos preliminares para
que seja apontada a maneira mais viavel para o seu tratamento. O sistema de tratamento de

efluentes de um matadouro pode ser feito por meio de lagoas de estabilizacdo, onde o tratamento
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é feito em etapas. Segundo Pacheco (2008) existem diferentes etapas do processo de tratamento,
a saber: Tratamento primario; Equalizacdo; Tratamento secundario; e, Tratamento terciario.

O PNUMA (2011) afirma que cerca de 80 a 95% da &gua utilizada na industria de
abate de animais ¢ descartada como efluente. E importante ressaltar que a caracteristica dos
efluentes desse tipo de atividade deve submeté-los a processos biologicos devido apresentarem
alta proporcéo de carga organica, como também acentuado teor de nitrogénio e fosforo que sdo
provenientes do sangue, gordura, aparas de carne, esterco, conteldo ruminal e intestinal dos
animais abatidos (PACHECO, 2008).

Ainda vale ressaltar que os métodos usuais de tratamento desses despejos levam a que
sejam reunidos, fazendo com que haja a preocupacao em se estudar o uso de agua de uma forma
global.

Segundo o Pacheco (2008, p. 27), “A finalidade do processamento e/ou da destinagéo
dos residuos ou dos subprodutos do abate é funcdo de caracteristicas locais ou regionais”. Ou
seja, 0 mercado local pode absorver e se aproveitar dos residuos das operacdes, uma vez que
sdo varias as finalidades dos mesmos. Como exemplo de destinacGes, o couro pode ser vendido

aos curtumes, o sangue para producdes de racdes, o sebo para graxarias, e assim por diante.

Analise das alternativas para o tratamento e a destinacdo de efluentes liquidos de
matadouros

A geracdo de economia através do tratamento e destinacdo dos efluentes ocorre
mediante a implantacdo de uma estrutura adequada, que compreenda o tratamento dos dejetos,
no caso, tanto durante o processo, como também os efluentes gerados no abate, ou seja, sangue,
vomito, urina e afins.

Pacheco (2008), aponta algumas medidas que tornam a operacdo frigorifica industrial
mais limpa, que estdo listadas a seguir:

e Coletar e separar todo material organico secundéario (que nao seja produto direto), gerado ao longo
do processo produtivo:
Uso racional da agua
Minimizacao dos efluentes liquidos e de sua carga poluidora
Uso racional de energia
Fontes alternativas de energia

Gerenciamento dos residuos s6lidos
Minimizacéo de emissdes atmosféricas e de odor
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Assim, essas medidas sdo indicadas para minimizar os impactos decorrentes do
processo e envolvem toda a operacdo. Em relacdo aos efluentes, o autor aponta o uso racional
da &gua e a minimizacédo dos efluentes juntamente com a sua carga poluidora, o que significa
usar menos agua e utilizar-se de processos quimicos que diminuam o potencial de polui¢do dos

efluentes.

Os beneficios do reuso de 4gua residual provenientes de matadouros

Tavares e Christimann (2013, p. 21) informam que o reuso de agua na atividade
frigorifica ¢ importante, por que “A pratica do reuso em sistemas industriais proporciona
beneficios ambientais significativos, pois permite que um volume maior de agua permaneca
disponivel para outros usos”, ou seja, ¢ de grande importancia que as industrias atentem-Se para
0 reuso da agua, uma vez que o mesmo traz beneficios em varias esferas.

A Federacéo das Industrias do Estado de Sao Paulo/ Centro das Industrias do Estado
de Séo Paulo (FIESP/CIESP, 2004) informa os principais beneficios que o reuso dos efluentes
pode trazer a empresa que adota essa medida, classificando-os em: Beneficios Ambientais.

Beneficios Econdmicos; e , Beneficios Sociais.

Metodologia

O presente artigo foi realizado através de uma pesquisa bibliografica (Vergara 2007);

(Gil, 1991), com pesquisa de campo e estudo de caso (VERGARA 1999).
A pesquisa de campo é uma investigacdo empirica realizada no local
onde ocorre ou ocorreu um fenémeno ou que dispde de elementos para

explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e
observagdo participante ou ndo”. (VERGARA (2007, p. 47)

Marconi e Lakatos (2010) afirmam que na pesquisa de campo sdo utilizadas técnicas
de observacdo direta intensiva; onde h& observacdo e entrevista; e direta extensiva; onde ha
aplicacdo de questionario, formulario, medidores de opinido e também medidores de atitudes
técnicas mercadologicas.

E em decorréncia disso, esta pesquisa pode caracterizar-se como descritiva. segundo
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Vergara (2007, p. 47) “A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populagao
ou de determinado fenbmeno. Pode também estabelecer correlagcdes entre variaveis e definir
sua natureza”.

Para comparar com 0 marco tedrico e verificar possiveis distor¢des ou alinhamentos
para gerar uma discusséo, foi realizado o levantamento de dados das condi¢des do sistema de
destinacao dos efluentes, a quantidade de agua gasta, e a analise das alternativas de diminuicédo
do consumo de agua pela empresa, visando medidas eficientes que equilibrem as necessidades

dos envolvidos em todo o0 processo.

Apresentacdo da empresa

A empresa pesquisada para o estudo de caso € um matadouro de bovinos, localizado
na cidade, de Imperatriz, no estado do Maranh&o. A empresa foi construida no ano de 1985,
conta com 60 colaboradores e possui capacidade para abate de 200 animais e, atualmente, o
horério e funcionamento é das 07:00 as 13:00, nos dias de segundas, tercas, quartas, sextas e
sébado. O total de abates mensais, atualmente é de 3.200 animais.

O matadouro possui duas lagoas de decantacdo para onde sdo destinados os efluentes
decorrentes da operacao de abate. As lagoas ficam a 300 metros da sede do matadouro e medem,
aproximadamente 1000 m2 cada. Ha trés caixas de passagem; a medida foi tomada para que, no
caso de alguma vir a falhar, o efluente ndo deixe de cair na lagoa. Os efluentes sdo destinados
para as lagoas de decantacdo por meio de encanacdo, tanto na sala de abate quanto nos currais
e no corredor que leva ao box de atordoamento.

A 4gua utilizada no matadouro é proveniente de um poco artesiano. O seu
bombeamento leva a 4gua até as caixas e também até o reservatorio, para que seja utilizada nas
etapas da atividade desenvolvida pela empresa, e também em processos secundarios.

No matadouro, hd um poco artesiano de 291 metros de profundidade, com vazao de
18.000 litros/hora. Além dele, existe um reservatorio que possui capacidade para armazenar
40.000 litros e ha também uma caixa pequena que comporta 10.000 litros, além de uma caixa
vertical com 80.000 litros de onde é usada a &gua no matadouro. O total de agua utilizada por
dia, segundo a responsavel técnica, € de 238.000 litros, o que corresponde a todo o volume das

caixas mais seis horas de bombeamento do poco artesiano.
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Em dias de maior demanda, séo utilizadas as aguas do reservatério e também da caixa
pequena. Durante todo o processo que compreende o abate até a entrega das carcacas aos
marchantes, as carcagas dos animais sdo submetidas a jatos de agua em vérias etapas. Na
remocdo da sujeira do couro, do excesso de sangue até no toilette, nota-se que é gasta grande

quantidade de agua, visto a vazdo dos jatos e sua freqliéncia.

Resultados e Discussoes

A pesquisa realizada permitiu constatar que o matadouro ndo apresenta preocupagoes
de gestdo ambiental como aquelas apontadas por Dias (2011). A estrutura de escoamento de
efluentes é composta por trés caixas de passagem destinadas aos efluentes gerados no processo
de abate dos animais. Essa quantidade é uma medida de precaucdo para o caso de alguma das
caixas de passagem parar de funcionar. Os efluentes desiguam em uma primeira lagoa de
decantacgdo, onde os elementos mais sélidos acabam por ficar, enquanto o efluente segue o curso
até a segunda, permanecendo nesta até evaporarem.

Todos os efluentes gerados tanto no processo de abate quanto nas etapas secundarias
passam por tubulacéo e sdo direcionados a uma primeira lagoa de decantacdo que fica a 300
metros da sede do matadouro, onde sdo retidos os residuos solidos grosseiros. A primeira lagoa
mede aproximadamente 1000 m2.

Percebeu-se que ndo ha nenhum tipo de tratamento a ndo ser a forma como a tubulacao
na primeira lagoa retém os sélidos grosseiros, que nela permanecem,. J& a segunda lagoa possui,
aproximadamente, o mesmo tamanho da primeira, porém, € mais funda, e mede,
aproximadamente, cerca de 2 metros de profundidade. Nessa segunda lagoa ha apenas 0s
efluentes liquidos, ou seja, agua de lavagem, sangue, vémito, etc. A agua nao é submetida a
nenhum tipo de tratamento, e nem mesmo os efluentes liquidos sdo separados, o que ratifica a
afirmacdo do Programa das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA (2011) de que
cerca de 80% a 95% da agua utilizada é descartada como efluente.

Em relacdo a questdo do reuso da agua, observou-se que, atualmente, ndo ha nenhum
tipo de reuso mesmo com aguas residuais provenientes da lavagem de caminhdes, das pocilgas
e dos animais antes da parte da sangria. Observou-se que existe area suficiente para a construgédo

de estacdo de tratamento, levando em consideragéo que as lagoas de decantacdo ficam a 300
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metros de distancia do matadouro e que cada uma possui cerda de 1000m? e que ha, ainda,
grande area disponivel ao redor das lagoas.

No que tange a analise de viabilidade econ6mica, caso a empresa utilizasse agua
encanada, sabendo-se que o volume de consumo de &gua no matadouro é de 238.000 litros por
dia, o que corresponde a 238m?3 e que a tarifa para consumo para esse tipo de negdcio é de
R$8,36 por m3 segundo dados da Companhia de Agua e Esgoto do Maranh&o (CAEMA, 2017),
a empresa gastaria, ao dia, R$1.989,68 com o consumo de &gua. Se a empresa reutilizasse
100.000 litros para as atividades secundérias, teria uma economia de R$836,00 ao dia.

Levando-se em consideracdo que o0 més possui 24 dias Uteis, a empresa teria um custo
de R$ 47.752,32 mensais somente com o consumo de dgua. E se a reutilizasse parte deste
consumo, a economia seria de R$ 27.688,32 a0 més.

A &gua resultante do processo de tratamento poderia servir para variados fins, desde
lavagem de caminhdes e veiculos, até lavagem da planta do local e mesmo transporte hidrico
de materiais.

Entre as deficiéncias observadas, o fato de ndo haver uma preocupacao coma a gestéo
ambiental, contribui para que os residuos e efluentes sejam destinados sem os devidos
tratamentos e para que ndo haja uma preocupagdo com a reducdo ou mitigacdo dos impactos
ambientais, o que poderia ser conseguido caso houvesse a implantacdo de um sistema de gestédo
ambiental (MARCOVICTH, 2007).

Sob o ponto de vista da utilizacdo dos recursos naturais e a devolucao deles ao meio
ambiente, a implantacdo de um programa permanente de gestdo ambiental, que possa criar,
implantar ou mesmo coordenar medidas que visem contribuir para a prevenir ou mitigar os
impactos ambientais das atividades do matadouro € ignorado pela empresa.

Neste sentido, é preciso que se faca a construcdo de uma politica ambiental (DIAS,
2011), mediante estratégias que estejam ligadas a atividade da empresa, que é regulamentada e
fiscalizada pelos devidos 6rgdos. A construcao dessa politica ambiental deve ser pensada tanto
no momento atual em que a empresa se encontra, quanto para um momento futura onde ela
deseja chegar em termos de mercado, onde as certificacbes e selos ambientais (FOEKEL, 2017)
podem se constituir em diferencial competitivo para a sustentabilidade da operacéo.
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Considerac0es Finais

A elaboracéo do presente artigo permitiu constatar que durante os processos realizados
em uma industria frigorifica existe um alto consumo de agua nas Vérias etapas do processo
(PIBOUL apud ROCA, 2017); (SARCINELLI, VENTURINE E SILVA, 2007); KRIEGER E
RODRIGUES, 2017), além do que séo gerados varios tipos de efluentes em cada uma destas
etapas do processo (ORISTANO, PEIG E ORTEGA, 2006), gerando desafios e oportunidades
para a gestdo ambiental através do reuso da agua.

Pela observacao dos aspectos analisados, foi possivel constatar que é possivel que a
empresa adote medidas que possam diminuir o consumo de agua potavel, através do reuso da
agua em algumas etapas do processo, conforme preconizam Tavares e Christimann (2013),
podendo a agua ser reaproveitada nas atividades secundarias, diminuindo o impacto ambiental
da operagdo (MOREIRA E SANTOS, 2013).

E preciso que se leve em consideracéo a implantacdo de uma politica ambiental que
torne a atividade desenvolvida pela empresa sustentavel. A empresa, por esse motivo, pode vir
a se beneficiar com a implantacdo de uma politica ambiental no sentido de conseguir
certificacdo e/ou selo ambiental ” (FOEKEL, 2017; ECOFAIR, 2016), ¢ assim vir a tornar-se
uma empresa sustentavel, além de poder expandir seu mercado consumidor, aumentando a
demanda dos seus servicos e, consequentemente, gerar mais receita.

O desenvolvimento de uma politica ambiental seria visto como primeiro passo para
que a empresa alcance certificagdes e selos ambientais. Percebeu-se, neste aspecto, que a
sistematizacdo de um modelo de gestdo ambiental, pode contribuir para a abertura de novos
mercados.

Além dos beneficios ambientais, a implantacdo de um SGA, o artigo contribuiu para
identificar que a implantacdo de uma politica de gestdo ambiental contribuira também para a
reducdo do consumo de agua potavel, reduzindo os custos com captacdo deste recurso natural,
gerando uma economia na ordem de R$ 27.688,32 ao més, ressaltando a viabilidade econdémica
desta pratica.

Desta forma, o artigo cumpriu com o0 seu objetivo de apontar os desafios e
oportunidades da gestdo de recursos hidricos e do tratamento de efluentes liquidos decorrentes
da operagéo de abate em um matadouro de bovinos, apontando como principal a¢do redutora e

mitigadora dos impactos ambientais a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, (DIAS,
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2011), como forma de preencher a lacuna teorica apresentada por Pacheco (2008), que aponta
a necessidade de haver alternativas para o tratamento de residuos industriais.

Como sugestdo para futuras pesquisa, recomenda-se que mais estudos, no que se refere
a analise quanto a qualidade da &gua, do efluente e demais residuos gerados, tanto antes como
apos o seu tratamento, possam ser desenvolvidas para que se possa identificar possiveis tipos
de aplicacdo para agua de reuso oriunda desta atividade industrial..

Ressalta-se também que o uso de ferramentas de gestdo ambiental nas empresas ou
organizacOes pode vir a criar e possibilitar o uso de tecnologias de producdo que utilizem
processos mais limpos, com menos agressdes ao meio ambiente e utilizando menos os recursos
naturais..

Assim, espera-se que as empresas de atividades industriais, como no caso do
matadouro, realize a implantacdo do SGA com uma equipe responsavel e qualificada, no intuito
de potencializar os resultados por meio da educacao, treinamentos, programas que abranjam o
assunto dentro da organizacdo, além de ferramentas que tornem o proposito principal da

implementacdo de conhecimento de todos e presente nos setores da empresa.
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