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Pesquisa 2

SOFRIMENTO PSIQUICO EM PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM

Cleide Correia de Oliveira (1)
Francisco Ridalvo Rocha Filho (2)

Resumo

E necessario a compreensio e conhecimento de como o trabalho pode interferir e afetar a
relagdo saude-doenga. O sofrimento é na verdade uma constante de conflitos existentes entre a
organizac¢do do trabalho e o desempenho psiquico do homem. A pesquisa tem como objetivo
analisar os fatores predisponentes para o sofrimento psiquico no trabalho da enfermagem nos
profissionais de nivel médio em uma unidade de terapia intensiva de um hospital na cidade do
Crato/Ce. Trata-se de um estudo do tipo exploratdrio/ descritivo com abordagem qualitativa.
A populagao em estudo foi representada por técnicos de enfermagem atuantes na UTI, no
periodo de janeiro a marco de 2006, tendo como instrumento de coleta de dados a entrevista
semi-estruturada com perguntas abertas e fechada que versam sobre a tematica.Com relacao a
analise dos dados dos protagonistas percebemos uma introspec¢do nas  suas
respostas.Identificamos que jornada de trabalho de outros empregos paralelos no mesmo
setor, falta de treinamento, capacitacdo, estagio em periodos curtos, longas jornadas de
trabalho, propicia uma sobrecarga psiquica e fisica tornando um trabalho exaustivo. Dejours
(1994) demonstra em seus estudos, que as pressdes que provém da organizagdo e as condigdes
de trabalho, mas precisamente, nas condigdes fisicas, quimicas, biologicas e mecanicas, sendo
que o principal alvo é o corpo, causando situagdes de estresse. Outros fatores podem
influenciar na sobrecarga mental, tais como: conflitos decorrentes da hierarquizacao,
confronto do cotidiano como o sofrimento dor e morte. Faz-se necessario um repensar no
trabalho do profissional de enfermagem, capacitagdes permanente, maior tempo para o
convivio familiar e social.

Palavras chaves: Sofrimento Psiquico, Enfermagem, Unidade de Terapia Intensiva.

Introducéo

O trabalho desponta como algo que completa da sentido a vida. Seu significado vai

além do simples atendimento de necessidades de ordem economica ou emocional. O ambiente
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de trabalho no qual o individuo desenvolve suas acdes, relagdes interpessoais pode ser fonte
de prazer ou de sofrimento.

Com o inicio da revolugdo Industrial nos meados de do século XVII, na Inglaterra,
introduziu uma nova forma de produzir e organizar o trabalho, provocando transformagdes
profundas tanto no modo de viver das pessoas como trabalho. (ROUQUAYROL 1994).

O capitalismo industrial iniciou-se no século XIX, caracterizado pela crescente
produgdo, inicia um aumento populacional com o éxodo rural, ou seja, deixam o campo pela
cidade a procura de um trabalho, na busca de uma melhor qualidade de vida. No entanto, o
trabalho na cidade envolvia, em geral, a exploragdo do trabalhador, pois o periodo de trabalho
variava em 12,14 ou at¢ mesmo 16 horas didria, e era freqiiente o emprego de criangas, de
sete e as vezes de trés anos de idade, na industria, e os salarios "eram" muito baixos (DEJOURS,
1992).

A falta de higiene, promiscuidade, esgotamento fisico, acidentes de trabalho,
subalimentag¢do, potencializam seus respectivos efeitos e criam condi¢cdes de uma alta
morbidade, de uma alta mortalidade e de uma longevidade formidavelmente reduzida, ou seja,
todas essas condi¢des, que tem como eixo principal o trabalho, proporciona uma péssima
qualidade de vida. (DEJOURS 1992)

Foram realizadas no decorrer do tempo lutas e reivindicagdes operarias, para melhoria
das condi¢des do trabalho. Durante o século XIX os trabalhadores se preocupavam em lutar

somente por condi¢des de sobrevivéncia, Conforme (DEJOURS 1992):

Em vista de tal quadro, ndo cabe falar de salide em relacéo a
classe operaria do século XIX. Antes, € preciso que seja
assegurada a subsisténcia, independentemente da doenca. A luta
pela salde, nesta época, identifica-se com a luta pela
sobrevivéncia: viver para o operario, € nao morrer. (DEJOURS
1992, P.14)

Dejours (1992), considera que o trabalho tem proporcionado a determinadas categorias
profissionais o sofrimento psiquico. O sofrimento ¢ na verdade uma constante de conflitos
existentes entre a Organizacdo do Trabalho e o desempenho psiquico do homem.

Supde-se que a atividade de lidar com dor, sofrimento e morte no trabalho expde os
trabalhadores de enfermagem a um desgaste fisico e mental intenso. Nao significa considerar

o trabalho, a priori, como fonte de sofrimento. Ao contrario, ¢ através dele que o individuo se

constitui como sujeito, afirmando sua identidade e seu desejo de ser reconhecido socialmente
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o trabalho tem, portanto, virtualmente, um poder estruturante em relacdo ao equilibrio
psiquico dos individuos.

Com a modernidade e a tecnologia veio grande avanco na medicina; foi dai que
surgiram também as UTIs (Unidade de Tratamento Intensivo); a partir da necessidade de
aperfeicoamento e concentracdo de recursos materiais € humanos para o atendimento a
pacientes graves, em estado critico; mas tidos ainda como recuperaveis, e da necessidade de
observacdo constante, assisténcia médica e de enfermagem continua centralizando os
pacientes em setor especializado.

Embora o local seja proprio para o atendimento e acompanhamento a pacientes graves, a
UTI parece oferecer e tornar-se um dos ambientes mais tensos e traumatizantes de um
hospital. Os diversos fatores ndo atingem apenas os pacientes; mas sim toda uma equipe
multidisciplinar que ali atua e principalmente a equipe de enfermagem, esta dedica e atua

diariamente e por um periodo maior com cenas de sofrimento; isolamento e até a morte.

Foi através da atuagdo como profissional de satide neste setor de UTI que decidimos
investigar os fatores geradores psiquico nos profissionais de enfermagem que atuam na UTI.
A unidade de terapia intensiva, por toda sua contextualidade e complexidade; por sua
constante ¢ dinamica rotina a torna uma unidade geradora de estresse, sendo vdrias as
principais manifestacdes: cansago fisico e mental, tensdo e ansiedade.

As diversas e freqlientes intercorréncias inesperadas; tais como: mudangas repentinas
no estado clinico de um paciente que se encontrava estdvel mudam totalmente o ritmo de
trabalho envolvendo diretamente a enfermagem aumentando assim os niveis de tensdo e
ansiedade. Desta forma ¢ que estas situagdes desencadeiam inquietude em toda a equipe € os
faz avaliar as capacidades pessoais de conviver no ambiente da UTI. Esses sentimentos
podem levar a frustacdo, raiva, falta de confianga em si proprio, diminuicao da satisfagdo com
o trabalho e até depressao.

Os profissionais da enfermagem que trabalha em UTI sdo confrontados diariamente
com questdoes relativas & morte; o que pode ser relacionados as causas geradoras de
sofrimento psiquico.

Chiattone (1997), assinala a violenta gama de estimulos nocivos aos quais os profissionais
de saude esta intermitentemente exposto entre eles: a atitude (muitas vezes interpretada como
agressiva e ou invasiva) de lidar com a intimidade emocional e corporal do pacientes,

familiares, instituicdo hospitalar e até mesmo do proprio profissional.
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Pitta (1990) aponta que o sofrimento psiquico da equipe hospitalar pode ser
identificado pelas jornadas prolongadas e ritmo acelerado de trabalho.

Varias vertentes cientificas apontam que efeitos nocivos sobre o corpo, vinculados ao
trabalho, possam em primeiro lugar pelo aparelho psiquico, pois esse expressa sofrimento e
insatisfacdo. O trabalho em certas condigdes causa doenga e encurta a vida (SOUSA citado
por LANTERT, 1997).

O ambiente de trabalho no qual o individuo desenvolve suas agdes, relagdes
interpessoais pode ser fonte de prazer ou de sofrimento.

E importante ter essa consciéncia pois as pessoas passam até mais de um ter¢o do dia
em seu local de trabalho; além disso o desempenho e a qualidade do trabalho estdo
relacionadas a fatores psicologicos. Partindo dessa premissa entendemos que parece ser
comum a estreita relagdo entre fatores psicologicos e ambiente de trabalho.

A equipe de enfermagem da UTI estd provavelmente exposta a um nivel maior de
estresse que qualquer outra do hospital, porque deve lidar ndo somente com a assisténcia aos
pacientes e familiares, mas também com suas proprias emogdes e conflitos.

Na relagdo homem-trabalho, podemos detectar momentos que pdem em risco sua
saude mental, ou seja, momentos aonde o trabalho conduz ao sofrimento psiquico, em vez de
conduzir a plena e verdadeira realizagao profissional.

A relagdo com os colegas de trabalho, o desempenho no trabalho, quando acontece
com harmonia; unido gera segurang¢a; maior animo e conseqiientemente uma maior satisfagao
pessoal e profissional.

Porém, fatores como indiferencas pessoais, tarefas repetitivas, ambigiiidades de
papéis, grande nimero de trabalhadores em um Unico setor, parecem oferecer riscos a saude
psiquica, desta forma podemos verificar que a satide esta relacionada a fatores psicossociais
no trabalho.

A equipe de enfermagem, no desenvolvimento de suas atividades de assisténcia direta ao
pacientes, na grande maioria das vezes realiza tarefas complexas que leva a sobrecarga de trabalho
tanto ao nivel fisiologico quanto mental (SALAZAR EVELEZ, 1991).

O ser humano em busca da satisfacdo de suas necessidades ¢ como ser historico social, é
produtor de seus proprios bens mediante os meios, o que significa o agente do trabalho. O que
caracteriza um trabalho que ¢ implicado pela sua aplica¢@o das suas forgas e faculdades fisicas e
mentais.

Na enfermagem a caracteristica basica do processo do trabalho ¢ a divisdo das tarefas,

atividades ou cuidados sdo realizados pelas diferentes categorias, geralmente de acordo com a
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complexidade. O trabalho ¢ uma especialidade que cuida daqueles que trabalham, preocupa-se
com trabalhadores do setor. Sua atengdo estd voltada para todas as categorias e setores de
ocupacdo. A satisfacdo no trabalho ¢ condicdo indispensavel para que o ser humano como
trabalhador, se realize enquanto ser social, entretanto também este ¢ u aspecto que influencia no
desenvolvimento de seu trabalho.O ser humano, ao desenvolver um trabalho, envolve o fisico e
o mental, o trabalho mental ndo se opde ao fisico, eles se completam e diz respeito os aspectos do
trabalho humano. Nesse sentido, todo trabalho por mais simples, mais gestual, o mais
repetitivo ¢ mental, assim sendo, o trabalho mental gera

Segundo a Teoria de Betty Neuman (1982), as exigéncias cognitivas como possiveis
fatores estressores do ambiente de trabalho que podem ser causadores de estresse no
trabalhador. O trabalhador de enfermagem ¢ considerado como uma estrutura basica com todas
as linhas que cobrem (linha de resisténcia, de defesa, normal), sendo que, para que uma atividade
cause sofrimento psiquico no trabalhador, vai depender da sofrimento psiquico.existéncia da

atividade que lhe ¢ imposta.

Trajetdria do estudo

Com a finalidade e o proposito de analisar o trabalho dos profissionais de enfermagem que
atuam em UTI, e a génese do sofrimento psiquico destes (auxiliar de enfermagem, técnico em
enfermagem), realizaremos um estudo do tipo descritivo/ exploratdrio com abordagem
qualitativa. Segundo Andrade, (1999) a pesquisa exploratéria descritiva proporciona maiores
informacdes sobre um determinado assunto ¢ o estudo dos fendmenos humanos, de carater
comportamentalista, socioecondmico e psicosocial.Conforme Lakatos e Marconi (1991) estudos

exploratorios-descritivos,

sdo estudos exploratorios que tém por objetivo descrever completamente
determinado fendémeno como, por exemplo, o estudo de um caso para o qual
sdo realizadas andlises empiricas e tedrica” (LAKATOS e MARCONI,
1991:188).
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A pesquisa descritiva tem como objetivo a descricao das caracteristicas de determinada
populacdo. Os pesquisadores sociais ddo énfase as pesquisas exploratorias-descritivas, pois as

mesmas fundamentam melhor a atuacdo pratica. (GIL, 2002)

Objetivando a nossa opg¢ao pela pesquisa qualitativa deve-se a natureza do problema a que

envolve o sujeito, dentro de um contexto sdcio-politico- cultural.

Produzindo o Campo Cientifico

A populagdo em estudo foi representada pela e amostra constituida por oito auxiliares e
técnicos de enfermagem atuantes na UTI de um hospital de grande porte da cidade de
Crato/Ce. A escolha dos sujeitos teve como critérios abordar os membros da equipe de
enfermagem de nivel médio que estavam trabalhando na UTI no dia da aplicagdo da
entrevista.O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um roteiro de entrevista semi-

estruturado com questdes abertas sobre o tema posto livremente.
Lakatos e Marconi (1991), afirmam que a entrevista:

é um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversacdo de natureza
profissional. E um procedimento utilizado na investigagdo social, para a coleta de
dados ou para ajudar no diagnostico ou no tratamento de um problema social
(LAKATOS E MARCONI 1991:195).

O que nos estimula nesta pesquisa, ¢ a preocupagdo de ocultar o menos possivel o real,
mesmo sabendo que o pensamento nunca esgota o pensado: a realidade analisada ¢ sempre mais

rica que a analise (DEMO, 1995).

As entrevistas realizadas nos possibilitou assim um envolvimento pessoal, um
compartilhar consciente e sistematico nas atividades de vida, nos interesses e afetos do grupo
pesquisado. Nesta etapa, foram entrevistados cinco sujeitos. A maioria dos sujeitos
entrevistados eram do sexo feminino, com idade predominante entre 25-35 anos, dos quais quatro
eram enfermeiras ¢ um enfermeiro, sendo 06 do sexo feminino e 02 do sexo masculino, na sua
maioria casados, com grau de instru¢ao ensino médio completo.

Nessa etapa, contamos com o consentimento livre e esclarecido dos entrevistados, cada
um deles concordou individualmente em participar dessa pesquisa bem como a divulgac¢do do

resultado desse estudo no meio cientifico, apos a assinatura do termo de consentimento livre e
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esclarecido do estudo como preconiza na Resolucdo n° 196/96 sobre Direitos ¢ Normas
Regulamentadoras de pesquisa em Seres Humanos (BRASIL, 1996)

As entrevistas foram realizadas em lugares reservados, de forma individual. O material
gravado foi etiquetado com identificacdo (nome, n° da entrevista, entrevistador, data, local,

inicio e término da entrevista). Todas as fitas foram arquivadas e mantidas sob nossa guarda.

Analise dos dados

Nesse estudo, para analisar as entrevistas com os profissionais utilizou-se a andlise de

conteudo tematico, tomando-se por base os objetivos propostos na pesquisa.

Bardin (1997), confirma que a andlise de conteudo aparece como um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos ¢ objetivos de
descricdo do contetido das mensagens. A intencdo da analise de contetido ¢ a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de produgdo ou, eventualmente, de recep¢do), inferéncia esta

que recorre a indicadores (quantitativos ou nao).

Baseando-se na andlise de conteudo tematica, observa-se as seguintes etapas: a) constituicao do
corpus; b) composi¢ao das unidades de analise; c) codificagdo e recortes; d) categorizagdo; )

descricdo das categorias.

Analisando as falas dos protagonistas

De acordo com Rizzotto (2002) o conhecimento produzido ¢ provisorio,
questionavel, limitado e datado. Um determinado tema pode apresentar inlimeras abordagens, isso
ndo significa multiplas verdades sobre ele. Fica evidenciado conforme Rizzotto (2002) que ¢
possivel tratar um assunto com olhares distintos o que resultara em interpretacdes igualmente
diferenciadas, as quais, de acordo com o referencial utilizado, aproximam-se mais ou menos da
verdade, cuja referéncia ¢ sempre a realidade.

Nos dias atuais, o profissional de enfermagem vé ampliar-se cada vez mais o seu
campo de atuacdo e, progressivamente, vai se inserindo nesse espaco onde desenvolve suas

atividades buscando, de alguma forma o bem-estar e a preservacao ou o resgate da saude das
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pessoas. Para acompanhar essa evolucao, o profissional de enfermagem precisa a cada dia,
atualizar-se em relacdo aos constituintes avancos cientificos que se verificam, tendo que ir

sempre em busca de novos conhecimentos. Observamos as falas abaixo :

(...) Fiz capacitacdo em UTI pela (URCA) (...) Eu me especializei em UTI
através de um curso realizado pela URCA. (...) Sim, fiz um curso de
qualificacdo em UTI pela URCA(...)CDT
(...) Fiz um més de estagio (...) Nao fiz curso de capacitacdo.(...) Eu fiz
somente o estagio do Curso de Auxiliar.(...) CDT
Percebemos que a capacitacdo ndo ¢ suficiente para os profissionais desempenharem
suas fungdes, necessitaria de mais treinamentos para melhor desempenho do seu trabalho.
Beck (2001) faz referencia as agdes dos trabalhadores de
enfermagem em relacdo a reflexdo de que os instrumentos de trabalho e a qualificagdo da forca
de trabalho ndo tem se mostrado as reais necessidades dos pacientes e dos seus familiares,
gerando inseguranca e tensao na jornada de trabalho desta classe.

A enfermagem enquanto arte do cuidar humano apresenta-se como outros ramos do
conhecimento humano. Entdo de acordo com Horta (1979), a enfermagem como ciéncia, ¢ uma
atividade humana que acumula conhecimentos empiricos do ponto de vista histérico e de maneira
crescente; ja conta com teorias relacionadas entre si e referentes ao universo natural. “Parcialmente ¢
uma apresentacdo da realidade pela inteligéncia, mas ainda ndo sistematizada, embora tenha conceitos
e pressupostos”. (HORTA , 1979:5)

A préatica organizada de uma categoria ¢ que garante a assegura O seu espago na
sociedade. H4, porém, necessidade de uma legislagdo que atenda os interesses de uma

profissdo em todas as suas questodes, sejam elas profissionais, trabalhista ou de organizacao, para

que esta pratica seja legitimada em toda sua totalidade. (CAPELLA et al. 1988).

- Categoria de numero — 1: Sentimentos expressos nos primeiros dias de trabalho

A pratica da Enfermagem, a cada dia que passa exige que os profissionais estejam mais
preparados, ndo s6 em termos técnicos e tedricos, mas também humanisticos. A enfermagem vem
se projetando mais e mais na convergéncia ciéncia e arte. Buscando, além de consolidar seus
caminhos, "estar com" os seres humanos com que atua, luta para fazer uma diferenca na assisténcia

a saude.

(...) nos primeiros dias me senti muito nervoso (..) medo do desconhecido
inseguranca (...) ansiedade (...) Senti panico ao saber que ficara sé no setor (...)
apreensiva, muito amedrontada (...) assustada, anciosa e amedrontada de ver
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tantos aparelhos em minha frente (...) emocionalmente tensa, preocupada e
observadora (...) SPT

Sentimentos de angustia, ansiedade, nervosismo,medo surgiram, durante a rotina do setor,
percebemos que a causa de tais sentimentos decorre ndo s6 da inabilidade de alguns durante
algumas situagdes, mais sim da complexidade e das inimeras atribuigdes dadas aos técnicos e
auxuliares de enfermagem além das que lhes competem. Notamos que os sentimentos expressos
pelos protagonistas, muitas vezes traduzem inseguranca, pouca habilidade no setor e
desconhecimento de técnicas especificas. Por ser o ambiente de trabalho (UTI) um ambiente
bastante dindmico muitas vezes, eles expressavam sofrimento psiquico em decorréncia dos
aspectos anteriormente citados, além de que alguns transmitam isso com mais evidencia.

Segundo Seyle (1956), definiu estresse como a forma de mudanga inespecifica,
causada por uma fun¢do ou dano, estado manifestado por uma sindrome especifica que
consiste em mudangas no estado no biologico.

A Dejours (1994) demonstra em seus estudos, as pressoes que provém da organizacao
(instituigdes) e as condi¢des de trabalho, mas precisamente, nas condig¢Oes fisicas, quimicas,

bioldgicos e mecanicas, sendo que o principal alvo € o corpo, causando situacdo de estresse.

- Categoria de numero — 2: Descricéo do dia de trabalho

Vejamos as falas abaixo :

(...) Sao dias agitados (...) Outros dias mais calmos, alegres, tristes (...) Ha dias que sdo
puxados e agitados demais (...) DDT (..) S&o dias prazerosos, divertidos (...)
Agradavel a experiéncia ajuda no dia a dia (...) o astral é legal (...) O trabalho flui sem
maiores problemas (...) DDT

(...) os dias seguem quase como uma rotina (...) sdo dias movimentados, dinémicos (...)
ndo hé dias iguais, sempre a algo de novo, é sempre uma aprendizagem profissional (...) a
prética se concretiza a cada dia(...) o trabalho desenvolve-se normalmente (...)

O dia-a-dia percebido ¢ uma rotina, mas que varias vezes fuge o padrdo, uma vez que as
intercorréncias interrompe o protocolo de agdes a desempenhar. Nas falas dos sujeitos da
pesquisa, observa-se que o interesse € o compromisso pelo trabalho sdo fatores que motivam o
bom desempenho de toda a equipe, tornando a assisténcia mais eficaz. O ser humano busca o
crescimento € o desenvolvimento para se sentir autonomo, sendo que amadurece. O

desenvolvimento interpessoal passa a ser uma necessidade de desenvolvimento da organizagao.
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O trabalho em equipe ¢ fundamental em desenvolvimento organizacional e dificilmente sera

eficiente se os membros do grupo nao tiveram desenvolvido a sua competéncia interpessoal.

Lucas (1990), afirma que os sentimentos sdo a maneira como nos percebemos concluiu
ainda que cada um de nds é conforme os sentimentos que tem.Compreender nossos sentimentos ¢é
compreender nossa reacdo ao mundo que nos rodeia. Estar em contato com nossos sentimentos € a Unica
maneira pela qual sempre poderemos ser o melhor de ndés mesmos, a Unica maneira de nos tornarmos a
bertos e livres (...) “e na medida em que o sentido da vida vai se iluminando com eles, ndés vamos nos

realizando como pessoas." (LUCAS, 1990:7-10).

Moscovici (1985) complementa ainda que, os principais componentes € aspectos
psicologicos do trabalho, personalidade, motivagado, interacdo sao de fundamental importancia para
o desenvolvimento do profissional, dentro do trabalho.

Desta forma todas as pessoas precisam ter uma visao ampla do que estdo fazendo e
perceberem o impacto de sua atuacdo no todo. Neste sentido, cresce a importancia de serem
definidos objetivos claros e de pactuar prioridades. Cresce, também, a necessidade de planejar
coletivamente o processo necessario para atingir objetivos, aproveitamento dos talentos e
experiéncias existentes no grupo, evitando duplicagdes. A contribuicdo individual e seu
impacto no trabalho da equipe sdo mais facilmente compreendidos, aumentando a participagao e o

envolvimento.

- Categoria de numero — 3: Sentimentos relacionados aos pacientes

A assisténcia de enfermagem vem hoje sofrendo influéncias do mundo moderno,
principalmente face ao desenvolvimento da tecnologia, o que tem trazido beneficios que nos
levam ao aprimoramento técnico. Entretanto, estes beneficios a distanciar a valiosa humanizacao,
que constitui fator primordial na atuag¢do do enfermeiro. E da sua equipe de trabalho.

Portanto, os aspectos humanisticos, conforme Sanchez et al (1984, p. 196), "ndo podem
ser descuidados, considerando que o objeto da enfermagem ¢ o assistir a0 homem em toda a sua
plenitude". A enfermagem acompanha passo a passo, o desenvolvimento cientifico e tecnologico,

sobretudo no que se refere a evolucao da profissdo nos seus aspectos globais.

(...) Sim, os pacientes graves necessitam de maiores cuidados (...) Sim, 0s graves
téem cuidados extras (...) Nao faco distingcéo entre pacientes graves ou ndo (...)

SRP
(...) todos necessitam de cuidado e atencdo dobrados (...) Nao facgo distin¢éo
entre pacientes graves ou ndo, todos necessitam de cuidados e aten¢do dobrada
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(...) os cuidados séo iguais sO que 0s pacientes mais graves sdo mais observados
(...) SRP

Percebemos por vezes esforcos e uma maior dedicagdo com certos pacientes de alguns
técnicos, pois alguns pacientes (mais graves) necessitam constantemente de assisténcia maior e
continua bem como "vinculos" que aproximavam mais uns do que outros em relacdo aos mais
graves, outros nao faziam distingdo entre os pacientes pois todos necessitavam de cuidados
especiais e ali era o local adequado. Sentimentos como preocupagdes, angustia em lidar como os

mais graves, era existente e percebiveis em determinados momentos e nas intercorrencias.

A defini¢do de enfermagem e o seu efeito sobre o cuidado do paciente oferecem
suporte a percep¢do cada vez maior do fato, de que o cuidado de enfermagem constitui um
fator-chave para a sobrevivéncia do paciente e para os aspectos de manutengdo, de
reabilitacdo e de prevencdo no cuidado a saude. As mudancas e as novas descobertas no
atendimento a saude nessa ultima década, fizeram surgir a necessidade de uma estrutura
comum de comunica¢do, de modo a assegurar a continuidade dos cuidados daquele paciente
deslocado de uma area a outra, no sistema de cuidados a saude. (DOENGES ¢ MOORHOUSE,
1999. p.11).

Embora a assisténcia de enfermagem tenha raizes no passado, vem se tornando cada vez
mais complexas ao tentar ajustar-se as rapidas mudangas sociais. Desta forma, a enfermagem
moderna tem sido proposta como ciéncia € como arte que se caracterizam como uma profissao que
existe e subsiste a servico do bem-estar do homem, visando a promoc¢ao da saude, a prevengao de

doengas, a reabilitacdo ¢ a manutencao da vida.

Consideracoes finais

Porém durante a nossa observagdo durante todo periodo do desenvolvimento do mesmo,
percebemos determinados sinais de sofrimento psiquico nestes profissionais, tais como: ansiedade,
inseguranga, cansaco.

Tal pesquisa focaliza profissionais de nivel médio de enfermagem, e as suas rotinas de
trabalho em determinadas situagdes em uma UTI de um hospital de referencia na cidade do
Crato e percebemos através dos relatos dos sujeitos do estudo que varios fatores causam
sofrimento psiquico aos profissionais tais como: o longo periodo de internagdo do paciente na

UTI, a gravidade do estado clinico dos pacientes, a relagdo profissional-paciente, e
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profissional-profissional, a jornada de trabalho no mesmo setor em diferentes institui¢des,
podem ser vetores causadores de sofrimento psiquico, originado de situagdes de inseguranca,
ansiedade, causando instabilidade no dia a dia de trabalho destes individuos.O sofrimento
psiquico no trabalho da enfermagem pode ser também desencadeado pela méa qualidade das

relagdes interpessoais.

O continuo vivenciar com o sofrimento do proximo, a incerteza sobre a recuperagao da
saide dos pacientes, estado social de abandono por familiares, implicam e potencializam o
sofrimento por tais profissionais. Jornada de Trabalho seguida de outros empregos paralelos
muitas vezes no mesmo setor (UTI), propicia uma sobrecarga psiquica e fisica tornando um
trabalho exaustivo. Notamos ainda que a amostra investigada em determinados momentos,
percebe-se a pouca qualificacdo para que surja novos sentimentos de impoténcia frente ao que
se faz. O trabalhador de enfermagem, ao lidar diretamente com a dor e a morte, sem nenhum
tipo de acompanhamento psicologico, ¢ constantemente tomado por sentimentos de angustia,

ansiedade e depressao.

Nessas situacdes proprias da ambiéncia hospitalar, o profissional de enfermagem,
principalmente o profissional de enfermagem sente-se agredido quando a administragdo
superior for¢a-lhe a desenvolver agdes alheias a profissao (atender constantemente o telefone,
atuar como assistente social, dentre outras coisas), pois isso o degrada psicologicamente,

violenta-o como profissional.

Procuramos nesse momento propor algumas sugestoes: a) implantar jornadas reduzidas, ho-
ras de descanso mais frequentes; b) promover grupos de estudos inter e intraprofissional para
discutir esse assunto; ¢) garantir maior compensacao financeira para os trabalhadores dos
turnos da noite, fins de semana e feriados; d) cuidar para que mulheres com filhos pequenos
sejam escaladas para turnos de trabalho que favorecam a presenca da mae em casa; e) procurar
adequar as escalas de servigos as necessidades pessoais do profissionail ndo considerando

somente 0s interesses organizacionais.
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