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Resumo: A concepcéo de trabalho sofreu algumas modificagdes até chegar na ideia atual que se tem sobre este.
A forma como o ser humano enxerga o trabalho, a moral e a ética na sociedade atual é carregada das influéncias
historicas sobre o conceito que se tinha sobre o labor, desde a antiguidade até os tempos atuais (Siqueira, 2008).
Diante de uma formac&o tdo diversificada, a percepcéo de trabalho € bastante particular a cada individuo e essa
diversidade de concepcdes resulta em um ambiente de trabalho contemporaneo potencialmente conflituoso. O
objetivo foi analisar de que forma a percepcdo humana a respeito do trabalho influencia o espago corporativo e
gual o caminho para uma conduta ética no ambiente profissional? Os resultados levaram a crer que por mais que
a motivacdo para o trabalho sejam distintas, ética e trabalho s6 podem existir simultaneamente se buscarem o bem
comum, que pode ser da humanidade, da sociedade, de uma nagéo ou de uma empresa em particular.
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Ethics and Work: Challenges for a Contemporary Living

Abstract: The conception of work has undergone some modifications until arriving at the current idea that one
has on this one. The way human beings see work, morals and ethics in today's society is loaded with historical
influences on the concept of labor, from ancient times to the present (Siqueira, 2008). Faced with such a diversified
training, the perception of work is very particular to each individual and this diversity of conceptions results in a
potentially conflicting contemporary work environment. The objective was to analyze how human perception
about work influences the corporate space and which way to ethical conduct in the professional environment? The
results have led one to believe that however motivated the work may be, ethics and work can only exist
simultaneously if they seek the common good, which may be of humanity, of society, of a nation or of a particular
enterprise.

Keywords: Work, Ethics, Ethical challenges.

1 Graduacdo em Engenharia Civil pela Universidade Federal do Vale do S&o Francisco, Especializagdo em Estruturas de
Concreto e Fundag6es pela Universidade Cidade de S&o Paulo.

2 Universidade Federal Vale do Sao Francisco — UNIVASF;

3 Universidade Federal Vale do S&o Francisco — UNIVASF. Autor Correspondente. Contato: juliooccr@gmail.com;

4 Especializacéo em Ensino Superior, Contemporaneidade e Novas Tecnologias pela Universidade Federal do Vale do Sdo
Francisco. Mestrado em Administracdo Publica pela UNIVASF;

sGraduagdo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas pela Universidade Norte do Paran4, Brasil.

6 Universidade Federal Vale do Sdo Francisco — UNIVASF.

832 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.12, N.42,, Supl. 1, p. 832-844, 2018 - ISSN 1981-1179
Edigédo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



Introducéo

Etica é a parte da filosofia que estuda os fundamentos da moral. Esta, por sua vez,
consiste em um conjunto de principios e valores de conduta do homem (CUNHA, 2015). De
forma simples, o trabalho pode ser entendido como qualquer ocupagdo manual ou intelectual.

Apesar desses trés termos serem passiveis de definicbes simples, estudar o
relacionamento da ética e da moral com o trabalho consiste em entender qual a concepgéo que
0 ser humano tem sobre o labor (a partir de muitas percepc¢des historicas) e, além disso,
considerar a subjetividade humana, como cada ser encara a realidade do trabalho, quais s&o 0s
seus objetivos, desejos e sentimentos quando trabalha. E importante, ainda, considerar que a
faceta profissional é apenas um dos muitos aspectos dos humanos e nao pode ser dissociado
dos outros. Etica e trabalho, portanto, relacionam-se tdo quanto a ética esté relacionada a todas
as atividades humanas.

Ante 0 exposto nos indagamos: de que forma a percepc¢do humana a respeito do trabalho
influencia o espaco corporativo e qual o caminho para uma conduta ética no ambiente

profissional?

Material e Método

Foi realizada uma pesquisa bibliografica, baseada principalmente nos autores a seguir:
Siqueira (2008), Cotrim e Fernandes (2010), La Taille, Souza e Vizioli (2004), Cabral (2018),
Souza Filho (2015) e Bennett (2012), relacionados aos temas: ética, moral, trabalho e a relacdo
entre ética e trabalho.

O material foi sistematicamente categorizado por assunto; prosseguiu-se o trabalho com
a leitura dos livros e trabalhos selecionados e a posterior sintese e exposicao escrita dos topicos

mais relevantes.

Contextualizacao Histdrica

A concepgdo de trabalho sofreu algumas modificacOes até chegar na ideia atual que se
tem sobre este. A forma como o ser humano enxerga o trabalho, a moral e a ética na sociedade

atual é carregada das influéncias historicas sobre o conceito que se tinha sobre o labor, desde a
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antiguidade até os tempos atuais (Siqueira, 2008). Diante de uma formac&o tao diversificada, a
percepcao de trabalho é bastante particular a cada individuo e essa diversidade de concepcdes

resulta em um ambiente de trabalho contemporaneo potencialmente conflituoso.

Probleméatica

A sociedade atual vive sérios problemas por desvios de moral e ética. O desrespeito ao
direito do outro impera neste pais, no qual o egoismo e o individualismo estdo cada vez mais
enraizados na coletividade. Marcondes (2017) esté alinhado com essa afirmacéo ao dizer que
“tem se tornado um lugar comum entre nos a constatagdo de que vivemos uma crise da ética”.
O ambiente profissional € mais um espaco onde as individualidades se confrontam, gerando

conflitos que podem ser evitados com a discussao profunda relacionada a ética e ao trabalho.

Contribuicdes da literatura
Etica e moral

Antes de relacionar ética e trabalho, faz-se necessario trazer a definicdo de ética e, além
disso, diferencia-la de moral. Cotrim e Fernandes (2010) definem moral como o conjunto de
normas que orientam o comportamento humano. Acrescenta-se ainda que os valores proprios
a uma dada comunidade, ou cultura, formam a base para esse conjunto de normas. Portanto, a
existéncia de codigos morais distintos é resultado das diferengas que podem existir entre 0s
valores de comunidades diferentes (no tempo e no espaco).

Comumente, da-se a ética a mesma definigdo de moral supracitada, “quando se diz, por
exemplo, que uma pessoa ndo tem ética, normalmente significa que ela ndo pauta suas condutas
por regras que, se seguidas, evitariam que alguém fosse, de alguma forma, por ela prejudicado”
(LA TAILLE, SOUZA E VIZIOLI, 2004). Spitz (1995, apud LA TAILLE; SOUZA E
VIZIOLI, 2004) avalia que o termo “ética” ¢ muito utilizado por aqueles que desejam falar de
moral sem ousar usar tal palavra: “a palavra moral ‘assusta’, tem uma conotacao autoritéria,
‘moralista’, e € de bom tom evita-la” (LA TAILLE, SOUZA E VIZIOLI, 2004). Cotrim e

Fernandes (2010) acrescentam sobre a tematica:
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A palavra ética, por sua vez, vem do grego ethikos, “modo de ser”, “comportamento”.
Portanto etimologicamente os dois termos querem dizer quase a mesma coisa. No
entanto, ética designa mais especificamente a disciplina filoséfica que investiga o que
é a moral, como ela se fundamente e se aplica. Ou seja, a ética estuda os diversos
sistemas morais elaborados pelos seres humanos, buscando compreender a
fundamentacdo das normas e interdi¢des (proibicGes) proprias a cada um e explicar
Seus pressupostos, isto €, as concepcdes sobre o ser humano e a existéncia humana
que os sustentam (COTRIM; FERNANDES, 2010, p. 327).

Desta forma, diferencia-se a moral da ética afirmando que a primeira consiste no
conjunto de valores, principios e regras que norteiam uma determinada sociedade, em um
determinado espac¢o temporal, enquanto a segunda € a reflexdo sobre a moral, discutindo seus
fundamentos, contetdos e o valor de suas méximas. La Taille, Souza e Vizioli (2004)
aprofundam um pouco a discussdo a respeito dessas duas definicdes ao afirmar que a moral se
refere a dimensao do dever enquanto a ética diz respeito a dimensdo da felicidade.

N&o ha pretensdo de se esgotar 0 assunto ética e moral neste trabalho, apenas
pretende-se esclarecer que a moral estd relacionada a normas e a algum recorte de
espaco/tempo, podendo, portanto, ser mutavel. A ética, por outro lado, é “uma disciplina tedrica
sobre uma pratica humana. [...] A ética orienta-se também pelo desejo de unir o saber ao fazer,
ou seja, busca aplicar o conhecimento sobre o ser para construir aquilo que deve ser” (COTRIM;
FERNANDES, 2010).

Para finalizar a reflexdo a respeito de moral e ética, traz-se um pensamento de
Comte-Sponville e Ferry (1998, apud LA TAILLE, SOUZA E VIZIOLI, 2004): “a moral
corresponde a pergunta ‘como devo agir ?°, e a ética a outra: que vida quero viver?”. A moral,
portanto, estara normalmente relacionada a obediéncia as normas da sociedade, a quanto um
ser humano consegue se adaptar as regras da época em que vive. A ética, por outro lado, estaria

ligada aos anseios do ser humano, a dimenséo do prazer e felicidade.

O trabalho e a subjetividade humana

Para falar do trabalho e da forma como o ser humano se relaciona com este, pretende-
se voltar um pouco no tempo e entender historicamente como os humanos se relacionavam com
o trabalho nas concepcdes grega e crista.

Na antiga Grécia, havia duas concepgdes de trabalho: o trabalho relacionado a politica
na organizacao e na administragéo da sociedade — visto como sublime — e o trabalho pejorativo,

visto como uma condenacao a busca pela sobrevivéncia (SIQUEIRA, 2008).
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Na mitologia grega, em particular no mito de Sisifo, ha um exemplo do entendimento
pejorativo do trabalho bracal. Sisifo, filho do vento, foi condenado pelos deuses a rolar
diariamente uma pedra até o topo de uma montanha. O peso e o cansaco fariam a pedra rolar
novamente até o chao e, assim, todos os dias esse trabalho teria que se repetir (CABRAL, 2018).
Mattos e Ferreira (2005) definem o castigo (trabalho) e a vida de Sisifo como sem futuro,
voltado para a Unica perspectiva que consegue vislumbrar: a espera da morte. Os deuses
puniram Sisifo com uma atividade indtil e sem esperanca. Siqueira (2008) faz uma conexao

entre esse mito e a atualidade:

O mundo de hoje ndo nos livrou da condenagdo de Sisifo. O trabalho ainda é visto
como um desafio, um fardo, um peso sem o qual a vida individual e societéria
inexistiria. Ao contrario da condicdo de Sisifo, que foi obrigado a trabalhar, no mundo
contemporaneo o trabalho pode ser concebido como um sacrificio voluntario que
todos nds fazemos para construirmos a vida societaria e o futuro da humanidade. Se,
por um lado, os deuses condenaram Sisifo a um trabalho &rduo, inGtil e sem esperanca,
por outro lado, os homens modernos véem no trabalho um meio de salvagdo: querem
se refazer como homens e superar a sensacdo de inutilidade, confusdo e falta de
sentido na vida, algo tdo comum ao ser humano quando este vive no écio (SIQUEIRA,
2008, p. 29).

E féacil encontrar pessoas que vivem, hoje, a mesma condenacio de Sisifo; o sofrimento
pela rotina do trabalho, principalmente quando se trata de atividades repetitivas e que nao
exigem muito da concepcdo grega do trabalho sublime, que organiza e impulsiona a sociedade;
é a condenacdo do trabalho pela sobrevivéncia.

Outra forma de enxergar o trabalho por meio da mitologia grega ¢ através do mito de
icaro, filho de Dédalo. Este Gltimo era considerado um dos homens mais habilidosos e criativos
de Atenas. Segundo Siqueira (2008), um dos maiores feitos de Dédalo foi construir um grande
labirinto para aprisionar o Minotauro a pedido do Rei Minos de Creta. Mas, por ajudar a filha
do rei a fugir com Teseu, Dédalo foi condenado a priséo, junto com seu filho, na sua prépria
invencao.

Por conhecer o labirinto considerado intransponivel e por saber que seria impossivel
escapar por terra ou por mar (controlados pelo Rei Minos), Dédalo, com a ajuda de seu filho
Icaro, juntou penas de aves de varios tamanhos, amarrando-as com fios e fixando-as com cera,
para inventar asas. Dédalo advertiu seu filho para que ndo voasse nem proximo ao mar para que
as asas ndo fossem molhadas, nem tdo alto, proximo ao sol, para que o calor ndo derretesse a
cera que colava as penas. “Inebriado pela sensagdo de liberdade e poder, icaro voou alto demais,
esquecendo-se das orientacOes de seu pai. A cera de suas asas rapidamente se derreteu e ele
veio a cair no mar” (SIQUEIRA, 2008).
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Siqueira (2008) avalia esse mito como uma revelacdo de uma faceta importante do
homem diante do mundo do trabalho: o exercicio, por meio do labor, da natureza humana de

criatura criativa.

E importante frisar que a sociedade dita do conhecimento, ndo livrou o
homem do peso laboral bruto. Longe de trabalhar para conhecer e se
libertar, o que se desenvolve em nossa sociedade é a ideia e a pratica de
conhecer para trabalhar, conhecer para entrar no mundo do trabalho, ser
um bom profissional (SIQUEIRA, 2008, p. 31).

Apresentados os dois mitos que contam um pouco da concepgdo grega a respeito do
trabalho, tanto a concepcdo pejorativa quanto a sublime, é importante ainda apresentar um
pouco sobre a concepgdo cristd, que € tdo presente na sociedade.

Hoffner (1986, apud SOUZA FILHO, 2015) define o trabalho como “atividade humana
consciente, séria e objetiva das capacidades mentais e corporais do homem para realizacdo
objetiva de valores que, por sua vez contribuem para a realizagdo do homem”. Tal trabalho,
entretanto é percebido de diferentes formas ao longo da histéria da humanidade, variando ainda
de acordo com a cultura e a época da sociedade.

Em relagdo a concepcao de trabalho durante a Idade Média, “Santo Tomas de Aquino
(1221-1274), tetlogo e fildsofo cristdo, referia-se ao trabalho como um ‘bem arduo’, por meio
do qual cada individuo se tornaria um ser humano melhor” (COTRIM; FERNANDES, 2010).

As classes altas, 0s monges e o clero, dedicavam-se a ciéncia, arte, gramatica, servico
religioso e caritativo (opera liberalia), enquanto que a nobreza se dedicava-se a guerra
e a fruicdo do lazer (cacga, jogos e festas na corte), ndo sendo consideradas estas
atividades mais nobres como trabalho (SOUZA FILHO, 2015, p. 144).

Segundo Cotrim e Fernandes (2010), ha uma novidade na compreensdo de trabalho. De
acordo com o cristianismo medieval, o trabalho passou a ser visto como um meio de sofrimento
que iria servir de provacdo e fortalecimento do espirito para alcancar o reino celestial.

Na Idade Moderna, com a ascensdo tanto dos ideais humanistas do renascimento quanto
da burguesia, ha uma transformacéo na concepcéo do trabalho. Conforme Cotrim e Fernandes
(2010) destacam, foi nesse periodo que se desenvolveu o protestantismo e o trabalho foi

revalorizado, enfatizando-se 0 sucesso econdmico.

Segundo a ética calvinista, o sucesso econdmico era visto como béncéo divina, para a
qual o homem estaria destinado antes mesmo de nascer. Também seria obrigacdo do
homem ter uma vida ativa e lucrativa, pautada pelo trabalho, ndo se circunscrevendo
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apenas ao fisico, mas também as atividades cientificas, criativas e de ensino (SOUZA
FILHO, 2015, p. 144).

Portanto, a partir dessa visdo, o ser humano deveria ter uma vida ativa, lucrativa e
baseada no trabalho (COTRIM; FERNANDES, 2010).

Trazendo um pouco da concepcdo de trabalho, na ldade Contemporanea, Cotrim e
Fernandes (2010) trazem os pensamentos do filésofo aleméo Friedrich Hegel e do filésofo,
sociodlogo, jornalista e revolucionério socialista Karl Marx. O primeiro define o trabalho como
elemento de autoconstrugdo do ser humano, destacando o aspecto positivo do trabalho, pois o
individuo, além de se formar e se aperfeicoar através do labor, pode se libertar pelo do dominio
que exerce sobre a natureza. Marx, apesar de também enfatizar o aspecto fundamental do
trabalho, destaca o papel negativo deste nas sociedades capitalistas, pois a liberdade do
trabalhador assalariado é questionada a partir do momento que este se vé obrigado a vender sua
forca de trabalho para os detentores dos meios de producdo por ndo ter outra opcdo de
sobrevivéncia.

Para concluir a revisdo acerca das concepgdes grega, crista e historia do trabalho, séo

apresentadas as consideracgdes de Souza Filho (2015) a respeito da percepcao cristé do trabalho:

O trabalho humano é visto como uma participagdo na obra de Deus. O trabalho, pois,
¢ um elemento fundamental para a dignidade da pessoa. E ndo s6 isso, da-nos a
capacidade de nos mantermas, a nés e a nossa familia, mas também de contribuir para

o crescimento da prépria Nagéo (SOUZA FILHO, 2015, p. 155).
Em uma direcdo oposta a essa concepc¢do de trabalho, Siqueira (2008) afirma que a
sociedade atual consome o ser, desvaloriza a vida, desvaloriza a subjetividade do sujeito e o
transforma em um ser maquinal. A explicagdo para essa realidade pode ser cultural, conforme

a Quadro 1:

Quadro 1: Imperativos culturais segundo Fritjof Capra (1996, apud SIQUEIRA, 2008).

Pensamentos
Auto afirmativo Integrativo
Racional Intuitivo
Analise Sintese
Reducionista Holistico
Linear Nao-linear
Valores
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Auto afirmativo Integrativo
Expanséo Conservagao
Competicéo Cooperagéo
Quantidade Qualidade
Dominagéo Parceria

Fonte: Adaptado de Siqueira (2008).

Fritjof Capra (1996, apud SIQUEIRA, 2008) defende que os valores e pensamentos

da sociedade estdo desequilibrados em direcdo ao auto afirmativo,

Significa dizer que investimos esforgos fisicos e cognitivos para construir uma
sociedade fundada na ciéncia, na técnica, na racionalizacdo, na especializagdo, na
materialidade, no pragmatismo econdmico. Todo um sistema cultural, econémico,
politico e intelectual foi construido e alimentado por esse conjunto de pensamentos e
valores auto-afirmativos. A balanga esta desequilibrada, pensa, porque a nossa cultura
privilegiou exageradamente os pensamentos auto-afirmativos e os valores auto-
afirmativos (SIQUEIRA, 2008, p.32).

Portanto, a solucdo para uma sociedade mais harmonica seria buscar um equilibrio entre
0s pensamentos/valores auto afirmativos e integrativos, implicando “uma proposta ética do
homem diante da natureza, da sociedade, da vida e de si mesmo” (SIQUEIRA, 2008).

“Antes 0 homem buscava adaptar o mundo a seu mundo, hoje € 0 homem que tenta
desesperadamente se adaptar a0 mundo que ele mesmo criou” (SIQUEIRA, 2008). O trabalho
- que surgiu como uma forma de 0 homem adaptar o0 mundo ao seu redor para que atendesse as
suas expectativas, seus desejos e necessidades - tornou-se protagonista na sociedade atual. A
invencdo humana, a maquina, passa agora a funcionar como fonte de inspiracdo para aqueles

gue a criaram.

A devastadora ldgica da eficacia pela eficacia gera um ser humano fechado em si
mesmo, inseguro, medroso, individualista, ansioso, mas habilidoso tecnicamente para
suprir as exigéncias do mercado tecnoldgico ou as demandas do mundo do trabalho.
O homem estd competindo com a propria maquina, simbolo de sua cria¢do. A criatura
agora serve de modelo para o criador se recriar (SIQUEIRA, 2008, p.33).

Siqueira (2008) ainda defende que nessa sociedade construida em torno de pensamentos
e valores auto afirmativos (quantificacdo, exploracdo, dominagédo e acumulagéo), o homem se

torna apenas uma peca de uma engrenagem maior.
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Como um exemplo da transformacdo do homem em méaquina, traz-se um tema bastante
comum nos hospitais que é a humanizagio hospitalar. E necessario estar constantemente
lembrando a seres humanos que estes estdo lidando com outros seres também humanos e que

ndo se trata de maquinas atacando sintomas ou defeitos em outras maquinas.

Em virtude do acelerado processo técnico e cientifico no contexto da saude, a
dignidade da pessoa humana, com freqiiéncia, parece ser relegada a um segundo
plano. A doenga, muitas vezes, passou a ser o objeto do saber reconhecido
cientificamente, desarticulada do ser que a abriga e no qual ela se desenvolve.
Também, os profissionais da area da salde parecem gradativamente desumanizar-se,
favorecendo a desumanizagdo de sua pratica. Desse modo, a ética, por enfatizar os
valores, os deveres e direitos, 0 modo como 0s sujeitos se conduzem nas relagdes,
constitui-se numa dimenséo fundamental para a humanizacéo hospitalar (BACKES;
LUNARDI; LUNARDI FILHO, 2006, p. 133).

Ainda segundo Backes, Lunardi e Lunardi Filho (2006), mesmo em meio a tantos
avancos tecnoldgicos e possibilidades de melhoria da assisténcia hospitalar e de sua
humanizacdo, os recursos parecem estar direcionados a estrutura fisica dos prédios, a alta e
moderna tecnologia e a outros processos que nao, necessariamente, resultam em mudancas na
cultura organizacional em dire¢do a humanizacdo do trabalho e do cuidado enquanto expressao
da ética. Portanto, ressalta-se a importancia da “humanizagdo dos humanos”; lembrar aos
trabalhadores que ndo s30 maquinas nem estdo cuidando de maquinas. E necessario deixar um
pouco de lado a l6gica produtivista para focar um pouco na subjetividade humana, tanto do

profissional quanto do paciente.
3.3.3 Etica e trabalho

A exposicao dos topicos acima teve como objetivo mostrar que varios sao os fatores
culturais, historicos e sociais que influenciam a relacdo humana com a ética, com o trabalho e
com os outros humanos. “O homem profissional expressa apenas uma dimensao daquilo que
ele é em sua amplitude. E nesse contexto e nessa dimens&o do labor que é possivel tratar de
ética e trabalho” (SIQUEIRA, 2008). E sensato, portanto, tratar de ética como algo mais
universal, mais abrangente, intrinseco ao ser humano em todas as dimensfes de sua vida,
inclusive no ambiente profissional.

Seria incoerente se alguém que vive uma vida totalmente afastada da ética e da
moral conseguisse agir eticamente no trabalho. Nesse sentido, Siqueira (2008) defende uma

“ética do género humano a partir da qual o homem possa ser considerado dignamente homem
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em qualquer situag¢do”, independente de cultura e tempo, uma condi¢do que vai além do
profissional. O autor é muito coerente ao enxergar o entrelagcamento da ética com o trabalho:
“o trabalho deve passar a ser uma forma do homem melhorar a sua humanidade”.

Dentre os inimeros problemas relacionados a ética e ao trabalho, podem ser citados
0s seguintes: fofocas, intrigas, desvios financeiros e materiais, pessoas que ndo aceitam
opinides e acham que sabem de tudo, “puxadores de tapetes”, uso pessoal do computador e do
telefone no horario de trabalho e romance no local de trabalho. Bennett (2012) cita ainda
algumas questdes graves que podem terminar em brigas judiciais: falsificacdo de curriculos,
plagio, sabotagem, assedio sexual (e moral), suborno e violéncia no local de trabalho. A autora
afirma que a ética no local de trabalho se fundamenta em fazer o que a empresa (ou quem paga
0 seu salario) espera de voceé e ainda incentiva que se deve perguntar quando ndo souber qual é

a coisa certa a se fazer:

E essencial estabelecer uma comunicacio boa e clara no ambiente de
trabalho. Algumas empresas trabalham junto aos funcionéarios para
chegar a um consenso acerca dos valores éticos corporativos e, entéo,
0s publicam, como um meio de desenvolver o didlogo sobre a ética.
Tais diretrizes ajudam as pessoas a parar antes de tomar uma deciséo
envolvendo questbes éticas — uma pausa para considerar todas as
ramificacBes de uma decisdo especifica: para si, para os colegas, para a
geréncia e, em alguns casos, para os acionistas (BENNETT, 2012, p.
78).

Focando os relacionamentos no local de trabalho, Bennett (2012) traz algumas
consequéncias indesejadas: ha riscos financeiros e legais. Relacionamentos entre superiores e
subordinados podem gerar situacdes desagradaveis: os subordinados podem ter problemas para
terminar uma relacdo ndo desejada, pelo risco de sofrer vinganca e, ainda, podem alegar coacédo
para manter o relacionamento. Outro viés € o risco de 0s colegas citarem tratamento
privilegiado ao subordinado por manter um relacionamento com o superior, 0 que pode resultar
em tratamento diferenciado pelos colegas e 0 empregador pode enxergar nessa pessoa a causa
de problemas interpessoais no ambiente de trabalho. Portanto, relacionamentos no ambiente de
trabalho podem causar alguns problemas éticos.

Diniz (2013) traz algumas dicas de como ser ético no ambiente profissional:

e Saber ouvir: ouvir os companheiros de trabalho pode levar o profissional a melhores

decisOes. Boas ideias podem surgir de onde menos se espera.
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e Saber trabalhar em equipe: a unido dos potenciais e capacidades dos integrantes de
uma equipe normalmente resultardo em maior qualidade do que o trabalho isolado.

e Nd&o fazer fofocas: Na maioria das vezes a fofoca diz mais sobre quem esta
propagando-as. E ideal se afastar tanto das fofocas quanto das pessoas que costumam
propaga-las.

e Nao corrigir as pessoas na frente de outras: corrigir as pessoas publicamente s
resultara em humilhacéo e intrigas. Essas conversas devem ser realizadas em locais
reservados.

e Apelidos e brincadeiras: devem ser evitados, pois as pessoas tem tolerancias
diferentes a apelidos e brincadeiras e 0 exagero pode resultar em problemas sérios.

e Pontualidade: “Algumas empresas consideram muito a pontualidade, usando-a
como forma de julgar o carater, competéncia e comprometimento dos colaboradores”;
e Na&o abusar do poder: € aconselhavel manter sempre uma atitude clara, de respeito

e de colaboracdo com todos;

Consideracoes finais

E perceptivel que a concepcdo de trabalho varia de acordo com a cultura e a época.
Além disso, é facil notar, na nossa sociedade, pessoas que lidam de formas diferentes com sua
prépria percepc¢do de trabalho. Ha pessoas que se sentem castigadas como Sisifo, deslumbradas
feito Icaro. Ha os que veem o trabalho como “bem arduo” para se tornar um ser humano melhor,
como afirma Sdo Tomas de Aquino, e ha, ainda, os que enxergam o trabalho como meio de
sofrimento para que possam se fortalecer e entrar no reino do céu.

Facilmente, ainda podem ser encontrados seres humanos que se identificam com a
l6gica da vida ativa e lucrativa, conforme defenderam os calvinistas da Idade Moderna. H& os
que encaram o trabalho como forma de autoconstrucdo e ainda 0s que se veem obrigados a
vender a forca de trabalho como Unica forma de sobrevivéncia. Por fim, ainda, ha trabalhadores
gue se sentem construindo um mundo melhor através da sua atividade.

Diante de tantas concepgdes diferentes convivendo, muitas vezes, no mesmo ambiente,
é sensato perceber o ambiente profissional como um potencial espaco de conflitos. E importante
lembrar que s&o seres com suas subjetividades coexistindo e trabalhando, pelo menos tentando,

por algum objetivo coletivo. Nao é tdo facil disciplinar os seres humanos como programar
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maquinas. Por mais que se faca um esforco enorme, tanto externo quanto interno, para
disciplinar os seres como maquinas, € preciso entender que varios fatores diferenciam os
criadores da sua criatura.

Agqueles valores e pensamentos que para Fritjof Capra (1996, apud SIQUEIRA, 2008)
estdo desequilibrados em dire¢do ao auto afirmativo precisam encontrar um equilibrio em
direcdo aos valores e pensamentos integrativos (holistico, ndo linear, conservacéo, cooperacao
e parceria).

Por mais que as motivacdes para trabalhar sejam distintas, ética e trabalho s podem
existir simultaneamente se buscarem o bem comum, que pode ser da humanidade, da sociedade,
de uma nacdo ou de uma empresa em particular. As dicas e situagdes de atitudes éticas citadas
no ambiente profissional sdo apenas exemplos que podem ser bem resumidos por Bennett
(2012) quando afirma que ser ético no trabalho é fazer o que a empresa espera de vocé e nao
agir de forma a prejudicar quem paga o seu salario. Ainda entendendo o profissional apenas
como uma faceta do ser humano, uma parte do todo, esse tipo de atitude respeitosa com o outro

deve ser um caminho ético a ser percorrido por todos em todos os ambientes.
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