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USFs da Zona Urbana sobre Notificacdo de Reag6es Adversas
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Resumo: Os medicamentos sdo instrumentos indispensaveis no esquema terapéutico de diversas doencas, no qual,
auxiliam na prevengdo e progressdo da mesma. As reacGes adversas aos medicamentos (RAM) sdo eventos
imprevisiveis, de intensidade leve ou grave (como hospitalizacdo, incapacidade e 6bito) e que pode acometer
qualquer pessoa quando administrar um medicamento em dose terapéutica. Objetivo: O presente estudo tem por
objetivo analisar o conhecimento e atitudes dos profissionais das USFS da zona urbana sobre notificacdo de
reacOes adversas. Materiais e Métodos: Trata-se de um estudo seccional descritivo conduzido no municipio de
Vitéria da Conquista por meio de um questionario estruturado e auto preenchido. A pesquisa envolveu 41
entrevistados de 3 categorias profissionais: 21 enfermeiros (51,22%), 12 médicos (29,27%) e 8 odont6logos
(19,51%). Resultados e discussdo: Observou-se predomindncia do género feminino (75,61%), bem como das
faixas etérias de 36-40 (26,83%) e 41-45 anos (21,95%). A maioria dos entrevistados tinham acima de seis anos
de formacdo (40%), a maioria (80%) porta titulos de especializacdo. A compreensdo quanto ao nivel de
conhecimento acerca de RAM, apenas 46,34%(n=19) dos profissionais o classificaram como razodvel e
41,46%(n=17) de forma satisfatéria. Os profissionais de Saude da Familia que participaram do presente estudo
caracterizaram o conhecimento limitado sobre as notificagdes de rea¢Ges adversas, o que evidencia a necessidade
de acOes estratégicas (palestras; distribuicdo de informativos e folhetos; capacitacdes) voltadas para a educagao
continuada da equipe multiprofissional. Conclusdo: De acordo com os dados obtidos nesse estudo, conclui-se que
0 incentivo a notificagdo de RAM ¢ considerado elemento chave para o fortalecimento dos sistemas de
monitorizacéo, utilizado pela farmacovigilancia, sendo de suma importancia para a melhoria da qualidade e do uso
racional dos medicamentos. Porém, enfatiza-se a necessidade de capacitacdo como estratégia de preparagéo do
profissional para notificacdo espontanea.

Palavras-Chave: Conhecimento. Centros de Salde. Area Urbana. Assisténcia Ambulatorial.

Analysis of the Knowledge and Attitudes of the Professionals of
USFs of the Urban Area on Notification of Adverse Reactions

Abstract: Medications are indispensable tools in the therapeutic scheme of several diseases, in which they help in
the prevention and progression of the same. Adverse Drug Reactions (ADRs) are unpredictable events of mild or
severe severity (such as hospitalization, disability, and death) that can affect anyone when administering a
medication at a therapeutic dose. Objective: The objective of this study is to analyze the knowledge and attitudes
of USFS professionals in the urban area about the reporting of adverse reactions. Materials and Methods: This is
a descriptive cross-sectional study conducted in the city of Vitéria da Conquista through a structured and self-
completed questionnaire. The survey involved 41 interviewees from 3 professional categories: 21 nurses (51.22%),
12 physicians (29.27%) and 8 dentists (19.51%). Results and discussion: Female gender predominated (75.61%),
as well as age groups of 36-40 (26.83%) and 41-45 years (21.95%). Most respondents had over six years of training
(40%), most (80%) holding specialization degrees. The understanding of the level of knowledge about ADR, only
46.34% (n = 19) of the professionals classified it as reasonable and 41.46% (n = 17) satisfactorily. The family
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health professionals who participated in the present study characterized the limited knowledge about adverse
reactions reports, which evidences the need for strategic actions (lectures, distribution of information and leaflets,
training) aimed at the continuing education of the multiprofessional team. Conclusion: According to the data
obtained in this study, it is concluded that the incentive to the notification of ADR is considered a key element for
the strengthening of the monitoring systems, used by pharmacovigilance, being of paramount importance for the
improvement of quality and rational use of medicines. However, the need for training as a strategy to prepare
professionals for spontaneous reporting is emphasized.

Keywords: Knowledge. Health Centers. Urban Area. Ambulatory Care.

Introducéo

Os medicamentos sdo instrumentos indispensaveis no esquema terapéutico de diversas
doencas, no qual, auxiliam na prevencédo e progressdo da mesma. Entretanto, o uso irracional
pode acarretar em prejuizos a salde daqueles que os utilizam, como intoxicacdes e reacoes
adversas. O Brasil € um dos paises que mais consome medicamentos do mundo, ocupando o
ranking de quarto lugar, em 2017 (SOARES; ARTICO; MENEZES, 2017).

As reacdes adversas aos medicamentos (RAM) sdo eventos imprevisiveis, de
intensidade leve ou grave (como hospitalizacdo, incapacidade e 6bito) e que pode acometer
qualquer pessoa quando administrar um medicamento em dose terapéutica (FONTELES; et al.,
2009). Estudo realizado pela British Medical Association (2006) aponta que a mortalidade da
populacdo, devido a RAM equivale a 0,15% (FERREIRA, et al., 2017).

Assim, quando um medicamento é disponibilizado para comercializacdo, € necessario
que ele tenha passado por testes pré-clinicos e clinicos que comprovem a sua eficécia, eficiéncia
e seguranca. Entretanto, os testes clinicos ndo conseguem compreender um grande numero de
individuos e ndo detectam ocorréncias de reacBes adversas graves, por isso, existe a
farmacovigilancia, que assegura um monitoramento e vigilancia competente, capaz de
identificar e prevenir qualquer evento que envolva o medicamento, facilitando a notificagdo no
mercado farmacéutico e preservando a saude da populacdo (DRESCH, 2006).

As reacOes adversas podem ser notificadas através de trés principais maneiras,
notificagdo espontanea, estudos epidemioldgicos (caso-controle e coorte) e técnicas
epidemioldgicas especificas (como por exemplo, sistemas de monitoramento em pacientes

hospitalizados). A notificacdo é um ato que envolve, principalmente os profissionais de saude,
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para uma possivel descricéo do efeito adverso nos sistemas de notificagdo e melhor conduta de
orientacdo para o individuo acometido (DRESCH, 2006).

Os profissionais de saude sdo fontes de informagdes sobre possiveis RAM, e alguns dos
acidentes raros e/ou tardios s6 foram descobertas gracas as observacdes de médicos que
associaram o aparecimento de agravo/danos a salde a uma origem medicamentosa. A
responsabilidade de notificar engloba os profissionais de salde que esta em contato com o
medicamento e paciente, gerenciando, dessa forma, a qualidade da assisténcia e seguranca do
paciente (FERREIRA et al., 2013).

Entretanto, acredita-se que muitas RAM ainda sejam subnotificadas. Em consenso com
estudo proposto por Varallo e colaboradores. (2014) e Granas e colaboradores. (2007) apenas
5 a 10% dos eventos envolvendo medicamentos sdo registrados e uma das justificativas que
influenciam esse dado é o pouco conhecimento que os profissionais tém para identificar e
notificar uma reacdo. Este artigo teve como objetivo analisar 0 conhecimento e atitudes dos
profissionais das USFs da zona urbana sobre notificacéo de reacdes adversas.

Materiais e Métodos

Trata-se de um estudo seccional descritivo conduzido no municipio de Vitoria da
Conquista por meio de um questionario estruturado e auto preenchido com base em instrumento
adaptado do estudo de Barreto; Simdes (2008) e Pinheiro; Pepe (2011), e, também, nas boas
praticas de farmacovigilancia para as americas, material desenvolvido pela organizacéo
mundial de satde (OMS), para auxiliar profissionais de saude a identificar e notificar problemas
relacionados aos medicamentos e reacdes adversas.

O local escolhido para realizacdo do estudo foi o municipio de Vitéria da Conquista,
Bahia. Essa area esta situada no semiarido nordestino e é conhecida como a terceira maior
cidade do estado da Bahia. De acordo com as estimativas de 2012 existem aproximadamente
315.884 habitantes na cidade. Além disso, a economia é regida principalmente pela agricultura,
pecuéria e servicos ofertados a educacéo e sadde (BISPO JUNIOR; MARTINS, 2012).

No que diz respeito a saude, o municipio é referéncia para mais de 70 cidades
circunvizinhas, sendo que na gestdo do Sistema Unico de Satde (SUS), Vitdria da Conquista é
sede da Macrorregido de Salde do sudoeste da Bahia (BISPO JUNIOR; MARTINS, 2012).

Com base nos registros da Secretaria Municipal de Saude para atencdo primaria, 0 municipio
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possui 32 unidades de Saude da Familia (USF), sendo 16 USFs na zona urbana, com 28 equipes
de satde da familia (ESFs).

Dessa forma, a presente pesquisa ocorreu em 16 USF, e a populacédo de estudo foram
os profissionais de salde que trabalham nas USF. As USF que integram o municipio sdo
compostas, em sua grande maioria, pela equipe multidisciplinar de médicos, enfermeiros,
agentes comunitarios de salde, funcionarios de servico geral e vigilante (REIS; e
colaboradores., 2013).

Os critérios de inclusdo no estudo contemplaram profissionais de saude de trés
categorias — dentista, enfermeiro e médico —, eleitos por serem ativos na assisténcia a pacientes,
com interface direta com o medicamento como a prescri¢cdo e a administracdo. Critérios de
exclusdo para: 0s que nao foram encontrados ou que se recusaram a participar da pesquisa.

A coleta de dados ocorreu em local privativo, dentro da USF, para evitar distracOes e
manter o sigilo das informagdes ofertadas. O pesquisador aplicou um questionario diretamente
ao profissional de saude, composto por questdes com informacGes pertinentes ao tema, na qual
abordaram os aspectos pessoais do profissional, o conhecimento da farmacovigilancia e o
manejo para lidar com uma possivel notificacéo.

O questionario possuia duas secbes: a primeira com dados socioecondmicos (género,
idade, etc), e a segunda com questbes especificas com o objetivo de avaliar os conhecimentos
e as condutas dos profissionais de saide em relacdo as notificacGes de reacdes adversas a
medicamentos e a farmacovigilancia, respectivamente (MODESTO et al, 2016).

As variaveis utilizadas para a caracterizagdo do perfil profissiogréafico dos profissionais
de saude foram: categoria profissional, tempo de formacdo, tempo de atuacdo na instituicdo,
trabalhar em outro local, carga horaria semanal total de trabalho; e para o perfil demografico,
foram utilizados género e idade (MODESTO et al, 2016).

Para verificar o nivel de conhecimento dos profissionais em relacdo as reacfes adversas
a medicamentos e farmacovigilancia, foram adotados os seguintes critérios: conhecimento
acerca da reacdo adversa a medicamentos, condutas adotas em relacdo a RAM, conhecimento
sobre a possibilidade de realizar notificacdo adversa pela internet, e 0s conhecimentos
institucionais e dos profissionais acerca do que pode atuar frente as notificacbes de RAM
(MODESTO et al, 2016).

Os dados foram tabulados em programas disponiveis Microsoft Excel® 2010 e
Microsoft Word® 2010 e, posteriormente, confrontadas na literatura cientifica.

Este estudo recebeu a aprovacdo do Comité de Etica da Faculdade Independente do

Nordeste- FAINOR através do parecer n°® 2.960.903. Os individuos envolvidos na pesquisa
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assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que assegurou a integridade

do trabalho e esclareceu quaisquer duvidas acerca do trabalho abordado.

Resultados e Discussao

Do universo de 86 profissionais possiveis para participarem da pesquisa, 41
responderam ao questionario. Os demais, ou ndo quiseram participar ou ndo foram encontrados
apos 2 visitas a USF.

Sendo assim, a pesquisa envolveu 41 individuos que foram entrevistados, sendo estes
de 3 categorias profissionais diferentes: 21 eram enfermeiros (51,22%), 12 médicos (29,27%)
e 8 odontodlogos (19,51%). P6de-se observar a predominancia do género feminino 75,61%
(n=31), bem como das faixas etarias de 36-40 (26,83%) e 41-45 anos (21,95%). Os
entrevistados tinham acima de seis anos de formacéo 40% (n=16) e acima de quinze anos 30%

(n=12) e 80% (n=31) tinham os titulos de especializacdo (Tabela 1).

Tabela 1- Distribuicdo dos profissionais de salde segundo caracteristicas demogréficas e
funcionais nas USFs de Vitéria da Conguista, Bahia. Brasil, 2018.

Caracteristicas n %
Género

Masculino 10 24,39
Feminino 31 75,61
Faixa etaria

25-30 7 17,07
31-35 9 21,95
36-40 11 26,83
41-45 9 21,95
46-50 4 9,76
>71 1 2,44
Vinculo com a prefeitura

Concursado 31 75,61
Contratado 3 7,32
Programa mais médico 7 17,97
Categoria profissional

Enfermeiro 21 51,22
Médico 12 29,27
Odontélogo 8 19,51
Tempo de formagao

01-05 6 15
06-10 16 40
11-15 6 15
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>15 12 30
Pés-graduacdo

Especializacdo 31 80
Mestrado 7 17,5
N&o possui 3 7,5
Carga horéaria semanal (em horas)

Até 20 2 4,88
21-40 38 92,68
>41 1 2,44

Fonte: Pesquisa dos autores, 2018.

Tabela 2- Nivel de informacao e comportamentos acerca de reac@es adversas a medicamentos
(RAM) referida pelos profissionais das USFs de Vitdria da Conquista, Bahia. Brasil, 2018

Variavel n %

Conhecimento sobre RAM

Insuficiente 3 7,32
Razoavel 19 46,34
Satisfatério 17 41,46
Plenamente satisfatorio 2 4,88
Costumam perguntar sobre RAM aos pacientes

Sempre 17 42,5
Frequentemente 13 32,5
Ocasionalmente 10 25
Relatos dos pacientes sobre sinais e sintomas

Sempre 2 4,88
Frequentemente 8 19,51
Ocasionalmente 29 70,73
Nunca 2 4,88
Fonte de atualizagdo sobre o tema que costuma utilizar

Livros textos especializados 21 52,5
Dicionario de especialidades farmacéuticas 8 20
Revistas cientificas 13 32,5
Palestras 15 37,5
Cursos 18 45
Congressos 11 27,5
Outros 14 35
N&o utiliza nenhuma fonte 2 5
Relatos dos pacientes sobre RAM na USF

Sim 33 84,62
Néo 6 15,38
Conduta na suspeita de RAM

Suspende o medicamento 31 77,5
Ajusta a dose 15 37,5
Muda a terapéutica medicamentosa 25 62,5
Mantém medicamento e ndo trata sinais e sintomas 6 15
Comunica ao médico 18 45
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Registra em prontuario 37
Discute o assunto com outro profissional de salde 12
Orienta o paciente sobre RAM 29
Registra notificacdo em formulario para notificacao
espontanea 6
Outros 2
Possibilidade de notificacdo de reacdo adversa pela internet
Sim 7
Né&o 34
Possui cadastro no Sistema de Notificacdo em Vigilancia
Sanitéria

Sim 0
Né&o 41

Existe algum protocolo ou manual a ser seguido quando algum evento adverso
acontece

Sim 9
3
N&o 2
Ja realizou alguma notificacdo de reacdo adversa a medicamento
Sim 4
N&o 37
Profissionais que podem realizar notificacgdo RAM
Médico(a) 40
Enfermeiro(a) 37
Nutricionista 20
Farmacéutico(a) 34
Profissional de Educacdo Fisica 12
Psic6logo(a) 18
Odontdlogo(a) 37
Fisioterapeuta 16
Ja recebeu alguma capacitacdo para realizar notificacdo de RAM
Sim 4
N&o 37
Essa capacitagdo foi realizada pelo municipio
Sim 4
N&o 11
Gostaria de receber alguma capacitacao
Sim 40
Né&o 1

92,5
30
72,5

15

17,07
82,93

100

21,95

78,05

9,76
90,24

97,56
90,24
48,78
82,93
29,27
43,9
90,24
39,02

9,76
90,24

26,67
73,33

97,56
2,44

satisfatéria.

Fonte: Pesquisa dos autores, 2018.

Em relacdo a compreensdo quanto ao nivel de conhecimento acerca de RAM, 46,34%
(n=19) dos profissionais foram classificados como razoavel e 41,46% (n=17) de forma

caracterizaram-se como obtendo o “conhecimento limitado” sobre as notificagcdes de reacgdes

adversas, 0 que evidencia a necessidade de acOes estratégicas relacionadas a educacéo em saude

Os profissionais de Saude da Familia que participaram do presente estudo
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(palestras; distribuicdo de informativos e folhetos; capacitagdes) voltadas para a educacéo
continuada da equipe multiprofissional, no sentido de promover melhorias na qualidade e
seguranca do paciente, mantendo uma relacdo direta com o progresso da capacidade de
rendimento para o trabalho e auxiliando na prevencdo das reacOes adversas.

Dos profissionais entrevistados, 42,50% (n=17) declararam o hé&bito de sempre
perguntar a seus pacientes sobre o surgimento de sinais e sintomas relacionados com possiveis
RAM, resultado semelhante ao encontrado no estudo de Salviano e colaboradores (2011), no
qual a maioria dos profissionais referiram que sempre/frequentemente costumavam perguntar
aos pacientes sobre os possiveis sinais e sintomas surgidos com o uso dos medicamentos, sendo
que 70,73% (n=29) ocasionalmente relatam, durante as consultas, acerca de sinais e sintomas
relacionados a rea¢fes que 0s mesmos atribuem ao uso de medicamentos, bem como sugerido
em outros estudos (GONCALVES, S.S;RODRIGUES, HMS;JESUS, L.S.;CARNEIRO,
JAO;LEMOS, 2016; IURAS et al., 2016).

E fundamental que os profissionais informem aos pacientes sobre a possibilidade de
RAM, haja vista que o surgimento dessas reacdes pode contribuir para a nao-adesdo ao
tratamento farmacologico. Uma das principais razdes, é a falta de informacdo sobre os
medicamentos fazendo com que os individuos ndo cumpram adequadamente seus tratamentos
(ARAUJO etal., 2016; REMONDI; CABRERA; SOUZA, 2014; VIEIRA; LUCIA; ARRUDA,
2007).

A conduta e a orientacdo sobre a possibilidade de surgimento de RAM durante o
tratamento farmacoterapéutico sdo aspectos importantes na informacdo ao usuéario (DIAS;
SOUZA; MISHIMA, 2016). A variedade de medicamentos e diferentes principios ativos nas
prescricdes médicas pode contribuir negativamente na adesdo ao tratamento farmacoldgico,
tendo em vista o surgimento de interacfes, com isso, a possibilidade de RAM, no qual os
pacientes acabam parando o tratamento sem orientacdo médica (FREITAS; NIELSON;
PORTO, 2015; PENAFORTE et al., 2017).

A farmacovigilancia é definida pela Organizacdo Mundial de Saide (WHO, 2002) como
uma ciéncia e atividades, que tém a capacidade de detectar, prevenir, avaliar e compreender 0s
efeitos adversos ou eventuais problemas relacionados aos medicamentos (PRM). Todavia, esse
conceito ndo se concentra apenas em identificar reagdo adversa a medicamento (RAM), afim
de evitar danos a populacdo, mas, se expande para outras varidveis, como por exemplo, as
plantas medicinais, vacinas e produtos biolégicos (BARRETO; SIMOES, 2008).

Em relagdo as fontes de atualizacdo sobre RAM, a maioria dos enfermeiros, médicos e

odontologos referiram utilizar mais de uma fonte, sendo os livros e textos os mais citados 20%
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(n=21), cursos 17% (n=18), palestras 17% (n=15), revistas cientificas 13% (n=13) e congressos
11% (n=11). Tais achados se encontram em consonancia com os resultados do estudo de
Pinheiro, Pepe (2011) no qual as fontes preferenciais utilizadas pelos profissionais eram livros-
textos e revistas cientificas.

Outro dado importante demonstra que 85% (n=33) dos profissionais informaram que 0s
pacientes atendidos nas unidades de saude relataram ter tido alguma reacdo adversa a
medicamento. Entretanto, a maior parte dos profissionais 82,93% (n=34) mencionaram nao ter
conhecimento sobre notificacdo de reacGes adversas pela internet e 78,05% (n=32) informaram
que na unidade de saude ndo existe nenhum protocolo ou manual a ser seguido, quando algum
evento adverso acontece (RESENDE; SANTOS-, 2015).

Com a falta de um protocolo ou POP dificultam os profissionais de notificarem, devido
a falta de pratica e treinamento dos mesmos, evidenciando que mesmo aqueles que sabem o que
é RAM, os profissionais de salde desconhecem o escopo das atividades da farmacovigilancia
e preenchimento dos formularios de notificagdo. A importancia da educacdo tem a finalidade
de proporcionar conhecimento e ocasionar mudancas de paradigmas na atuacdo destes
profissionais perante as notificacdes, para que assim assimilem que tais atividades fazem parte
de suas responsabilidades.

Todos os profissionais referiram adotar alguma conduta na presenga de suspeita de
RAM. A maioria 92,5% (n=37) registram em prontuario, 77,5% (n=31) suspendem o
medicamento, 72,5% (n=29) orientam o paciente sobre reacdo adversa ao medicamento, 62,5%
(n=25) mudam a terapéutica medicamentosa e 45% (n=18) comunicam ao médico. Os
enfermeiros, diante de suspeitas de RAM, adotam a conduta de registrar no prontuario e
comunicar o fato a categoria médica, essa conduta corrobora com os estudos de Modesto e
colaboradores (2015) onde a maioria relatou que registram no prontuario.

A suspensdo do medicamento, orientacdo ao paciente sobre RAM e mudanca da
terapéutica medicamentosa sdo condutas frequentemente adotadas pelos profissionais,
convergindo com os achados de Salviano e colaboradores (2011) onde a mudanca e suspensdo
dos medicamentos foram as condutas mais referidas diante da observacéo.

A maior parte dos entrevistados mencionou que todos os profissionais da area da Saude
podem notificar as suspeitas de RAM, sendo a indicacao da categoria médica (97,56%, n=40)
foi quase unanime nessa resposta, seguido de enfermeiro e odont6logo (90,24%, n=37) e
farmacéutico (82,93%, n=34). Nesse aspecto, um sistema de farmacovigilancia ndo funciona
sem a juncgéo de seus notificadores. Consequentemente os medicos, odontélogos e enfermeiros

das USFs precisam integrar-se para a implantacdo de um programa de notificacdo. Além disso,
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no presente estudo observou-se que a falta de atuacdo ativa e compreensdo de que todos os
profissionais de saude podem notificar as suspeitas de reacdo adversa faz com que 0s mesmos
deixem de notificar por desconhecimento do assunto.

Em relagdo a capacitagdo profissional, 90,24% (n=37) dos participantes sinalizaram
que nunca receberam alguma capacitacdo para realizar notificacdo e 97,56% (n=40) relataram
que gostariam de receber alguma capacitagdo, assim, é fundamental que tenha a implementagéo
de um programa de notificacdo RAM nas unidades de salde da familia que estd no
desenvolvimento de treinamento e na participacéo ativa dos profissionais de satde em realizar
notificagdes suspeitas de RAM e outras experiéncias pertinentes, dessa forma cada um, na sua
area, coopera para o planejamento de estratégias para promover a promogao de uma vigilancia
ativa da seguranca dos medicamentos (FREIRE et al., 2015; SEBASTIAO et al., 2016).

O comprometimento da adesdo e acdo dos medicamentos ao tratamento, e sua interacao
entres os farmacos, esta ligada ao uso irracional dos medicamentos podendo contribuir para o
surgimento de RAM. Essa problematica estd presente no setor Saude e traz consigo diversas
complicacdes (LIMA et al., 2016).

Considerac0es Finais

De acordo com os dados obtidos nesse estudo, conclui-se que o incentivo a notificacao
de RAM é considerado elemento chave para o fortalecimento dos sistemas de monitorizagéo,
utilizado pela farmacovigilancia, sendo de suma importancia para a melhoria da qualidade e do
uso racional dos medicamentos. Porém, enfatiza-se a necessidade de capacitacdo como
estratégia de preparacdo do profissional para notificacdo espontanea. A notificacdo de RAM €
vista como uma ferramenta regulatéria fundamental para alimentar o sistema de
farmacovigilancia no pais. Quanto mais forte for o sistema nacional de farmacovigilancia e de
notificacbes de RAMSs, mais provavel serd que decisGes regulatorias equilibradas sejam
tomadas pelos 6rgéos regulatérios como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA)

no Brasil.
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