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Resumo: As Praticas Integrativas e Complementares em salde sdo compostas por um conjunto de atividades e
acOes terapéuticas, que apesar das politicas nacionais recomendarem sua implementacéo, é possivel observar entre
os profissionais de salde o notério desconhecimento das terapias complementares. O objetivo do estudo foi
identificar o conhecimento e opinides dos profissionais de salide que atuam nas Unidades Bésicas de Salde sobre
as Préticas Integrativas e Complementares. Estudo do tipo exploratério e de abordagem qualitativa. A coleta de
informagdes ocorreu no periodo de outubro de 2018, por meio entrevistas com os profissionais da UBS. Observou
gue houveram resultados alarmantes de falta de conhecimento com relacdo as praticas 0 que mostrou ser um
desafio para sua implementacéo na atencéo bésica.
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Perception of the Professionals of Basic Health Units
on Integration and Complementary Practices

Abstract: The Integrative and Complementary Practices in health are composed of a set of activities and
therapeutic actions, which despite the national policies recommend their implementation, it is possible to observe
among the health professionals the notorious ignorance of the complementary therapies. The objective of the study
was to identify the knowledge and opinions of health professionals working in Basic Health Units on Integrative
and Complementary Practices. Exploratory study and qualitative approach. The information collection took place
in the period of October 2018, through interviews with UBS professionals. He observed that there were alarming
results of lack of knowledge regarding the practices which proved to be a challenge for their implementation in
primary care.
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Introducéo

As Praticas Integrativas e Complementares (PIC’s) em salde, assim denominadas
no Brasil constituem em um conjunto de atividades e acdes terapéuticas, na qual incluem: a
medicina tradicional chinesa, homeopética, antroposofica, fitoterapia e o termalismo social
(crenoterapia) (NATIONAL CENTER OF COMPLEMENTARY AND ALTERNATIVE
MEDICINE, 2007; ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2002).

As PIC’s estao relacionadas com a Politica Nacional de Promocao da Saude, e
apresenta como escopo complementar as acbes de prevengdo e promocdo da salde, que tem
como proposta, ideias e préaticas, para agregar na saude publica, uma concepgdo ampla do
processo saude-doenca e seus fatores determinantes (SANTOS; TESSER, 2012).

A promocéo da salde pode ser considerada como um modelo para as estratégias de
producdo de saide. Com um modo de pensar e de operar articuladas as demais politicas e
tecnologias desenvolvidas no sistema de saude brasileiro, passa a contribuir na construcao de
acbes que possibilitam responder as necessidades sociais em saude da populacdo. E
compreendida como uma acdo integrada e multidisciplinar que tem por objetivo estimular
mudancas na assisténcia a salde, na gestdo local de politicas publicas e na protecdo e
desenvolvimento social para a populacdo (BRASIL, 2006; CARVALHO, 2008).

Diante da necessidade de se integrar a medicina moderna as praticas de salde néo
convencionais e garantir a integralidade na atencdo a Saude o Ministério da Satde aprovou em
2006, o Programa Nacional de Préticas Integrativas e Complementares (PNPIC’s). Esta politica
veio atender, sobretudo, a necessidade de se conhecer, apoiar, incorporar e implementar
experiéncias que ja vinham sendo desenvolvidas na rede publica de muitos municipios e estados
(BRASIL, 2006).

Dos servicos que ofertam as PIC’s para a populacdo 56% sao da atencdo basica de
salde e os servicos de média e alta complexidade constituindo um total de 9.350
estabelecimentos no Brasil. 1sso compde aproximadamente 8.239 (19%) de estabelecimentos
na atencao basica que ofertam PIC’s, distribuidos em 3.173 municipios e capitais brasileiras
(BRASIL, 2016).

As Unidades Basicas de Saude (UBS) permitem estratégias de prevencéo,
promoc&o, diagnostico, tratamento, reabilitacdo e manutengéo da satde. As unidades basicas é
o meio preferencial dos usuarios, e representa a principal via de acesso aos servicos da rede de

atencdo a saude, sdo localizadas proximas as residéncias dos beneficiarios o que facilita o
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acesso. As UBS contemplam o atendimento com diferentes profissionais de saude o que amplia
0S processos de atencdo aos individuos (BRASIL, 2016).

Os profissionais da atencdo basica devem estar aptos para planejar, organizar, ampliar
e avaliar as a¢Oes que propde responder as necessidades da comunidade. Para os servidores da
atencdo bésica congregar em suas acOes de trabalho as recomendacdes das politicas de salde,
é de suma importancia a avaliacdo do comprometimentos, da adesdo e conhecimento acerca das
propostas lancadas. Dentre as categorias profissionais que atuam nas UBS, estdo presentes;
médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e dentistas (GATTINARA et al, 1995; COTTA
et al, 1998). Nesse entendimento, ressalta-se a importancia dos profissionais que atuam nas
UBS de compreensao e adesdo para fortalecer préaticas de promocéo da salde, em especial, as
PIC’s.

Contudo, ainda existe dificuldades para implantacéo das PIC’s nas unidades basicas de
salde, sobretudo, por conta do nimero reduzido de producdes e dados cientificos relacionados
a tematica. O desenvolvimento das Praticas Integrativas e Complementares nas UBS estd em
lento processo de expansdo. Além disso, hd pouco saber acumulado sobre as formas de
organizar, adaptar e incluir as PIC’s nos servicos de satde publica (BUSS, 2000;
ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD, 2002; BRASIL, 2009; SANTOS; TESSER,
2012).

Diante disto, esta pesquisa pretende compreender a percepcdo dos profissionais sobre
essa temaética. Portanto, o objetivo do estudo é identificar o conhecimento e opinides dos
profissionais de salde que atuam nas Unidades Basicas de Salde sobre as Préaticas Integrativas

e Complementares.

Materiais e Método

Estudo do tipo exploratorio e de abordagem qualitativa que segundo (MINAYO, 2010),
norteando o estudo para o alcance do objetivo proposto a partir da compreensao dos fendbmenos
que serdo apreendidos e analisados, considerando os processos subjetivos (CRESWELL, 2010;
DENZIN, LINCOLN 2011; DENZIN, GIARDINA 2016). A pesquisa teve como cenario o
municipio de Vitoria da Conquista, Bahia, Brasil. O estudo foi realizado com profissionais de
nivel técnico e superior que trabalhavam no periodo da coleta de dados na Unidade Basica de
Saude estudada.
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Os profissionais participantes foram contactados pelo pesquisador por intermédio da
gestdo local das Unidades Basicas de Saude e convidados a participar da coleta de informacdes.
A selecdo dos participantes aconteceu por conveniéncia e o tamanho final da amostra foi
determinado por saturagdo tedrica. Incluiram-se 23 profissionais, tais como: médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e dentistas, que atuavam na UBS ha pelo menos seis
meses e que aceitaram participar voluntariamente do estudo. Foram excluidos aqueles que ndo
estivessem atuando na UBS no periodo do estudo e/ou ndo encaixassem no critério de inclus&o.

A coleta de informacg6es ocorreu no periodo de outubro de 2018, por meio de entrevistas
semiestruturadas que, além de investigar a caracterizacdo dos profissionais participantes com
as variaveis (profissao, formacéo, idade e tempo de atuacdo da UBS do municipio), continham
questdes que indagavam sobre os conhecimentos sobre as PIC’s e suas praticas; sobre a sua
implementacdo na UBS.

As informagbes foram analisadas por meio de técnica de Analise de Conteudo De
Bardin, a partir das etapas operacionais: ordenacdo dos dados; classificacdo dos dados e analise
final. Desse processo, emergiram trés categoriais tematicas: “Conhecimento dos profissionais
acerca da existéncia das Praticas de Integrativas de Saude”; “O (des)conhecimento dos
profissionais da UBS sobre a Politica Nacional de Pratica Integrativa e Complementares™; “Os
desafios para implementagdo das PIC’s na UBS”.

Para assegurar 0 anonimato dos participantes na apresentacdo dos resultados, utilizou-
se numeros conforme a ordem cronoldgica das entrevistas. Este estudo faz parte de um projeto
“guarda-chuva’ intitulado “Praticas Integrativas ¢ Complementares na Promogao de Saude”, o
qual foi aprovado para coleta de dados sob o parecer 2.593.674. iniciando-se 0 processo de

coleta de informacdes, considerando a Resolucdo n° 466/12.

Resultados e Discussao

Para apresentacdo e discussdo dos resultados, foram sistematizados primeiramente 0s
dados referentes a caracteriza¢do dos participantes da pesquisa. Logo em seguida, iniciou-se o

detalhamento e a discussdo das dimensdes dos aspectos abordados no questionario do estudo.
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Caracterizacao dos participantes

Dos 23 participantes da pesquisa, trés sdo médicos, um dentista, treze técnicos de
enfermagem e seis enfermeiros. A idade variou entre 27 a 54 anos, com a media de 40,04 anos.

Durante o periodo do estudo houve uma dificuldade de encontrar os profissionais
médicos e dentistas que atendiam nas unidades bésicas, decorrente de demandas no periodo do
atendimento e incompatibilidade de horario para responder o questionario.

No que diz respeito a formacdo e profissdo dos entrevistados na UBS, percebe-se que
todos, possuiam apenas cursos e graduacgdo na area de satde. Com relacdo ao tempo de atuacdo
na UBS do municipio, todos os profissionais atuavam a mais de seis meses. Em um estudo
(MARSIGLIA, 2011) observou que a maioria dos entrevistados trabalhavam ha mais de dez
anos na mesma UBS, o que era esperado diante o sistema de selecdo dos profissionais para

ingresso nos servigcos de UBS o que possibilita tempo de trabalhos longevos.

Conhecimento dos profissionais acerca da existéncia das Praticas Integrativas de Saude

Com relagdo ao conhecimento referido pelos profissionais sobre a existéncia das PIC’s
a maioria conhecia, no entanto, dentre as praticas integrativas apenas a acupuntura, hipnose e
musicoterapia foram citadas. O que demonstra falta de informacdo com relagcdo a gama de
servicos que engloba as PIC’s. De acordo com o Sistema Unico de Salde, sio ofertadas 29
atividades integrativas nas redes publicas de sadde do Brasil (BRASIL, 2018).

Apesar do pouco entendimento do que sdo as PIC’s e as praticas que a integram foi
observado que os profissionais acreditam que sdo benéficos esses complementos nos servicos,

como pode ser visto pelas falas a seguir:

“Acredito em beneficios no tratamento complementar de doencas e na promogao a
saude”. (Profissional UBS 1)

“Acho importante no ponto de vista emocional, interessante porque foge da roteira
didria do demais pacientes”. (Profissional UBS 7).

“Creio que contribue para melhora de qualidade de vida das pessoas é valido, logico,

praticas feitas por profissionais capacitados e responsaveis” (Profissional UBS 10).

O estudo de Ischkanian e Pelicioni (2012) obteve resultados semelhantes ao

presente estudo, ja que a maioria dos profissionais entrevistados tinham opinides favoraveis
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quanto ao uso das PIC’s classificando-as como Otimas ou excelentes, validas e que exercem
papel importante no modelo de atendimento.
No entanto, ao analisar as falas sobre a opiniao dos profissionais, foi observado que

alguns ndo entendiam realmente o que séo as PIC"s, como demonstrado na fala a seguir:
“Eletro estimulacdo, bom ”. (Profissional UBS 10)

Nesta fala, foi percebido que o profissional, acreditava que o uso do recurso de
eletroterapia faz parte das praticas integrativas de saude, o que ndo é correto, ja que 0 mesmo é
um recurso para pratica clinica da fisioterapia (OTTAWA, 2004).

Com relagdo a experiéncia pessoal dos profissionais com alguma PIC’s, nesse
quesito, apenas dois profissionais de saude fizeram uso de alguma prética integrativa, 0 que
sinaliza falta de conhecimento com relacdo as a¢des integrativas ou ideias pré-concebidas de
forma equivocada do que sdo e/ou quais sdo essas praticas. No que diz respeito ao uso e

finalidade da PIC’s, uma das falas demonstrou incongruéncia ao que foi perguntado:

“Eletro estimulagdo, Paralisia de Bel!” (Profissional UBS 10)

Essa fala do profissional de satde salienta a necessidade de divulgacéo, capacitacéo
e preparacao dos profissionais para o entendimento do que sdo as Praticas Integrativas de Saude.
No estudo (ISCHKANIAN; PELICIONI, 2012), sinalizou para a necessidade de um reforco,
para ampliar a divulgacdo das Préticas Integrativas de Saude nas UBS, pois os profissionais ao
serem entrevistados sobre a participacao nas reunides institucionais, periodicamente realizadas
nas unidades basicas, informou que ndo foram discutidas as tematicas da implementacdo das
PIC’s.

Os profissionais de satde foram questionados sobre experiéncia familiar com PIC’s,
a maioria dos familiares também néo as conhecia, segundo os entrevistados, fato que ja era de
se esperar, uma vez que, os profissionais de salde em sua maioria ndo conhecem estas terapias
complementares, os familiares provavelmente ndo teria contato com as mesmas. A fala a seguir,

demonstra a falta de entendimento sobre as PIC"s no programa de saide publica:
“Questdo financeira” (Profissional UBS 9)

Na frase acima, o entrevistado salienta que por motivos financeiros seus familiares

ndo teriam acesso aos servigos das praticas integrativas, isso salienta 0 seu desconhecimento
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com relacdo a implementagdo das PIC"s no sistema publico de salde, ja que as mesmas sao
praticas preconizadas na politica nacional de saude para ser incorporada de forma gratuita para
populacdo (BRASIL, 2018).

Ainda com relag8o a pergunta sobre os familiares dos profissionais fazerem uso ou

conhecer as PIC’s, outra fala sera destacada a seguir:
“Por falta de informagao e interesse” (Profissional UBS 12)

A fala acima permite identificar a falta de divulgacéo por parte da atencéo béasica
de saude, sobre as PIC’S. Indo contra ao que as Politica Nacional de Préatica Integrativa e
Complementar (PNPIC) preconiza. Em 2006, a primeira diretriz da (PNPIC) formulou e
estruturou no SUS a insercdo em todos os niveis de atencdo, enfatizando na Atencdo Basica a
integracdo das praticas de salde ndo convencionais, esta politica incorpora e implementa as
PIC’s (BRASIL, 2006). Diante disto, o desconhecimento dos profissionais é preocupante
denota a falta de divulgagdo, incentivo e necessidade de capacitaco.

“0 (des)conhecimento dos profissionais da UBS sobre a Politica Nacional de Pratica
Integrativa e Complementares”

Essa categoria trata sobre o conhecimento dos entrevistados com relagdo as PNPIC,
observou-se que a maioria ndo conhecia esta politica. Dos 23 profissionais apenas quatro
conhecem o PNPIC, e uma das falas destacadas abaixo proporciona uma anélise, de que 0s
entrevistados que afirmaram saber o que sdo as Politicas Nacionais de Pratica Integrativa e

complementares de fato ndo entenderam a pergunta, ja que a resposta foi incongruente:

“No mundo atual ndo da pra ver as pessoas apenas a partir de uma Unica
perspectiva” (Profissional UBS 15)

No estudo de Ischkanian e Pelicioni, 2012, dos nove profissionais de saide nenhum
tinha conhecimento das PNPIC e oito disseram nunca ter ouvido falar sobre estas. Outro estudo
realizado em Floriandpolis identificou que a maioria dos profissionais desconhecem as
diretrizes do PNPIC’s, porém se mostra favordvel ao que a politica propde. Além disso, a
minoria dos entrevistados afirmaram ter pouco ou nenhum interesse em capacitar sobre a
temética (FISCHBORN et al., 2016).
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O desconhecimento dos profissionais pode ser explicado pela falta de discusséo acerca
do tema tanto durante o processo de formacdo académica, quanto dentro da UBS. Os autores
Azevedo e Pelicioni, 2012, trazem a discusséo sobre a adesdo aos conceitos técnicos presentes
nas diretrizes da PNPIC, sendo que das principais formas de divulga-las é a oferta em cursos
profissionalizantes na area ou disciplinas curriculares que estejam em consonancia com o SUS,
para que se fortaleca a aproximacgdo entre ensino e servico o que favorece a minimizar as
chances de adocdo apenas das praticas convencionais de saude.

Diante disto, o Ministério da Saude prop&e cursos de forma gratuita para profissionais
ja formados e usuérios da rede, como o Curso Introdutério em Préticas Integrativas e
Complementares: corporais e mentais da Medicina Tradicional Chinesa, além de disponibilizar
também no site do Ministério da Salde o Caderno de Atencdo Basica sobre plantas medicinais
e fitoterapia (AZEVEDO; PELICIONI, 2012).

“Os desafios para implementacio das PIC’s na UBS”

Dos desafios para implementacdo das PIC’s é destacado apds analise das entrevistas a
dificuldade do esforco dos profissionais em buscar praticas nao convencionais de medicina para
agregar aos servigcos de salde, estagnando em processos tradicionais, no entanto, com as
mudancas na sociedade e o direcionamento do processo salde — doenca faz necessario buscar
alternativas para ampliar as formas de assisténcia e promocao da satde dos individuos.

Outra forma que dificulta a implementacéo das PIC’s ¢é o gestores das UBS, instituigdes
e redes municipais dos estados ndo aderirem as PNPIC’s como preconiza as diretrizes do SUS.

Todavia, apesar da evidente falta de conhecimento dos entrevistados sobre as PIC’s, as
falas relacionadas sobre a PIC para promogdo de salide demonstra que mesmo com 0s entraves
presentes para implementacdo dessas préaticas, existe uma abertura para a incorporar as mesmas

no servi¢o, como destaca-se abaixo:

“Facilitaria 0 acesso a meios alternativos e eficazes de promover e recuperar
a saude, limitaria o uso de medicamentos, jA que estes trazem efeitos
indesejaveis quando usados em excesso”.

Dessa forma, no presente estudo, identificou-se que para o fortalecimento e a

implantagdo das PIC’s na UBS, recomenda-se que a Secretaria Municipal de Vitoria da
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Conquista- Ba; incentive e busque estratégias para a oferta nas unidades de salde e que apoie a
presenca de profissionais com conhecimentos das PIC’s.
As PIC’s integradas a UBS tem o potencial de contribuir para promocéo e prevencéo da

salide da populacao beneficiada pelo servigo.

Considerac0es Finais

Na busca para identificar a percep¢do dos profissionais da UBS com relagdo as PIC’s,
observou-se que houveram resultados alarmantes de falta de conhecimento com relacdo as
praticas, o que mostrou ser um desafio para sua implementacdo na atencdo basica. No entanto,
a maioria dos entrevistados ndo evidenciaram resisténcia com relacdo as PIC’s, porém ¢é
fundamental que os profissionais realizem processos de capacitacdo constantes e demonstrem,

interesse de buscar compreender atematica.
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