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Resumo: Diante da globalizagdo, as entidades sentiram a caréncia em aprimorar seus procedimentos internos
usados na producao de bens ou servigos e na prote¢do dos seus ativos com o designio de se sobreviver na presenca
do mercado competitivo. O sistema de controle interno é uma ferramenta de suma importancia para o
desenvolvimento das organizac@es, pois atuante no auxilio a gestdo assim como na protecdo do patriménio da
entidade. Os distintos subsistemas do controle interno agem em cada departamento para especificar a visdo do
comportamento da entidade como de sua totalidade. Este estudo teve como propoésito reconhecer o
desenvolvimento organizacional através da utilizagdo dos sistemas de controles interno habeis. A metodologia
utilizada foi bibliografica, onde através do referencial tedrico. Diante das pesquisas observou-se que ha um déficit
de desempenho nos controles internos, carecendo de melhorias, em alguns aspectos, como por exemplo, na
segregacdo de fungdes, incremento de treinamento para os colaboradores e no controle de seus ativos. Sendo
perceptivel que, controles internos eficientes contribuem diretamente para uma excelente pratica das atividades
diérias da entidade e impulsiona o desenvolvimento da mesma.

Palavras-chave: Controles internos, Ferramenta, Desenvolvimento Organizacional.

Internal Control as an Essential Tool
against Errors and Fraud in Entities

Abstract: In the face of globalization, the entities felt the lack of improving their internal procedures used in the
production of goods or services and the protection of their assets with the intention of surviving in the presence of
the competitive market. The internal control system is a tool of paramount importance for the development of
organizations, since it acts in aid to the management as well as in the protection of the patrimony of the entity. The
different subsystems of the internal control act in each department to specify the vision of the behavior of the entity
as of its totality. This study aimed to recognize organizational development through the use of skillful internal
control systems. The methodology used was bibliographical, where through the theoretical reference. In the face
of the research, it was observed that there is a performance deficit in the internal controls, lacking in some aspects,
such as segregation of duties, increased training for employees and control of their assets. It is noticeable that
efficient internal controls directly contribute to an excellent practice of the entity's daily activities and impels the
development of the same.

Keywords: Internal controls, Tool, Organizational Development.
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Introducéo

A esfera atual do mercado competitivo exige que as empresas disponham de técnicas
que fornecam informacdes eficientes e precisas para expandirem suas operacdes de modo
adequado, fazendo com que a entidade cumpra com as metas estabelecidos pela gestéo
organizacional.

O sistema de controle interno € uma ferramenta que tem por obrigacdo favorecer o
processo instrutivo da entidade para que os métodos determinados sejam cumpridos de modo
competente, para assim nortear os gestores nas suas tomadas de decisdes.

O fato é que muitas organizagdes vém utilizando-se de controles internos ineficientes
ou ineptos as suas atividades, e isso tem levado os gestores a se basearem em informacdes
gue néo retratam a realidade de suas entidades, tomando assim decisdes que comprometam o
desenvolvimento e a continuidade empresarial.

Diante disso, se faz necessario um estudo sobre o tema uma vez que, o sistema de
controle interno se compromete a produzir informac6es fidedignas e relatdrios integros que
transfiram aos gestores confiabilidade sobre as atividades que estdo sendo desenvolvidas e
assim prosseguir a continuidade empresarial.

O presente trabalho foi norteado a partir da curiosidade em descobrir como o controle
interno pode findar com erros e fraudes dentro das entidades. O fato é que, os diversos
subsistemas do controle interno devem ser atuantes nos setores das empresas e auxiliarem nas
fiscalizagbes do fiel cumprimento das atividades determinadas para cada departamento,
facilitando assim o controle de todas as &areas da empresa, assim promovendo mais
confiabilidade nas informacdes.

A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratorio de cunho bibliografico, onde
buscou-se fundamento na literatura sobre os controles internos como ferramenta contra erros e

fraudes.
Referencial Tebrico

Controladoria

Segundo Padoveze (2003, p. 3), a controladoria € uma ciéncia independente que se
utiliza do conjunto da doutrina contabil dentro da organizacdo. A controladoria é a ciéncia
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responsavel pela projecéo e aplicagdo de métodos, pois a contabilidade é a ciéncia de todos os
acontecimentos temporarios sendo: passado, presente e futuro, em comum acordo com 0s
demais.

A controladoria é uma area que atualmente tem uma importancia inenarravel no ambito
de negdcios, por sua totalidade de desempenho, pois se moldam as necessidades e aos requisitos
de cada entidade, onde se adequa para planejamento e controle dos negocios (MORANTE,
2008).

De acordo com Almeida (1999) aponta que uma cisao do conceito de Controladoria em
dois vértices:

O primeiro como ramo de conhecimento responsavel pelo estabelecimento de toda a
base conceitual, e 0 segundo como 6rgao administrativo respondendo pela disseminacédo de
conhecimento, modelagem e implantacao de sistemas de informacdes.

Seguindo tal pensamento, tém-se como ramo de conhecimento a doutrina contabil que
é a teoria primordial para a estrutura de um sistema de informac6es que dé suporte instrumental
ao gestor em seu processo de gestao

O conceito de controladoria é dividido em dois aspectos: o primeiro consiste como ramo
de instrucdo responsavel pela entidade e toda a origem conceitual, e segundo como parte
administrativa consciente de toda ineréncia de conhecimento, modelagem e implantacdo de
sistemas de informacao. Percebe-se uma acessao pela contabilidade, e enfatizando a progresséo
na busca pela area denominada controladoria, que pertence a ciéncia contabil seguindo seus
principios e os fundamentos da gestdo empresarial (Schmidt, et al.,2014).

De acordo, Padoveze (2012) entende-se que o oficio da controladoria compde-se nas
funcBes de reporte de dados e nos registros, com aplicabilidade aos seus propdsitos que sdo:
controle e protecdo dos seus ativos, voltados aos dados; controle de ativos com entrada e saida
de caixa, acompanhamento e analise de todos os ativos da empresa de forma a protegé-los
contra perdas ou fraudes; cumprimentos das obrigacOes fiscais, que requer obrigacoes fiscais
com melhor planejamento tributario; planejamento e controle das operacdes, missao desse
propasito fiscais vem colaborar com a formulacgéo de politicas, enfatizando os dados planejados
na forma orgamentaria desejada.

Ao analisar Nascimento (2015) percebe-se que a controladoria desenvolve um avango
na sua execucdo, pois onde antigamente era retratado apenas no tradicionalismo de gestdo e
producdo, com a globalizacdo ganha um total controle de qualidade, proporcionando ampla
modificagdes. A partir da globalizagéo, a contabilidade gerencial progrediu, pois manifestou-
se a caréncia de uma propor¢cdo maior e detalhada de informacgdes para a administracdo das
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empresas, viabilizando um procedimento de decis6es convicto e seguro, fundado por elementos
de controle interno e externos as entidades que retratem as suas orientacoes.

A partir desta proporcdo surge uma crescente ascensao a importancia da Contabilidade
gerencial, gerando a evolucdo dos sistemas de controles gerenciais na mesma propor¢do do
crescimento das grandes corporages de diversificadas atividades.

Missao e Funcgéo

A Controladoria apropria-se de uma fungdo de assessoria do gestor principal da
organizagao, possuir o compromisso pela entidade de um sistema de controles que proporcione
a atuacdo administrativa. Tem como missao “zelar pela continuidade da empresa, assegurando
a otimizagao do resultado global” (FIGUEIREDO; CAGGIANO, 2004).

A principal atividade da controladoria é gerar atividades internas, na expectativa de
obtenc&o de resultados positivos para a entidade, mediante avaliacdo pelo seu desempenho por
intermédio dos resultado obtidos, onde a acdo da controladoria ndo se confunde com outras
acOes da ciéncia contabil, dado que no contexto social o sistema organizacional é dinamico e
flexivel para compor os diversos niveis hierarquicos de uma entidade, dando importancia a
evolucdo do impacto que a competicdo mundial proporciona a gestdo das empresas, a
globalizacdo destaca a grandeza de avancos e conquistas tecnolégicas e social que afetam
diretamente esse crescimento, sendo ciente da cultura da empresa na iminéncia da formacéo de
equipes engajadas em busca pela qualidade.

Embora a maior parte das informacGes repassadas para a controladoria seja de origem
contabil, a atuacdo da controladoria ndo esta circunscrita a administrar o sistema contabil da
organizacdo, tendo assim como papel fundamental zelar pela continuidade da empresa,
viabilizando as sinergias existentes dentre os diversos departamentos da entidade, comparando
a relevancia dos resultados obtidos, com o intuito de proteger os ativos.

O profissional desta carreira denomina-se controller, que significa conforme destaca
Bermudo o controller exerce autoridade de linha em seu proprio departamento, mas com a sua
influéncia na organizacao “impele a administracao rumo as decisdes logicas, consistentes com
os objetivos” (BERMUDO, 2016).

Com o crescente avanco das entidades, abdicando a niveis hierarquicos e eminente das
operacOes diarias, a frente da indispensabilidade de agrupar estrategicamente, a entidade

centralizou numa parte intrinseca as funcdes de controladoria. Com a proposta de distinguir e
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referir a direcdo gestora e seus respectivos 6rgdos as possiveis dificuldades da atualidade e as
adivinhas que encontram-se envolvendo ou venham a envolver e comprometer a rentabilidade
da entidade.

Identifica-se que para desempenho da performance da Controladoria, seu secéo
especifica necessita denominado pela (0), segundo Padoveze (2006), a produgdo e preservacao
do plano integrado para o exercicio do controle; a avaliagdo do desempenho organizacional
baseado nos projetos e modelos estabelecidos; a relacdo e andlise dos resultados obtidos; a
aplicacdo de procedimentos e técnicas que guiem ao alcance de das politicas e dos objetivos do
negdcio, a organizacdo de controles internos com a finalidade de protecdo dos ativos da
entidade.

Sendo assim entende-se que a controladoria tem como missédo coordenar esforcos junto
aos gestores das entidades com vista a garantir o cumprimento da missao, visdo e valores da
entidade viabilizando a sua continuidade, com o total apoio no processo de tomada de decisdes,
acerca da coleta e geracdo de informacdes fidedignas e tempestivas, ofertando assim aos
gestores meios de obtencdo de um resultado global, coerente com as metas estipuladas,
buscando desta forma prosseguir com a vitalidade da organizacao.

Conforme Peleias (2012) a controladoria conduz como 6rgéo de observagdo o controle
da central administrativa da entidade contribui para o processo de gestdo empresarial
fornecendo subsidios a etapa de planejamento, com informacdes e instrucdes que permitem aos
gestores avaliarem o impacto das diversas alternativas de acGes sobre o patriménio da entidade
e os resultados da organizacdo, a etapa de execucao, por meio de informacdo que permitam
comparar 0s desempenhos reais nas condi¢fes padrdo e realizado e a etapa de controle,
permitindo a comparacdo das informacGes relativas a atuacdo dos gestores e areas de

responsabilidade relativamente a planos e padrbes previamente estabelecidos.

Controle Interno

Uma das ferramentas que operativa a assegurar que as entidades adquiram o progresso
convincente é a utilizacdo de controle interno que executa indicadores frequentes para assegurar
resultados suficientes no ciclo operacional das entidades, com prop6sito de de proteger e
preservar 0s bens e direitos, fomentando dados contabeis fidedignos que subsidiaram o0s

gestores em suas tomadas de decisoes.
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Sendo um dos meios eficaz que venha a assegurar que a entidade obtenha o avango
satisfatorio € com a utilizacdo da ferramenta de controle interno que executa medidas constantes
para garantir resultados eficientes no ciclo operacional das entidades, com o intuito de protecéo
de seus ativos e salvaguardar os bens e direitos, produzindo assim dados de confiabilidade que
auxiliardo os gestores nas suas tomadas de decisao.

Controle interno € um instrumento imprescindivel para uma entidade, pois um sistema
contabil eficiente depende do éxito do controle interno, sendo o mesmo vital para evolucdo da
organizacdo, a caréncia do mesmo gera dados contabeis sem exatiddo e sem fidedignidade.

Segundo Crepaldi (2007, p.276), “pode-se entender a importancia de controle interno a
partir do momento em que se verifica que é ele que pode garantir a continuidade do fluxo de
operacdes com as quais convivem as empresas.”

Desta forma, o controle interno deve averiguar se os saldos que aumentam a
confiabilidade e a exatiddo dos dados contabeis para a entidade podem assegurar se as metas
designadas pelos gestores estdo sendo cumpridas de acordo com o planejamento da gestdo
organizacional, produzindo dados confiaveis e dando base para a conduc¢édo de seus negdcios.

Os controles internos nas entidades tém diversas atribuicGes, em razdo de que é uma
sustentacdo para 0s processos decisérios, pdem visto que norteiam o uso das ferramentas
atribuidas aos gestores, para averiguacao da destinacdo correta dos ativos, para cumprimento
do principio da entidade, no qual ndo se pode utilizar-se dos bens, direitos ou obrigacdes da
empresa para com a pessoa fisica.

Na visdo de Attie (1998, p. 144), o controle contabil inclui o plano de organizacdo e de
forma geral todos os métodos e procedimentos diretamente relacionados basicamente a salvar
o0 patriménio da entidade e a fidedignidade dos registros contabeis.

Os controles internos na gestdo organizacional visam fornecer a eficiéncia operacional
seguindo seus métodos e procedimentos a fim de extinguir erros e fraudes, cessando as perdas

e adquirir lucros, através das instru¢@es da controladoria.

Os Controles Internos e Fraudes
A extracdo de relatorio inconsistentes estdo sujeitos a algum tipo de ameacas,

apresentando a falta de confiabilidade e a inexatiddo nas informagdes. Com a introdugéo de um

sistema de controle interno pode-se impedir a ocorréncia de fraudes, a falta de controle efetivo
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em alguns departamentos considera-se areas de risco possibilitando a existéncia de situacoes
inadequadas.

De acordo com Almeida (2007) existem algumas formas de avaliar a seguranca do
controle interno, onde é necessario compreender 0s seguintes pontos: conhecer erros ou
irregularidades que possam vir a acontecer; verificar se o sistema detecta em tempo habil caso
haja erros ou irregularidades; analisar as limitagdes do sistema de controle interno ou a falta do
mesmo, a fim de determinar natureza, data e extensdo dos procedimentos de auditoria; emisséo
de relatério com andlises e criticas construtivas para aprimoramento do sistema de controle
interno da entidade.

A implantagdo do controle interno em todos os setores da entidade pode diminuir os
desperdicios e certificar que os resultados esperados sejam obtidos, e a todo tempo permitindo
reconhecer e identificar regularidades existentes nas atividades operacionais.

Conforme Conselho Federal de Contabilidade (2008. p. 59) “O termo fraude refere-se
ao ato intencional de omissdo ou manipulacdo de transacdo, adulteracdo de documentos,
registros e demonstragdes contabeis.”

Fraude é um crime doloso, pois refere-se ao ato intencional do individuo que articula
produzir alteracfes & uma realidade diferente, podendo beneficiar a si mesmo ou a medidores

interessados.

Os Controles Internos e Erros

Um controle interno em si ndo € o suficiente para a inexisténcia de fraudes e erros. Ele
funciona para detectar todas as a¢des ocorridas pelos funcionarios, porém ainda € existente um
despreparo da parte dos funcionarios para a execucao de suas atividades.

De acordo com as normas de auditoria independente das demonstra¢des contabeis, NBC
T 11,item 11.1 .4.1 (1997): “Erro, ¢ o ato ndo intencional resultante de omisséo, desatencéo ou
ma interpretacao de fatos na elaboragdo de registros e demonstragdes contabeis”. Ou seja, erro
é uma ac¢do ndo intencional, em geral é perceptivel que o0 mesmo acontece por falta de preparo
ou por falta de habilidade técnica do responsavel pelo controle.

A medida que a empresa controla as informacGes, se possuirem codigo de ética e
disponibilizarem um treinamento apto capacitando seus funcionarios, através de normas,
técnicas e procedimentos, o indice de erros e fraudes ou fatos dessa natureza serdo

instantaneamente reduzidos.
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Para Franco e Marra (2001, p. 215) eles definem erros e fraudes sendo: “ Muitos erros
e fraudes sdo dissimulados na escrituracdo enquanto outras irregularidades, praticadas contra o
patrimonio , ndo séo contabilizadas, somente podendo ser apuradas por ocasido de conferéncia
fisica dos valores patrimoniais”

Por tanto, um sistema de controle interno deve identificar tais irregularidades para que
assim sejam aplicadas sua devida correcdo. Entretanto, até mesmo o melhor sistema interno

ainda pode ser ludibriado com a acdo humana dentro de uma entidade.

Fraudes e Erros

A distingdo entre fraude e erro estd no fato de erro ser involuntario, pois quando
cometido o individuo que o comete age sem intencdo de ocasionar o dano. O erro é, segundo
Sa (2002, p. 22), (...) fruto da desidia ou ignorancia, neste caso considerado como invito; sdo
os ilicitos denominados culposos e tem sua origem na negligéncia, impericia, imprudéncia e
desidia”.

A fraude é uma juncdo de intencionalidade e premeditacdo, com o objetivo de causar
dano, por isso configura-se crime doloso, ou seja, quando existe a intengéo de prejudicar outrem
ou para favorecimento proprio ou de terceiros.

Segundo a NBC T11 (199) define fraude e erro:

Fraude: o ato intencional de omissdo ou manipulagdo de transac@es, adulteragdo de
demonstracdes contabeis; e.

Erro: o ato ndo intencional resultante de omissdo, desatengdo ou ma interpretacdo de
fatos na elaboracdo de registros e demonstracfes contébeis.

Existe alguns parametros que levam a ocasionar fraude e erro, embora sejam distintos um do
outro, porém um sistema interno ineficiente ou uma fiscalizacdo omissa, sdo categorizadas
como rupturas de um sistema interno, onde o individuo percebe tais rupturas e
intencionalmente comete a fraude, o erro s ira agravar ainda mais essas rupturas desse
sistema interno.
A justificativa do fraudador reside na busca por redimir seus atos, querendo assim se
isentar da culpa e adotando uma hombridade que néo se configura a ele e depositando também

a terceiros.
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Importancia de Segregacdo de Fungdes

Um dos principais elementos de suporte para preservar os interesses das entidades € a
segregacdo de funcBes, sendo uma prética continua do controle interno que divide a atividade
dos funcionérios, deste modo controlando as a¢des executadas.

Segundo Almeida (2009, p.7) retrata que a segregacdo de funcdes determina que uma
mesma pessoa ndo tenha acesso aos ativos e aos registros contabeis, devido a tais funcdes séo
incompativeis dentro do sistema de controle interno. Como exemplo pode-se citar que a pessoa
que responsavel por receber dinheiro em caixa ndao pode ser responsavel pelo pagamento das
contas, sendo assim as responsabilidades e fungfes devem ser divididas e definidas para que
nenhum funcionario seja responsavel por controlar todas as etapas de uma operagdo ou processo
de transacao.

Deste modo, para impossibilitar que os funcionarios trabalhem na integralizacdo de duas
ou mais funcdes, a segregacao de fungdes que necessitam ser divididas por partes e cada parte
apropriada fiscalizacdo de tal forma que o trabalho de um funcionario seja fiscalizado por outro
sendo assim todas as etapas de um processo serdo monitoradas, dificultando assim atos
fraudulentos e possiveis erros.

De acordo com Attie (1999) essas divisGes de obrigacfes sdo concernentes a um bom
controle interno, no qual estabelece que as atividades de iniciar até a etapa de autorizar devem
ser executadas separadamente por funcionarios distintos dos que fardo suas contabiliza¢cdes. Da
mesma forma que a guarda de bens patrimoniais estejam separados de sua contabilizacéo.

Logo o responsavel por gerar informacdes ndo as controla, sendo assim a segregacéao de
funcBes define os padrdes que previnem os erros intencionais e 0s ndo intencionais que sdo de

suma importancia para o desenvolvimento de um adequado sistema interno.

A Contribuicéo dos Controles Internos para o Desenvolvimento Organizacional

O sistema de controle interno é uma ferramenta cujo um dos principais objetivos é dar
suporte a gestdo organizacional na tomada de decisdes, com o intuito de promover melhorias
nos resultados, visando a importancia da integridade e tempestividade das informac6es para
que assim as decisdes surtam efeito tanto em tempo habil como na area correta.

Segundo Oliveira, Perez Jr. e Silva (2011, p. 70) eles abordam que é de fundamental

importancia saber a qualidade e o grau de confiabilidade dos sistemas de controles internos
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desde a fase inicial de planejamento de seus trabalhos, para que ocorra a identificacdo exata das
areas de risco.

Diversos fatores precisam ser levados em consideragdo, para que o sistema de controle
interno contenha informac@es confiaveis, uma vez que para a produgdo dessas informacdes ha
o envolvimento de diversos funcionarios de distintos departamentos, recursos, estratégias e
politicas organizacionais. E necessario levar em consideracio a agdo organizacional

demonstrada na figura abaixo:

Figura 1 - Dimensoes do controle organizacional

T Modelo de Gestdo
|
v

Dimensdo de Controle de Gest3o - Processo de Gest3o

-t
Planejamento Planejamento SsecsnSio Contscie
estratégico operacional o —— --—
Dimens3o de Controle de Dados e Informagdes iy
Controle Controle de Controle Controle de
I Contabil I . I Custos fiscal I . | st [
Dimensdo de Controles e Procedimentos Internos >
|l Sisterna de Controles internos | -

Fonte: Nascimento e Reginato (2013, p. 5)

Nascimento e Reginato (2011) explicam as dimensdes do controle organizacional, como
sendo a incorporacdo de elementos, destacando os planejamentos existente de controle
organizacional, que sdo provindos da controladoria que é a responsavel por nortear e
discimificar os controles existentes, ainda sobre as dimensdes de controle de dados da
informacdo ou seja, 0s produtos ou servicos ofertados pela empresa foram os resultados de
pessoas, que utilizam de tecnologia adaptada para a realizacdo de tais tarefas. A tecnologia e as
pessoas sdo recursos utilizados pela empresa e sdo organizados sobre determinada estrutura
organizacional, onde visa garantir a eficicia organizacional. Tais dimensdes do controle
organizacional é o conjunto que aloca dentro de uma estrutura fisica, recursos que através de
técnicas, procedimentos e tecnologia executardo tarefas que resultardo em produtos e servicos,
seguindo assim, 0s objetivos da entidade serdo alcancados.

Sendo indispensavel conceber uma empresa que ndo provém de um controle interno,

pois se torna impossivel uma entidade que nédo disponha de controle interno que possam atestar
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a continuidade do fluxo de operacdes e informagdes propostas. Para que 0s controles internos
cooperem para alavancar o desenvolvimento da entidade € necessario que eles sejam adequados
a organizacéo e a todos os procedimentos que a compdem e que desenvolvidos com o intuito
de obtengéo das metas preestabelecidas.

Primeiramente e faz necessario analisar toda a estrutura da entidade, pois a mesma
influenciara diretamente nos procedimentos de controle interno que serdo adotados, quanto
maior a estrutura da entidade mas complexo e rigoroso sera o sistema de controles internos. Por
outro lado e, ndo menos importante, um dos aspectos relevantes também €é a tecnologia
utilizada, principalmente no que se diz respeito ao sistemas de informagdes adotados devendo
ser confidveis e seguros, assim como 0s acessos a essas informacdes devem ser delimitados.

Com relacdo as tarefas executadas, os controles internos devem salientar a segregacao
de funcles, pois se faz necessario que cada membro da entidade tenha total conhecimentos
sobre as atividades que devem executar para que ndao haja dlvidas quanto as suas
responsabilidade, evitando primordialmente que todas as a¢Oes da entidade sejam executadas
por uma unica pessoa, garantindo assim confiabilidade em todos 0s processos.

Portanto, os controles internos necessitam avaliar as dimensdes do controle
organizacional para que sejam determinados os métodos e procedimentos condizentes com as
caracteristicas do ambiente organizacional e cada acdo seja examinada para que 0S processos
possam ser revisados e aperfeicoados.

Sendo assim, os controles internos colaboram para que todas as areas da entidade
interajam de modo sinérgico, desse modo, o desenvolvimento organizacional é notdrio nos
resultados, visto que todos os procedimentos sejam realizados com a maxima eficécia,
detectando os desperdicios e as perdas e principalmente impedindo irregularidades, desta forma
aumentando a lucratividade da empresa, além do mais, as informacdes elaboradas pelos
controles internos configuram aos gestores confianca nas decisfes que garantirdo a

continuidade da organizagéo.

Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido através de pesquisa bibliografica, quanto a
natureza, é caracterizada como exploratdria, de forma a enfatizar o maximo de informacdes
sobre 0 tema que salienta o papel do controle interno como ferramenta contra erros e fraudes

nas entidades, onde baseou-se em livros, normas contabeis e periodicos, bem como na internet.
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Para Gil (2009):

A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. A principal vantagem da pesquisa bibliografica
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendémenos muito mais
ampla do que poderia pesquisar diretamente.

Tratando de uma pesquisa descritiva-exploratéria, onde o objetivo foi descrever,
analisar e aprimorar as ideias sobre o tema, possibilitando a consideracdo dos mais variados
aspectos relativos a esse estudo.

A caracterizacdo da pesquisa € qualitativa, uma vez que foi analisado a concentragdo

teorica e as diversas linhas de pensamentos dos estudos do assunto.

Considerac0es Finais

A pesquisa mostrou a importancia do papel do controle interno como ferramenta
essencial contra erros e fraudes nas entidades; procurou-se reforcar pontos importantes
mostrando a capacidade e eficiéncia que o mesmo possui, em diversos aspectos e
primordialmente para a assegurar a integridade do patriménio da empresa.

Desta forma o controle interno exerce uma organizagdo o0 conjunto de mecanismos,
técnicas, métodos e praticas com o intuito de proteger os ativos. Com a sua utilizacdo é muito
provavel que se tenha a maior confiabilidade nos documentos da entidade em questdo e
possibilitando assim a entidade a atuar com maior rapidez e seguranca possivel nas tomadas de
decisdes.

Um ponto importante para ser destacado no controle interno € a segregacdo de funcdes
que contribui diretamente para a eficiéncia das operag6es e identifica, em tempo habil, fraudes
e erros que poderdo acontecer de um funcionario para tentar se beneficiar ou beneficiar a
outrem, prejudicando assim a empresa. Por este motivo é fundamental importancia limitar as
tarefas entre os setores, onde as atividades realizadas sdo automaticamente fiscalizadas por
outra pessoa. Visto também que é necessario conhecer profundamente a necessidade que a
entidade tem para extrair informacoes e utiliza-las para tragar os melhores métodos que sejam
capazes de contribuir com o crescimento e desenvolvimento da entidade.

Pode-se concluir que hd uma ampla caréncia de mais estudos e discussdes sobre o tema
exposto no presente trabalho, onde os gestores devem tratar o controle interno como ferramenta

que possa contribuir para a vitalidade, desenvolvimento e crescimento da entidade.
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