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Resumo: Percebe-se que consultoria é uma area bastante desafiadora nas organizagdes, pois tem papel de analisar
as organizacfes com em suas esferas positivas e negativas, buscando a otimizag&o de resultados. Assim, o objetivo
dessa pesquisa é analisar a opinido dos empresarios da Regido do Cariri sobre a consultoria em Gestdo de Pessoas,
tendo como tipo de pesquisa quanti-qualitativa, por meio de dados coletados através de um questionario aplicado
a 101 empreséarios da Regido do Cariri, buscando verificar a opinido dos mesmos sobre consultoria em Gestéo de
Pessoas. Ao longo da pesquisa, destacam-se alguns conceitos de gestdo de pessoas e consultoria empresarial
relacionada ao tema apresentado. A pesquisa busca despertar uma atengéo a consultoria em gestdo de pessoas,
sendo importantes para empresas na Regido do Cariri analisar este ramo em busca de aumentar resultados nas suas
organizacgoes.

Palavras Chave: Consultoria. Gestdo de Pessoas. Planejamento Estratégico.

Entrepreneurs' Perception of the Management
People Consulting in the Region of Cariri

Abstract: It is perceived that consulting is a very challenging area in organizations, as it has the role of analyzing
organizations with their positive and negative spheres, seeking the optimization of results. Thus, the objective of
this research is to analyze the opinion of the entrepreneurs of the Cariri Region on the consulting in People
Management, having as quantitative-qualitative type of research, through data collected through a questionnaire
applied to 101 entrepreneurs of the Region of Cariri, seeking to verify their opinion on consulting in People
Management. Throughout the research, we highlight some concepts of people management and business
consulting related to the theme presented. The research seeks to attract attention to people management consulting,
and it is important for companies in the Cariri Region to analyze this branch in order to increase results in their
organizations.

Keywords: Consulting. People management. Strategic planning.

Introducéo

O investimento em pessoas torna-se altamente lucrativo, pois a empresa apresenta muito mais
resultados significativos através dos seus colaboradores, quando hd uma boa gest&o.
A pesquisa tem como base, a consultoria em gestdo de pessoas, que busca maximizar resultados

externos na organizacdo através da satisfacdo dos seus funcionarios, sobretudo motivando-os para
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desenvolver um trabalho diferenciado, com o objetivo de criar oportunidades para crescer dentro da
empresa.

Desse modo, para desenvolver uma boa gestdo a consultoria € uma ferramenta essencial para
auxiliar em determinados problemas empresa-cliente, mostrando resultados significativos e sendo um
grande diferencial para as pessoas, sobretudo, procurando solucionar problemas mais rapidos de maneira
significativa para seu cliente.

A Gestdo de Pessoas € um desafio diério para os lideres da organizacao. Visto a necessidade de
lidar com as novas realidades, tecnologias, satisfagdo, insatisfacdo da gestdo de pessoas entre outros. A
atuacdo de um profissional é de fundamental importancia para maximizar os resultados e elevar o nivel
de produtividade.

Visto que o consultor esta atento as mudancas requeridas pelo mercado de trabalho, e possui
Know how que é um termo utilizado para designar as vantagens competitivas de uma organizacao. Sendo
assim a consultoria é uma ferramenta que a Gestdo de Pessoas utiliza para uma andlise do ambiente
organizacional com objetivo de tomar decisdo para pér em préaticas nas organizagdes, pois a consultoria
sdo estratégias que os gestores adotam para visualizar caminhos eficazes, pois qualquer empresa busca
maximizar seus resultados para aumentar sua produtividade e a consultoria é uma ferramenta chave para
€SSe Processo.

Sendo assim torna se importante analisar como 0s empresarios percebem a consultoria em
gestdo de pessoas. Desse modo surge o questionamento: quais sdo as principais opinides que 0s
empresarios da Regido do Cariri possuem sobre a consultoria em Gestao de Pessoas?

Pode-se inferir que os empresarios ndo conhecem a consultoria em gestdo de pessoas e com isso
h& pouco investimento no desenvolvimento das pessoas que trabalha em suas organizagdes.

O presente artigo tem como objetivo analisar a opinido dos empresarios da Regido do Cariri
sobre a consultoria em Gestdo de Pessoas, tendo como tipo de pesquisa quanti-qualitativa, por meio de
dados coletados através de um questionario aplicado a 101 empresarios da Regido do Cariri, buscando
verificar a opinido dos mesmos sobre consultoria em Gestdo de Pessoas, assim, foi possivel analisar se
estes a analise destes conhecem este servico, ja utilizaram ou pretendem utilizar nas suas organizagdes.

Torna-se necessario mostrar que o consultor atua em um papel importante para a organizacao,
procurando sempre estabelecer metas e prazos para obter resultados crescentes e desafiadores, pois surge
com uma visdo ampla para melhorar o ambiente interno e externo, onde o consultor possui um
conhecimento no comportamento organizacional tanto no ambiente interno (cultura, clima etc.) quanto
externo (econémico, mercado e cenario). Nessa perspectiva, torna-se fundamental esse conhecimento
na sua especializa¢do académica.

Percebe-se a consultoria como uma area bastante desafiadora, pois para atuar na area deve-se

analisar o perfil e verificar a adequacdo necessaria a esta fungdo. Enquanto pesquisadora interessada
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nessa atuacdo se faz necessario identificar as habilidades e competéncias. Em uma andlise social, 0
objetivo é que a consultoria tenha uma proposta de melhoria, proporcionando aos gestores aumentar sua
eficiéncia e eficacia.

Para profissionais de consultoria em gestdo de pessoas este artigo servira para ampliar suas
discussbes e opinides sobre a consultoria em gestdo de pessoas, sobretudo, proporcionando novas
configuragdes sobre sua atuacdo nas organizagoes.

Assim, o profissional em consultoria em Gestdo de Pessoas pode contribuir para melhoramento
da organizagdo em uma boa gestao que gere resultados positivos, desenvolvendo pesquisas qualitativas
através de entrevistas, com método adequado e aprofundado para obter resultados.

Referencial Tedrico

Gestdo de Pessoas

As pessoas constituem o principal ponto na organizacdo. Com isso hd uma importancia de
destacar o papel de seus funcionarios, para que desenvolva uma organiza¢do com um bom resultado. A
gestdo de pessoas permite com que eleve o0 seu desempenho dentro da organizacao.

Para Gil (2001, p.21 apud CRUZ, SOUZA, OLIVEIRA, 2001) a gestao de pessoas “¢ a funcao
gerencial que visa a cooperacdo das pessoas que atuam nas organizacdes para alcance dos objetivos
tanto organizacionais quanto individuais”.

Para obter um bom resultado nas empresas € essencial que seus colaboradores estejam satisfeitos
com seu ambiente de trabalho, todo esse processo produtivo possui uma ligagcdo com seus colaboradores
para desenvolver um bom desempenho, pois as empresas sdo constituidas de pessoas.

Conforme Gil (2001 apud CRUZ, SOUZA, OLIVEIRA, 2001) surge a administracdo de
recursos humanos na década de 60, destinadas a tratar de assuntos relacionados aos seus colaboradores
da empresa. Com isso surgem varios desafios organizacionais, sendo as mudangas no mundo de mercado
com isso alguns gestores temem a essa mudanga futura.

A gestdo é vista como parte essencial para decisdes nos recursos humanos, visando maximizagédo
dos beneficios, a administracdo de recursos humanos tem como papel importante torna se os resultados
eficaz e eficiente na organizacao.

Para Chiavenato (2014) a gestdo de pessoas é uma area muito sensivel a mentalidade e a cultura
corporativa que predomina na organizacao, pois depende de varios aspectos. As pessoas sao a base para
uma organizagdo que geram conhecimentos, habilidades, competéncias e proporciona decisdes que

geram um objetivo.
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Com isso, a organizacdo fica atenta para seus colaboradores, pois 0s resultados sao percebidos
guando mantem os processos de aperfeicoar, pois permite que seus colaboradores sejam eficientes para
alcancar seus objetivos organizacionais (CHIAVENATO, 2014) visa a colaboracgéo de todos para que
possa atingir objetivos organizacionais e satisfazer as necessidades de todos seus colaboradores assim
desenvolve uma boa gestdo.

Através dos processos de gestdo de pessoas organizagdo busca desenvolver resultados para
aperfeicoar seu desempenho organizacional; esse processo facilita as atividades na organizacdo, o
acompanhamento de todo desempenho organizacional (aplicar), conter recompensas para Seus
colaboradores satisfazendo suas necessidades individuais (recompensar), o profissional desenvolve seu
crescimento na organizacdo (desenvolver), o processo das inclusdes de pessoas favorecendo suas
condi¢cdes ambientais e psicoldgicas para atividade das pessoas (manter pessoas), € acompanhamento
de todo processo na organizagdo (monitorar) (CHIAVENATO, 2014).

Segundo Ribeiro (2006, p. 01) “a area de recursos humanos tem como objetivo principal

administrar as relagdes da organizagdo com as pessoas que a compoe”.

Figura 1: Recursos Humanos

\ 4

Atrair
Reter

Desenvolver

Fonte: Ribeiro (2006).

Todos esses processos sao de suma importancia na gestdo de pessoas, pois permite que
inicie uma consultoria onde ira analisar cada processo para desenvolver nas empresas de acordo

com seu conhecimento.
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Consultoria Empresarial

A evolucdo do contexto de consultoria passou a ser um referencial encontrado nas organizacdes
em respostas a sua escolha nos processos da administracio com contribuicdo na gestio de pessoas. E
um termo utilizado por pessoas para uma analise no ambiente organizacional, com objetivo de oferecer
opcoes de mudancas para tomada de decisdo certa, nas necessidades das organizaces, pois 0s desafios
surgem aumentando e afetando de diversos angulos nas empresas. Outro fator que surge é entender o
que € a consultoria, assim menciona-se abaixo alguns conceitos.

Consultoria é o conjunto estruturado de atividades sequencias ocorridos na empresa que auxilia
seus profissionais para o controle de uma situacdo (OLIVEIRA, 2015) dada determinada situagéo o
consultor tem como foco principal, resolve os problemas ocorridos insatisfatoriamente com seus
colaboradores.

O consultor ¢ um facilitador dos processos de mudangas que tem uma grande importancia,
mediante seus dirigentes, lideres, e profissionais de gestdo de pessoas que sdo companheiros nesses
desafios. (LEITE et al., 2009) O consultor identificar as mudancas necessarias para diminuir riscos e
maximizar resultados, mesmo em meios a algumas alterac6es no mercado. Diante desse fato, o consultor
contribui para resultados na gestdo de pessoas nas organizacdes quando realiza de forma segura e
estratégica para alcancar resultados significativos atraves da contribui¢do da gestéo de pessoas, ou seja,
através das pessoas a empresa alcanca resultados positivos na organizacao.

Segundo Oliveira (2015, p.04), consultoria € o “Processo interativo de um agente de mudancgas
externo & empresa, que assume a responsabilidade de auxiliar seus executivos e profissionais nas
tomadas de decis@o, ndo tendo o controle direto da situacao”.

Com definicdo mais delineada nesse contexto de consultoria, 0 processo interativo € todo
conjunto de atividades sequenciadas que busca atender as necessidades dos clientes. E interacdo
significa que uma acao recebe e da algo pessoas, portanto o processo interativo depende de um ponto
comum a outro sdo interligados entre si. E 0 agente de mudancas é o profissional que promove
comportamentos que produza interacdo de diversos fatores no ambiente organizacional da empresa
tendo como a responsabilidade de auxiliar quando n&o se tem controle sobre qualquer situagéo.
(CROCCO e GUTTMANN, 2005).

Conforme Weis (2012), o consultor é o que traz conhecimento, novas habilidades e outras
especificagdes para que cliente mude seu comportamento na sua empresa e que receba uma remuneracgao
sobre seu trabalho realizado perante o caso solucionado, e define ainda mais, o consultor € o que ajuda
a melhora seu cliente.

Mencionando-se 0s contextos sobre consultoria, ressalta-se que chega a seguinte concluséo

sobre a sua definicao:
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Consultoria ¢ um processo interativo executado por uma ou mais pessoas
independentes e externas ao problema em analise com objetivo de fornecer ao
executivo da empresa cliente um ou mais conjuntos de op¢fes de mudancas que
proporcione a tomada de decisGes mais adequada ao atendimento das necessidades da
organizacdo (OLIVEIRA, 2015, p.21).

Onde a empresa busca maximizagdo dos resultados, aumentando o indice de produtividade para
desenvolver resultados significativos na organizacdo, a consultoria empresarial desenvolve um recurso
necessario para administradores para resolucdo de seus trabalhos. Assim, a consultoria para profissionais
possui um elevado conhecimento para alcance de bons resultados, desta forma este profissional deve
produzir bastante conhecimento para que esse consultor empresarial analise as oportunidades de
melhorias para a organizagdo. Ao revé todos os conceitos relacionados ao consultor terd a relagdo como
planejamento estratégico que torna se um fato importante para consultoria esta intimamente ligado a um
bom consultor atuar com bom planejamento estratégico resolvendo alguns problemas ocorridos na
empresa.

O consultor tem um papel importante nas organizagdes, pois destacamos como funcdes
admiraveis para coordena-la. Tem um papel facilitar toda a decisdo tomada diante sua empresa, com
isso esse profissional procura assimilar com gestor em pessoas. O consultor acima de tudo é focado em
suas metas e prazos para obter resultados qualificados buscando enfrentar seus desafios organizacionais
trazendo solugdes perante suas a¢fes cotidianas.

Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é uma ferramenta essencial. Tornou-se comum nas empresas, pois
tem como fung&o transformar objetivos e metas por avaliar causas internas e externas nas empresas. A
empresa estabelece um plano para onde pretende chegar e qual plano sera colocado para que tenha
sucesso. As organizacgdes precisam planejar suas a¢des para que inicie seus trabalhos em um ambiente
de concorréncia. Para melhor entendimento segue alguns conceitos chaves sobre planejamento
estratégico;

Segundo Fidelis (2014, p.31) “planejar significa estruturar com base em uma ideia todas as
possibilidades e oportunidades de desenvolvimento do negocio, permitindo a analise dos objetivos
futuros com foco na eficiéncia, eficacia e efetividade de acdes e pessoas para alcance de uma posicao
desejada”. Isso é uma forma de enxergamos o futuro de uma maneira que possa ampliar e avaliar todas

as possibilidades de oportunidades que gere resultados nas suas decisGes tomadas.
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“Planejamento estratégico sao como as estratégias organizacionais esta inserida em sua misséo
no lugar que atua” (CHIAVENATO, SAPIRO, 2003). “O processo estratégico ¢ também solucdes e
composi¢oes para avaliar as estratégias atuais e futuras” (BULGACOV et al., 2007).

Segundo Fidelis (2014) o planejamento estratégico subdivide em trés niveis: operacional, tatico,
estratégicos.

v O nivel operacional: tem como objetivo as operacdes de trabalhos que esta relacionada as

acOes de curto prazo.

v" O nivel tatico: recursos relacionados a curto e médio prazo relacionados ao ambiente

interno que afetam a parte da empresa.

v Nivel estratégico: realiza estratégia com intuito de obter resultados ao longo prazo, e reque

muito planejamento de analise internas e externas.

O planejamento estratégico corresponde a suas decisdes tomadas onde sao definidas acimas, e
estimula os impactos em todos 0s niveis da empresa (interna e externa).

Conforme Oliveira (2018) mostra outras defini¢cdes sobre planejamento estratégico;

Planejamento estratégico: € o processo que ajuda na area administrativa e atua com estratégias
estabelecidas pelas empresas, otimizando os fatores internos externos.

Planejamento tatico: atua em parte da empresa visando determinada area para melhores resultados.
Planejamento operacional: é o foco atraves de documentos escritos, é a parte da implementacao.

Com isso trabalha para aumentar os resultados diminuindo os riscos utilizando principios como
eficiéncia, eficacia e efetividade sdo aspectos para acdo de resultados em uma boa gestdo. “Eficiéncia
baseados em distinguir os problemas, fazer as coisas corretas, e ter seus dever cumprido. Eficacia
maximizar os resultados, fazer as coisas certas, e produzir mais. Efetividade apresenta resultados
significativos.” (CHIAVENATO e SAPIRO, 2003).

Sendo assim o planejamento estratégico desenvolve alguns instrumentos para melhoria dos seus
processos que contem estratégias que ajuda a desenvolver o trabalho na organizagéo.

Sao eles:

e Matriz De Crescimento E Participacdo No Mercado

Desenvolvida em uma empresa de consultoria e gestdo, surge para delimitar questdes inspiradas

na area financeira.
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Figura 2 - Matriz de crescimento

?

Estrelas Em questionamento

Abacaxi

BAIXO

Vaca leiteira: na figura acima, esse quadrante mostra a alta participagdo no mercado e de baixo crescimento.
Estrela: sdos os produtos com alta participacdo em um setor de alto crescimento.

Questionamento: é o produto com participacdo baixa no mercado com alto crescimento.

Abacaxi: produtos com baixa participa¢do em um mercado com baixo

Fonte: Adaptado de Tavares (2010)

Vaca leiteira

ALTO

A figura acima mostra que quem apresenta um nivel de lucro maior, tem que ter uma

alta participacdo no mercado para mostrar a competitividade dessa a empresa (TAVARES, 2010).

e Andlise SWOT

Segundo Tavares (2010) analise swot “o conceito de SWOT - forgas, fraquezas, oportunidades,
ameacas, comecou a populariza, a partir e uma conferéncia sobre politicas de negdcios”.

Figura 3 - Relacdo entre oportunidades forcas, ameacas, e fraquezas.

Forgas

¥ Oportunidades

.@ Fraguezas
Ameacas

Fonte: Adaptado de Tavares (2010)
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Acima nos mostra uma das analises desenvolvidas para analisar sua competitividade
empresarial, nas forgas e fraquezas, e esta relacionada com seus concorrentes. A empresa utiliza essas

para saber o que esta fazendo melhor em mercado competidos.

Para Tavares (2010, p.265) “a analise SWOT ¢ empreendida para acrescentar valor a esse

consumidor”, ou seja, visto que a organizacgao deve ter um foco principal para consumidor.

Nas oportunidades e ameacas, sdo contidas fora da organizagdo, ¢ uma forma de tornar a
empresa mais competitiva e alavancar suas forcas agindo de forma que néo intervenha no ambiente

trabalho.

e Modelo Porter

As cincos forgas é uma ferramenta que auxilia na definicdo da estratégia da organizacao.

“Os enfoques de Porter, sdo questdes esséncias que segundo ele, sdo fatores determinantes para
estratégias competitiva de uma organizagdao” (BETHLEM 2002). Portanto, as forgas de Porter utilizam
estratégias que busque a melhor forma para a empresa, determinando formas mais lucrativas e
consentindo um bom posicionamento da empresa dentro do negdcio. As cincos forcas se resumem em:
a) A ameaca de novos concorrentes; b) A ameaca de produtos substitutos; ¢) O poder de barganha dos
compradores; d) O poder de barganha de fornecedores; e e) A rivalidade entre os competidores

existentes

Figura 4 - Forcas que regem a concorréncia do setor

CONCORRENTES
POTENCIAIS

Ameaca de novos
concorrentes

v

Concorrentes
Poder de barganha no setor Poder de barganha
dos fornecedores N dos compradores
\ )
FORNECEDORES > — - | COMPRADORES Fonte: Oliveira (2014).
Rivalidade entre
empresas

existentes

I

Ameaca de produtos
ou servi¢os substitutos

SUBSTITUTOS
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O modelo das forcas de Porter mostrado na figura acima, é uma estrutura que auxilia nas

estratégias competitivas alcancadas nas empresas.

Metodologia

Este trabalho consiste em uma pesquisa de natureza aplicada, baseada em questionarios
contendo perguntas fechadas e abertas, buscando obter opinido dos empresarios acerca da
consultoria em Gestéo de Pessoas.

Os sujeitos participantes da pesquisa foram empresarios da Regido do Cariri Cearense
que se disponibilizarem a participar voluntariamente do questionario. Estes foram selecionados
de acordo com a amostragem por conveniéncia acreditando que possam representar
significativamente o universo e o fenbmeno no qual estavam inseridos (GIL, 2009).

A coleta de dados foi realizada mediante o envio do questionario Google forms por meio
do link enviado através de contatos eletrénicos, tais como e-mail, whatsaap e também por
abordagem pessoal com o questionario impresso.

O questionario (em anexo) continha perguntas de cunho sociodemografico e perguntas
relacionadas a opinido dos empresarios sobre Consultoria em Gestao de Pessoas, para Vergara
(2012) questionario € a forma de coleta de dados, em um determinado local, onde interage
analisando uma determinada questdo ou tematica.

O presente trabalho possui como método de pesquisa quanti-qualitativa, constituido por
perguntas fechadas e abertas que fornecerdo dados primarios caracterizando a pesquisa como
quanti-qualitativa visto que ira explorar dado quantificaveis.

Quanto a anélise dos dados classificam-se de acordo com a analise exploratérias. Busca
determinado assunto especifico que ndo poderdo surgir hipéteses, a ndo serem no decorrer da
pesquisa. Descritivas, pois visou discorrer sobre acontecimentos de um determinado assunto e
descrever um fendmeno para tal conclusdo (VERGARA, 2016).

Este artigo teve a importancia de mostrar o consultor nas organizacGes e, como ele
contribui com a elevacgéo dos resultados na organizacao, aumentando a produtividade dos seus
funcionarios, bem como ampliando a atuag&o a respeito desse profissional de consultoria em

gestdo de pessoas, alem de proporcionar novas habilidades sobre seu papel na organizacao.
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Analise e Discussao dos Resultados

Na pesquisa realizada, foi mostrado o percentual de género, demostrando que o perfil
que mais envolveu na pesquisa foi o publico feminino, com cerca de 69% e 31% para 0 com
publico masculino.

As idades dos participantes da pesquisa obtiveram uma discrepancia para os com idade
entre 18 e 25 anos, 0 com mais de 35 anos, representaram 16% da amostra e entre 26 e 35 anos
22%.

O estado civil destes, foram considerados a seguinte forma: 66% solteiros (a), 25%
casados (a), 4% divorciado, 5% em unido estavel. Nesta etapa foi pesquisado se 0s participantes
possuem filhos, em analise geral 68% nao possuem filhos e 32% possuem filhos.

As cidades onde obteve-se um maior numero de participantes foi Juazeiro do Norte,
representando 70% da amostra, Barbalha com 15%, Crato com 10%, Missédo Velha com 2%,
seguindo de Caririagu e Jardim com 1%.

POS-

GRADUACA Grafico 1: Escolaridade
9(;, ENSINO MEDIO
17%
ENSINO
SUPERIOR

COMPLETO
22%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No gréafico acima, foi perguntado aos seus participantes o nivel de escolaridade a maioria
com ensino superior incompleto com 52%, com ensino superior completo 22%, e um a pequena

quantidade menos significativas com pds-graduacdo de apenas 9%.
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Grafico 2-RAMO DE ATUACAO

INDUSTRIA
8%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

O grafico acima mostra o ramo de atuacdo dos empresarios na regido do cariri, tendo
uma maior representatividade para os ramos na area de Comércio, 52%, que parte da
probabilidade comercial que configura a maioria das empresas dos participantes da regido como

polo comercial.

Grafico 3-Tempo de Abertura da Empresa

Entre 2 a 3 anos
23%

Mais de 7 anos
26%

Entre 4 a 6 anos '

11%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Nesta etapa percebe-se que a maioria dos participantes possuem empresas a menos de
um ano de atuag&o no mercado de trabalho, o que leva a inferir que s&o organizagdes que ainda

estdo se estruturando e se adaptando as demandas do mercado.
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Grafico 4-Porte da Empresa

Grande
6%

Média

11%

Microempresa
52%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Neste grafico menciona-se 0s seguintes resultados: uma maior discrepancia para
empresarios com microempresa, ou seja, que possui uma receita de 360 mil e empresa de
pequeno porte tem um faturamento maior de 361 mil (SEBRAE 2010 apud COSTA, 2015).
Isso pode suscitar uma relacdo entre tempo de atuacdo da empresa na regido e a possibilidade

de crescimentos destas, pois a maioria também possui menos de 1 ano de atuacao.

GRAFICO 5 -Em qual cidade esta localizada a
sua empresa?

Barbalha-CE

15% .
Caririagu-CE

Yy < 1%
Crato-CE

14%

Juazeiro do
Norte-CE
70%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A localizacdo das empresas dos empresarios, em sua maioria com localizagéo esta em
Juazeiro do Norte-CE, que compreende-se este fator, por ser também o local onde a maioria
dos empresarios participantes residem, se feito o comparativo entre residéncia dos mesmos e
localizacdo das empresas, apenas Missdo Velha e Jardim apresenta um municipio em que o

empresario reside, no entanto, sua empresa ndo esta localizada na cidade.
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Grafico 7 -Vocé sabe o que € uma Consultoria
em Gestao de Pessoas?

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A maioria sabe 0 que é uma consultoria em gestdo de pessoas e que desta forma percebe-
se que este empresario sabem que a Consultoria em Gestdo de Pessoas é uma atividade que
ajuda na melhoria da qualidade de vida e de trabalho em um grupo de funcionarios de uma

empresa, buscando atingir suas metas e prazos no ambiente de trabalho (LEITE et al., 2009).

Grafico 8-Vocé ja contratou alguma
consultoria em Gestdo de Pessoas para sua

empresa?
SIM, MAS

CONSULTORIA

EM OUTRA
ESPECIALIDADE
4%

NAO
80%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

O gréfico apresenta que a maioria dos empresarios ndo contrataram a consultoria
especializada em Gestdo de Pessoas, 80% destes. Ademais, pode-se perceber que de um modo
geral as empresas ndo contratam consultoria em nenhuma outra especialidade, visto que apenas

4% destes empresarios utilizaram algum tipo de consultoria para suas organizagoes.
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Grafico 9 - Resultado da Quantificacao de
Pessoas que contrataria uma Consultoria em i
NAO

Gestdo de Pessoas 6%
NUNCA ME
ATENTEI A ISSO

22%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

“A consultoria empresarial ¢ um segmento que mais cresce no mundo” (OLIVEIRA,
2015) Visto isso, a consultoria aumenta a competitividade no mercado, e consegue atingir seus
objetivos.

Neste gréfico, apresenta um dado positivo com relagdo ao interesse dos empresarios em
possivelmente contratar uma empresa de consultoria especializada em Gestdo de Pessoas, 0
grafico também revela que 22% destes ndo se atentaram a possibilidade de contratacdo de uma
consultoria especializada, o que também se pode inferir que esta ndo seja uma prioridade para

0S mesmo neste momento.

Grafico 10 - Resultado do Principal Objetivo de uma
Consultoria Estabelecer uma

administragéo mais
agil e competitiva
nas empresas
12%

Realizar
diagnostico de
problemas nas

empresas
25%

Auxiliar os
dirigentes e
gestores de
empresas a
melhorarem sua
administracdo
27%

Melhorar a/

qualidade e a
produtividade das
empresas
20%

Mapear possiveis
falhas que podem
dar margem para
erros e fracassos
dos resultados das

empresas
16%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Neste gréfico, observa-se o nivel de conhecimento dos mesmos sobre o que eles
acreditam que seria o principal objetivo de uma consultoria. Os dados nao apresentam uma
relevancia significativa de resposta em uma alternativa, tendo uma leve tendéncia percentual
maior no tocante ao objetivo da consultoria em Auxiliar os dirigentes e gestores a melhorarem

a administracdo de suas empresas.

Grafico 11 - Resultado da razdo em contratar
uma Consultoria

1%

1%

[

14%
m Ajudar a lidar com o bem maior da empresa que sao as
pessoas.
= Para administrar os gastos e lucros da empresa
Para contratar pessoas de forma mais assertiva

Para fazer uma pesquisa de clima organizacional

= Para implantar um processo de avaliagdo de desempenho
para os funciondrios

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Ao analisar as respostas dos empresarios a respeito da consultoria em Gestéo de Pessoas,
€ necessario observar que as suas respostas podem ter relacdo com as necessidades de cada
empresa e por isso denota-se que as respostas de um modo geral levaram a uma maior
predominancia a necessidade de reorganizar os cargos e funcdes, implantar um processo de

avaliacdo de desempenho para os funcionérios e treinar os funcionarios.

Graficol2 - Resultado de opinifes quanto a uma
Consuliega Organizacional

Otimiza os
processos de
sua empresa, Auxilia a empresa
tornando-a Gerencia o a alcanga metas
mais eficiente tempo e mio de pré
e produtiva. obra de seus determinadas,
44% funcionarios, possibilitando o

processos que seu crescimento

irdo otimizar 35%
Servigos e...

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Para (MANCIA 1997 apud COSTA 2005) “consultoria organizacional € uma expressdo
utilizada para definir uma relagdo de interagdao”. Pois envolve técnicas para solucdes de
problemas. Porém, a maioria do resultado foi aperfei¢oar os processos de sua empresa, tornando
a mais eficiente e produtivas e com percentual menor que a consultoria gerencia o tempo e méo

de obra de seus funcionérios, processos que irdo otimizar servigos e tarefas diarias.

Gréfico 13 - Vocé conhece algum consultor
especializado em Gestédo de Pessoas?

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Este dado apresenta uma resposta significativa e importante para a consultoria em
Gestao de Pessoas, visto que 53% destes profissionais ndo conhecem nenhum profissional desta
area, o que leva a possibilidades de ampliar a divulgacdo deste para melhorias dos processos

organizacionais das empresas da regiao.

Grafico 14-Em sua opinido, qual o principal
objetivo da Gestdo de Pessoas? Ferramenta
B —— administrativa das

Treinamento,

fei empresas
Zp:;pzfii):gzn;: iy erenciamento dkA%
funcionarios ‘ cargos e saldrios
34% em uma empresa
3%
Método de
recrutamento e
selecdo de
Nao entendo nada funcionarios
sobre o que é 10%

Gestdo de Pessoas
5%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Para Chiavenato (2014 p.11) seu principal objetivo na organizacdo é torna se
competitivo mantendo de forma consciente e sempre atenta aos seus funcionarios.
No grafico acima, o principal objetivo destacado foi o treinamento, aperfeicoamento e

capacidade de funcionarios, e outra metade responderam todas outras alternativas.

Graéfico 15 - Resultado do motivo por néo ter
contratado uma consultoria

A empresa ja possui

uma area . .
especializada em Acredito que seja um
gest3o de pessoas, N30 vi investimento alto
fazendo com que necessidade na 25%
ndo hajaa m|r.1ha B Ainda n3o foi uma
i organizagdo
necessidade de 8 1o, ¢ das nossas

contratar uma o , . iori
! \ J4 contratei pr|or|dades,.r?1as
empresa de 2% pretendo utilizar
consultoria.... assim que a saude

financeira da
empresa permitir.

Ndo sabia que existia N3o posso N
uma consultoria financeiramente NdoZbntratei
especializada em ainda! 1%
Gestdo de Pessoas 1%

27%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Neste grafico, pode-se perceber que apresenta uma confirmacdo sobre a falta de
conhecimentos dos empresarios acerca deste profissional em consultoria. Outra resposta
relevante é que os empresarios ndo sentem necessidade deste profissional em suas empresas,
pois pode-se inferir que por ndo conhecerem 0s servicos que o consultor em Gestdo de Pessoas
pode trazer de beneficios para suas empresas, consequentemente ndo conseguem visualizar sua

necessidade.

Considerac0es Finais

A consultoria em gestdo de pessoas € uma area bastante desafiadora, pois tem a funcao
de buscar resultados positivos. Visto que o profissional de consultoria atua em uma determinada

area em busca de soluc@es para determinado problema e aconselhamentos.
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Na Regido do Cariri é possivel perceber que os empresarios em sua maioria possuem
microempresas e por terem um corpo de funciondrios menor, ndo investem nos
desenvolvimentos dos funcionarios, sobretudo, na qualificagdo dos mesmos, outrossim, a
maioria das empresas dos empresarios participantes possuem uma atuacdo a menos de 1 ano e
por isso, ainda estdo em processo de adaptacao e ficcdo no mercado de trabalho local.

Pode-se também observar que os empresarios ndao conhecem o trabalho de uma
consultoria especializada em Gestéo de Pessoas, por isso, ndo visualizam necessidade em suas
empresas ou nao priorizaram este servico no momento, sobretudo, alguns apresentaram que
pode ser um investimento alto e por isso ndo contrataram este profissional.

Assim, esta pesquisa revela dados significativos para os profissionais consultores da
Regido do Cariri, com potencial para desenvolver alternativas de divulgar melhor os servicos
qgue podem ser feitos por eles, Sobretudo, apresenta uma possibilidade de investimento de
futuros profissionais na regido que queiram investir em consultoria nesta area, visto a demanda
e necessidade de desenvolvimento principalmente nas empresas que ainda estdo iniciando no
mercado.

Ademais, 0s empresarios ao participar desta pesquisa puderam despertar uma atencao a
possibilidade de uma consultoria em Gestdo de Pessoas, visto que seria importante que 0s
empresarios da Regido do Cariri pudessem analisar esse ramo que pode alavancar a

competitividade de sua empresa e aumentar lucros nas suas organizacaoes.
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