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Implantacéo do servico de atengdo farmacéutica
em uma farmécia comunitéria: um estudo exploratério
na cidade de S&o José do Belmonte —PE
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Resumo: A Atengdo Farmacéutica é uma acdo de que traz inimeros beneficios tanto para a organizagdo como
para a populacdo de um municipio, sendo assim expressa-se que o farmacéutico tem papel fundamental neste
processo de farmacoterapia. Esta pratica vem sendo muito abordada na atualidade tanto no meio académico como
as farmécias e drogarias, visando-se praticas de salde e promogdo de lacos de relacionamentos eficazes entre a
organizacéo e os clientes diante da satisfacdo e fidelizacdo dos mesmos. Neste meio, 0 presente artigo buscou
discutir aimplantagdo da Atencdo Farmacéutica em um municipio do interior de Pernambuco, através de um estudo
exploratorio e de observagdes diarias, sendo necessario relatar que na empresa escolhida para estudo de campo
teve resultados satisfatorios gerando-se uma implantacao realista de atencéo e assisténcia farmacéutica diante dos
desafios diarios das atividades do profissional farmacéutico. Os resultados obtidos permitem demonstrar que a
atencdo farmacéutica € um importante aliado para maximizagdo as salde através de a¢des de promocdes de salde
municipal trazendo adequacéo a utilizacdo dos medicamentos, fidelizacdo do cliente com a organizagdo através de
lagos de relacionamento e confianga, diminui¢do de auto-medicacdo. Conclui-se assim que o farmacéutico
contribui bastante para melhoria do relacionamento cliente/empresa através da Atencdo Farmacéutica diante do
acompanhamento eficaz e monitoramento das posologias corretas de medicamentos, visando ndo apenas vender
remédios e sim promover salde a populacdo. Diante disso espera-se que o presente estudo possa contribuir para
pesquisas futuras na atual tematica abordada.

Palavras Chaves: Atencdo Farmacéutica, Farmacia Comunitaria, Sdo José do Belmonte.

Implantation of the pharmaceutical care service
in a community pharmacy: an exploratory study
in the city of S&o José of Belmonte -PE

Abstract: Pharmaceutical Care is an action that brings innumerable benefits to both the organization and the
population of a municipality, so it is expressed that the pharmacist plays a fundamental role in this process of
pharmacotherapy. This practice has been widely approached nowadays in the academic world as well as
pharmacies and drugstores, aiming at health practices and the promotion of effective relationships between the
organization and the clients in the face of their satisfaction and loyalty. In this medium, the present article sought
to discuss the implementation of Pharmaceutical Care in a city in the interior of Pernambuco, through an
exploratory study and daily observations, and it is necessary to report that in the company chosen for field study
had satisfactory results generating a deployment realistic care and pharmaceutical assistance in face of the daily
challenges of the activities of the pharmaceutical professional. The results obtained demonstrate that
pharmaceutical care is an important ally to maximize health through actions of municipal health promotions
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bringing suitability to the use of medicines, customer loyalty to the organization through ties of relationship and
trust, reduction of self- medication. It is concluded that the pharmacist contributes greatly to the improvement of
the client / company relationship through Pharmaceutical Care through the effective monitoring and monitoring
of correct dosages of medicines, aiming not only to sell medicines but to promote health to the population. Given
this, it is expected that the present study may contribute to future research in the current topic.

Key Words: Pharmaceutical Care, Community Pharmacy, S&o José do Belmonte.

Introducéo

Diante das contextualiza¢fes do servigo farmacéutico e das constantes atualiza¢fes dos
Servigos, percebe-se que a atencdo farmacéutica surge para tentar agregar satisfacéo e qualidade
na prestacdo de servicos de salde. Neste meio entende-se que a qualificacdo do profissional é
um importante ponto de destaque no mercado competitivo que resulta no uso seguro de
instrucdes para aquisicdo de produtos e a maximizacdo do custo-beneficio diante da relacéo
cliente/farmacéutico, além de ressaltar que a dispensacao racional de medicamentos diminui a
automedicacgdo e melhora o tratamento dos usuarios deste servico diante de um monitoramento
eficaz (MINISTERIO DA SAUDE, 2006).

Neste sentido, percebe-se que as farmacias da atualidade tém seu profissional
farmacéutico nao apenas para fiscalizagéo de alguns servicos, gerando um enfoque na qualidade
do servico prestado aos seus clientes diante da promocao de salde para garantir 0 uso correto
de medicamentos diante da assisténcia, prestabilidade e a reeducacdo farmacoterapica. Melo
(2006, p. 15), revela que com a resolucao n° 585 de 29 de agosto de 2013, o farmacéutico pode
vislumbrar alguns cuidados com objetivo de promover aos seus paciente e usuarios dos servicos
a otimizagcdo farmacoterapica, diante da monitoracdo e acompanhamento das prescri¢oes
médicas para garantir uma melhor qualidade de vida das comunidades do municipio.

Partindo-se destas primeiras informacdes e da complexibilidade da implantacdo da
Atencdo Farmacéutica nas farmacias e drogarias, este artigo tem por objetivo explanar sobre a
implantacéo do servigo de atencdo farmacéutica numa farméacia comunitaria. Tendo-se para isso

a analise do histdrico da atencdo farmacéutica, a contextualizacdo das normas existentes para
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implantacdo deste servico e as dificuldades de implantacdo, tudo isso para se explanar se 0s
resultados do mesmo podem garantir para fidelizacéo e satisfacdo do cliente.

Justifica-se a escolha da presente temética, uma vez que a prestagdo e acompanhamento
correto durante um tratamento levam as pessoas a se medicarem corretamente, minimizando os
efeitos da automedicacdo e posteriormente gerando redes de relacionamento da triade
empresa/cliente/farmacéutico. Demonstrando-se assim que a importancia da tematica se da
diante agregacdo do servico, das orientacbes medicamentosas, da dispensacdo correta e dos
cuidados do farmacéutico durante o decorrer do tratamento ao se avaliar todas as

especificidades de casos abordados.

Meétodo

Classifica-se esta pesquisa como de natureza qualitativa e exploratéria, diante da
necessidade de obter informacdes realistas de facil e de qualidade como destaca Giinther (2006),
sendo possivel também a averiguacdo a realidade dos casos observados e explora-los para
analise de resultados (GIL, 2007).

Para realizagdo esta pesquisa, teve-se como campo de estudo uma farmacia localizada
no municipio de Sdo José do Belmonte — PE, que atua no ramo farmacéutico varejista sem
manipulacdo de formula, com cerca de 17 anos de mercado. Pode-se entender que esta
apresenta uma estrutura comercial sélida e clientela fidelizada, que enxergou na instalacdo da
Atencdo Farmacéutica um diferencial competitivo ndo s6 para satisfazer sua clientela como
também para melhorar o servi¢o prestado diante da melhoria da dispensacéo e prestacao correta
de posologias medicamentosas, onde ressalta-se que a assisténcia farmacéutica foi implantada
na empresa a cerca de trés meses e ja vem mostrando resultados eficazes de tratamentos. Todos
os dados expostos a seguir sdo resultados de observacGes e analises veridicas de casos
acompanhados pelo farmacéutico durante o periodo de fevereiro a abril de 2018.

A presente pesquisa teve como base a andlise do historico da Atencdo Farmacéutica
além de a RDC 44/2009, visto que aplicacdo da Atencdo Farmacéutica a ANVISA — Agencia
de Vigilancia Sanitaria regulamentou este servico atraves da RDC 44/2009, onde se observa
gue o farmacéutico até entdo apenas item burocratico nas farmacias e drogarias passasse a poder

prestar atendimento aos clientes tanto dentro do estabelecimento como a domicilio.
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Resultados e Discussoes

a) Visdo Geral da organizacdo: dados de adequacéo a atencao farmacéutica

A organizacdo escolhida para realizagdo desta pesquisa foi a empresa Comercial
Farmacéutica Sao Joseé EPP, situada a Praca S& Moraes n°. 09, centro, na cidade de Sao José do
Belmonte. Esta presta servicos de dispensacdo de medicamentos éticos, genéricos e similares,
com licencas em dias além de dispensacdo medicamentos psicotropicos devidamente
armazenados. Observou-se que a prestacdo do servico de atengdo farmacéutica é recente e foi
enxergada diante da necessidade do servico na populacdo que carecia de informacfes para
evitar a automedicacéo.

Para realizacdo deste servico foi necessario a aquisicdo de uma sala separada dos demais
compartimentos do estabelecimento, toda adequada e climatizada para prestacdo eficiente a

aten¢do e assisténcia farmacéutica com a logomarca “Atencdo Farmacéutica”.

b) Desempenho de servigo ofertado: etapas para fidelizagdo do cliente

Especifica-se que a oferta deste novo servigo comecou no més de fevereiro do presente
ano, com a introducdo inicial de aferimento de pressao arterial, teste de glicemia, e prestacdo
de informacOes aos usuarios destes servicos além de acompanhamento de alguns casos através
de carteirinha personalizadas.

Nesta perspectiva, tem-se que se observar além da estrutura fisica implantada na
empresa em questdo o perfil dos clientes da organizacdo e dos possiveis usuarios do servico da

atencdo farmacéutica, que pode ser expressa nos graficos abaixo.
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Grafico 1: Sexo dos clientes do estabelecimento  Gréafico 2: Grau de Escolaridade
Fonte: Autor Fonte: Autor.

Sexo dos clientes do Grau de Escolaridade
estabelecimento
W Analfabeto

® Fundamental
B Feminino

= Masculino Ensino Médio

Superior

Diante dos gréficos expostos, pode-se compreender em um primeiro momento que a
maioria dos clientes deste estabelecimento é do sexo feminino, enfatizando-se a ideia de que
estas tendem a cuidar-se mais e posteriormente estdo mais abertas a cuidar da sua satde. Sendo
necessario revelar também que o grau de escolaridade influencia muito na interacéo
farmacéutico/cliente/paciente, visto que cada grau de instrucdo tende a elaboragéo de um plano
de intervencdo de programa de saude diferente, como é o caso dos clientes da empresa, ou seja,
explana-se que a grande maioria deste publico alvo tem apenas o ensino fundamental ou
nenhuma instrucdo, o que gera um maior cuidado na prestacdo de servigcos farmacoterapicos.
Sendo assim, vale salientar que, além disso, tem-se a renda variante como fator de influencia
para aquisi¢cdo de medicamentos, onde o farmacéutico tem um papel fundamental de apresentar-
Ihes alternativas que possam proporcionar-lhe um tratamento eficiente, diante da existéncia de
medicamentos genéricos e similares.Como pode-se observar ao longo destes dois meses, a
adesdo destes clientes do estabelecimentos a este servico de atencdo farmacéutica ja pode
melhorar cerca de 50% dos habitos diarios dos clientes.

Visto que cerca de aproximadamente 400 pessoas passam mensalmente pela empresa
para adquirir medicamentos no programa do Governo Federal “AQUI TEM FARMACIA

POPULAR?”, sendo os medicamentos mais dispensados:
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Quadro 1: Medicamentos mais dispensados no programa Farméacia Popular
Fonte: Autor

Hipertensivos Anlodipino, Captopril 25mg e
Hidroclorotiazida 25mg
Antidiabetico Metformina de 500 e 850

mg,Glibenclamida de 5 mg e Insulina (
NPH e Regular);

Inibidor de Estatinas Sinvastatina de 20 e 40 mg
Tratamento de asma Aerodini, Aerolin e Clenil
Anticoncepcional Ciclo 21

Observa-se que este percentual de clientes ativos, tendiam a tomar incorretamente 0s
medicamentos gerando a perca de medicamentos. Apds aplicacdo da Atencdo Farmacéutica e
da assisténcia diaria de farmacéutico, pode-se maximizar as boas praticas farmacéuticas diante
da averiguacdo das posologias corretas e da adequacdo de horarios corretos para uso destes
medicamentos além de orientacdo de consultas frequentes com os médicos para analise das
taxas e averiguacdo da necessidade de possiveis trocas de medicamentos pelos profissionais
que faziam o acompanhamento e tratamentos destes clientes.

Deve-se explanar também que fora estes clientes, o estabelecimento ainda tem outros
clientes ativos que fazem uso de outros medicamentos nao fornecidos pelo governo e que
sempre sdo auxiliados sobre a posologia correta de uso dos mesmos e das possiveis reaces
adversas, além de aferimento de pressGes e orientacdes gerais de praticas basicas de salde,
gerando-se assim uma fidelizacdo de todos os clientes diante da anélise de suas necessidades

basicas com servicos simples de assisténcia farmacéutica.

c) Estratégias de implantacdo da Atencdo Farmacéutica baseadas no método clinico
de Correr e Otuki

Diante de todos os dados ate entdo explorados, percebeu-se que o metido de Correr e
Otuki (2013), deveria ser explanado para averiguacdo das boas praticas farmacéuticas, onde

pode-se enxergar 0s seguintes dados diante das quatro etapas deste método:
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1) Acolher e Coletar dados do Paciente: neste item deve-se entender a necessidade de
conhecimento dos clientes da organizacdo diante do perfil de cada cliente, do histérico
clinico e dos medicamentos ao qual iram fazer uso. Sendo assim, averiguou-se que 0
farmacéutico tem o cuidado de analisar cada caso individualmente através de conversas
para entender como € a rotina do paciente/cliente, onde teve-se a observacdo de que em
cada atendimento de atencdo farmacéutica tem-se o cuidado de se perguntar quais as
patologias que o0 paciente apresenta, se tem outros problemas de salde fora os relativos aos
medicamentos aos quais faz uso, e por fim saber se estes medicamentos apresentam alguma
reacao indesejada;

2) ldentificar problemas relacionados & farmacoterapia: ap6s aplicacao do primeiro passo
deste método, observou-se também que o farmacéutico tendo a fazer ndo s6 o
acompanhamento inicial do publico alvo desta pesquisa, como também uma analise
continua. Além de identificar as possiveis adverténcias e informar aos pacientes quais 0s
erros que estdo cometendo durante o tratamento e o porqué de terem reagido negativamente
aos medicamentos prescritos pelos médicos;

3) Elaborar um Plano de cuidado com o paciente:o farmacéuticoelabora metas de
atendimento, que pode ser observado durante o aferimento de pressdo dentre alguns
pacientes, onde 0s mesmos fazer uso deste servi¢o através de um acompanhamento diario
e anotacgdes das possiveis irregularidades de sua P.A. (Pressao Arterial), tendo o intuito de
assegurar que se forem observados casos excedentes fazer-se a intervencdo de um
tratamento através do aconselhamento de procura de um médico local para prescri¢do de
outro medicamento para consequentemente ter eficacia do tratamento, projetando a analise
médica atraves da carteirinha de acompanhamento individual da press&o.

4) Realizar o seguimento individual do paciente:e por fim, tem-se as relagdes de resultados
e progressos nos casos de prestacdo de atencdo farmacéutica. Onde verificou-se que as
metas estabelecidas pelo farmacéutico sdo baseadas na prestacdo de informacdes
farmacéuticas corretas para minimizar os efeitos da automedicacdo e do uso irregular de
medicamentos, sendo necessario ressaltar que observou-se um progresso significativo de
50% de melhoria no uso de medicamentos através de auxilio nas posologias corretas de uso

além de minimizacéo de surgimento de novos problemas.

856 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.12, N. 41, p. 850-858, 2018 - ISSN 1981-1179
Edicao eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id

Considerac0es Finais

A implantagdo do servigo de Atencdo Farmacéutica € uma préatica simples que tende a
garantir tanto a fidelizacdo dos clientes ativos como também dos possiveis clientes, sendo
necessario que a organizagdo enxergue do profissional farmacéutico um aliado para aquisicao
do custo beneficio entre lucro e maximizacdo da salde da populacdo. Neste sentido percebe-
se que a organizacdo de estudo viu neste servigo uma oportunidade para garantir a fidelizacdo
dos clientes e garantir ndo sé o lucro como também a satisfagéo de todos.

Sendo necessario se explanar que mesmo trazendo muitos beneficios a populacdo,
necessita-se constantes aperfeicoamentos tanto do profissional farmacéutico como da
organizacao para garantir cada vez mais adesdes e motivagao aos clientes usuarios deste servico

para melhoria da qualidade de vida da populacao.
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