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Resumo: A Indisciplina apresenta-se atualmente como um elemento importante dentro do espaco escolar, uma
vez que toda a comunidade escolar, professores, alunos, pais e nlcleo gestor percebem a sua presenca, colocando-
a, muitas vezes como um dos aspectos que dificulta o processo de ensino-aprendizagem. O objetivo foi analisar
aspectos relacionados a indisciplina escolar no municipio de Banabuid, no interior cearense — Brasil. Trata-se de
um estudo de campo, exploratério e descritivo em escolas publicas do municipio ora pesquisado. A amostra
envolveu o nicleo gestor, professores, alunos e pais. O instrumento de coleta de dados constou de um questionario
com questdes para caracterizacdo da amostra e questes sobre a percep¢do do construto estudado. Os resultados
levaram a crer que 0s professores e gestores escolares ndo se reconhecem com uma prepara¢do adequada para lidar
com a questdo da indisciplina na escola.
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Indiscipline at School: an Analysis of the influence factors
in scools of the interior of Ceara, Brazil

Abstract: Indiscipline is currently an important element within the school space, since the entire school community,
teachers, students, parents and the core manager perceive their presence, placing it often as one of the aspects that
hinders the process of teaching and learning. The objective was to analyze aspects related to school indiscipline in the
municipality of Banabuid, in the interior of Cearad/Brazil. This is a field study, exploratory and descriptive in public
schools of the municipality investigated. The sample involved the core manager, teachers, students and parents. The
data collection instrument consisted of a questionnaire with questions to characterize the sample and questions about
the perception of the construct studied. The results lead one to believe that teachers and school administrators do not
recognize themselves as adequately prepared to deal with the issue of indiscipline at school.
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Introducéo

A indisciplina presente em muitas escolas, tem sido apontada por muitos profissionais como um
dos fatores que mais dificultam o processo de desenvolvimento das aprendizagens dos alunos. Assim
sendo € importante que cada vez mais trabalhos de pesquisa sejam desenvolvidos dentro das escolas, e

que os resultados desses trabalhos possam ajudar efetivamente na superacéo deste problema.
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Muitos relacionam a presenca da indisciplina na escola a problemas trazidos das relagdes
familiares, outros associam a falta de dominio dos pais na prépria criacdo dos filhos, alguns colocam a
culpa nos meios de comunicacdo, como a televisao e a internet, ha ainda quem generalize e diga que
tudo é resultado do sistema. Neste sentido, nos indagamos: O que causa a indisciplina? Quem ajuda a
construi-la? Ou a reconstrui-la? Que aspectos estdo relacionados a sua constru¢do? O que € feito dentro
e fora das escolas que contribui para a prevencao ou desconstrucdo desse fendmeno? O que é viavel
sugerir para que as escolas superem o problema da indisciplina? As escolas estdo preparadas para
enfrentar o problema da indisciplina presente em seu meio, conhecendo seus fatores geradores,
apontando caminhos para a sua descontrucdo e consequente reconstrucdo da disciplina? Na busca de
encontrar respostas a essas perguntas e a outras que porventura venham a surgir, na busca de contribuir
com as escolas na prevencao e superacao deste problema, € que nos dispomos a realizar esta pesquisa,
a fazer este trabalho.

O objetivo geral do presente estudo foi analisar os principais fatores percebidos como
relacionados a indisciplina escolar. Para isso, foi necessario também: 1) Verificar se os educadores estdo
preparados para abordar a indisciplina no cotidiano escolar; 2) Perceber como a tematica da indisciplina
é trabalhada pelos educadores nas escolas publicas do municipio de Banabuil — Ceara; 3) Descrever 0s
fatores que influenciam na construcdo da indisciplina na visdo dos gestores escolares, professores e

alunos; 4) Propor possiveis solugdes para a tematica abordada.

O Problema da Indisciplina

A tarefa a que nos deteremos agora é de buscar conceituar a indisciplina, efetuando isso a partir
de leituras feitas e de nossas reflexdes a respeito.

O interior das salas de aula de nossas escolas é o locus onde desponta a problematica da
indisciplina. De uma das indisciplinas. Por que é preciso indagar: Qual disciplina se deseja? Quem
reclama da indisciplina? Mas o que é indisciplina? Responder a essas questdes talvez ndo seja tdo

consensual ja que Rego (1996, p. 84) fala que

O préprio conceito de indisciplina, como toda criagdo cultural, ndo é estatico,
uniforme, nem tampouco universal. Ele se relaciona com um conjunto de valores e
expectativas que variam ao longo da histéria, entre as diferentes culturas e numa
mesma sociedade. (...) também no plano individual a palavra indisciplina pode ter
diferentes sentidos que dependerdo das vivéncias de cada sujeito e do contexto em
que foram aplicadas. (REGO, 1996, p.84)
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Uma das ideias concebidas é a de que indisciplina é um comportamento indesejado, que quando
ocorre por parte de alguns alunos, acaba atrapalhando o desenvolvimento do trabalho em sala de aula e

provocando prejuizos no processo de ensino aprendizagem dos outros alunos. Ou seja,

A indisciplina - ou problema de disciplina como é denominado por eles - é definida
como uma situacdo na qual as necessidades do grupo (no caso os colegas de sala de
aula) e a autoridade (o professor) estdo em conflito com as necessidades do individuo
(o aluno) que faz parte desse grupo, ou seja, € quando uma pessoa se comporta de um
modo que satisfaz as suas necessidades e essa conduta impede que o grupo satisfaca
as suas. (CURWIN e MENDLER, apud OLIVEIRA, 2009, p. 06)

Para estes autores os problemas de indisciplina ndo se produzem no vazio, ao contrario, eles
fazem parte de um sistema social em sua totalidade.

Podemos relacionar a indisciplina também, o ndo cumprimento, por parte dos alunos, das regras
que a escola apresenta.

Neste sentido Garcia apud Silva (2002 p. 28) define indisciplina como negacao, divergéncia ou
ndo reproducdo, por parte dos alunos, em relacdo as orientac@es, expectativas ou oportunidades que a
escola apresenta, através de condutas, relacionamentos, modos de socializagdo, atitudes e
desenvolvimento cognitivo demonstrados por eles.

Amado(1999, p.121) confirma e completa a ideia ao dizer

A concretizacdo da indisciplina acontece atraves da falta de cumprimento das regras
que estabelecem, orientam e presidem as condi¢des das atividades em aula, além do
desrespeito as normas e valores que fundamentam o convivio entre os colegas e na
relacdo com o professor enquanto pessoa e autoridade. (AMADO, 1999, p. 121)

Um outro conceito por n6s encontrado em nossas leituras e que embasou essa pesquisa, também
definido por (Amado,1999, p.114) foi que

“A indisciplina escolar enquanto um fendémeno interativo que ocorre no contexto de
sala de aula, sendo ele em grande parte, resultante das caracteristicas especificas desse
contexto, isto é, ela é vista como um fendmeno que decorre da propria natureza e
complexidade do processo de ensino”. (AMADO, 1999, p. 114)

Para Estrela (2002, p.17), “o conceito de indisciplina relaciona-se intimamente com o de
disciplina e tende normalmente a ser definido pela sua negagdo ou privagdo ou pela desordem
proveniente da quebra das regras estabelecidas”. Percebemos que a violagdo das regras é concebida
como uma forma de expressdo da indisciplina, uma vez que isso gera dificuldades no processo de

aprendizagem e traz prejuizo para a relagdo professor-aluno.
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A Indisciplina na escola

Como foi falado anteriormente, a sociedade, a familia e a escola vivenciam uma séria crise de
valores, uma fragilizagdo das relagdes pessoais, prejudicando a formacgéo geral do individuo, que como
uma bola de neve, reproduz em um grau mais elevado a crise de valores, os desentendimentos nas
relagdes humanas.

Charlot (2005, p. 18) nos afirma que estamos “em uma sociedade em que o individuo esta se
tornando cada vez mais livre e o sujeito cada vez mais abandonado”. E claro que numa sociedade com
essas caracteristicas contradiz diretamente as missdes especificas da escola. Nao pode ser facil o papel
na escola da prevencdo da indisciplina. Principalmente quando o que €é ensinado ndo tem muita relagédo
com a vida real do aluno.

Uma das maneiras de como isso se traduz dentro das escolas sdo as questdes indisciplinares, que
tanto atormentam professores, gestores escolares, pais de alunos e até mesmo o0s proprios alunos que se
sentem prejudicados por comportamentos prejudiciais de seus pares, pois isso acaba se refletindo nos
resultados académicos.

Vasconcelos(1995, p. 227-252,) assim analisa esse contexto,

[...] as questdes indisciplinares tém ocupado um espago cada vez maior no cotidiano
escolar no pais[...]. As reclamagdes dos professores, atualmente partindo até mesmo
dos professores da pré-escola, é uma tendéncia que ainda ndo é generalizada, porém
é preocupante e merece nossa reflexdo e discussdo, uma vez que € causa de repeténcia,
evasao escolar e também constitui consequéncia de fracasso do planejamento inicial
do professor e da escola, o que serve para reforcar a necessidade de aprofundar nessas
questdes; portanto, torna mais relevante a proposta desta pesquisa (VASCONCELOS,
1995, p. 227-252,).

Aquino (1996, p. 47), faz uma reflexdo a respeito das responsabilidades das duas principais

instituicGes responsaveis pela educacéo do ser humano. Ele diz:

[...] A escola e a familia sdo as duas instituicbes responsaveis pela educagdo num
sentido amplo. O processo educacional depende da articulacdo desses dois ambitos
institucionais. Um ndo substitui o outro, devem sim, complementar-se. Se tanto a
familia como a escola séo as principais responsaveis pela formagdo da crianca ou o
adolescente, € preciso que haja coeréncia entre principios e valores de uma e outra,
evitando confrontos entre professores, alunos, familia e escola, o que favoreceria a
rebeldia e a indisciplina dos alunos (AQUINO, 1996, p. 47).

A disciplina s6 pode ser construida através de uma tarefa coletiva de trabalho e relagdes

humanas esperadas dentro de uma atividade, pela regulacdo cooperativa de alunos, passos primordiais

586 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.12, N. 41, p. 583-612, 2018 - ISSN 1981-1179
Edicao eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id

para a autonomia com liberdade e responsabilidade. E preciso passar da pedagogia da discurso para a
pedagogia da a¢do: a crianca so é indisciplinada quando o trabalho ndo faz sentido para ela.
Para Freire (1998b, p. 46,), a propria pratica educativa pode ajudar na parte disciplinar ja que a

mesma:

[...]deve desenvolver: um carater formador, propiciar relacGes, treinar a experiéncia
do ser social que pensa, se comunica, que tem sonhos que tem raiva e que ama.
Baseado nessa filosofia, 0 educador deve dar a devida importancia a parte social do
aluno, porque é nela que ele vive sua realidade dia-a-dia, € nela que ele desenvolve
seus instintos e é a partir dela que a indisciplina poder desabrochar (FREIRE, 1998b,
p. 46).

Segundo o que Silva(2010) propde nos topicos anteriores a indisciplina como um fenémeno que
decorre da natureza e complexidade do processo de ensino, onde estdo presentes 0s comportamentos
indesejados, com evidente presenga da mesma nas escolas de Banabuiu.

Podemos perceber entre esses “comportamentos indesejados” o confronto entre a vontade de
um individuo e a necessidade de um grupo e de seu lider. No caso, o desejo de um aluno e necessidade
dos outros alunos e de seus professores.

Para que haja um bom desempenho no cumprimento de suas fungfes, a escola apresenta,
estabelece, constroi suas regras, seus regimentos, seus contratos ou cddigos de convivéncia.

Quanto mais conhecimentos tiverem os segmentos escolares, maior possibilidade de se avancar
na busca por um melhor espaco de aprendizagens e convivéncias, com uma menor presenca da

indisciplina na escola.

Metodologia

A referida pesquisa, quali-quantitativa, analitica, destritiva e de corte transversal, foi realizada
em doze escolas publicas da rede municipal de ensino no Banabuiu, municipio localizado a 225 km da
capital Fortaleza. A amostra foi composta por vinte e seis gestores escolares, sendo doze diretores
administrativos e catorze coordenadores escolares (perfazendo 100% da populacdo nessa categoria),
vinte e sete professores de portugués e de matematica dos 5% e 9% anos, e 0s alunos dos referidos anos,
tendo como critério os professores de lingua portuguesa e de matematica, por possuirem uma maior
carga horaria em sala de aula, e, por conseguinte, mais tempo com 0s alunos e com 0s problemas
vivenciados por ambos 0s segmentos, bem como trinta por cento dos alunos dos quinto e nono ano, 0

que corresponde a cento e setenta e sete alunos, estes serdo escolhidos de modo aleatério. Um total de
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230 (duzentos e trinta) pessoas, distribuidas entre alunos, professores e gestores escolares, em 12 (doze)
escolas de ensino fundamental de Banabuiu.

O instrumento de coleta de dados constou de questionarios para alunos, professores e gestores
escolares, aplicados entre maio de 2014 a maio de 2015.

Resultados e Discussao

Na sequéncia, a tabela com o nivel de formacao dos professores em Banabuiu-CE.

Tabela 1 — Nivel de formacdo dos professores das escolas publicas do municipio de Banabuiu-
Ceara(1994-2014)

Nivel de formacé&o do professores — Banabuiu-Ce

Ensino Fundamental Er'l;inc_) Mé_dio Licenciatura Total
Ano _ aglsterlo _ _ _
A | Frequéncia - | Frequéncia A | Frequéncia annin | FTEquéncia

Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa
1994 135 98 1 1 2 1 138 100
1999 19 15 99 79 7 6 125 100
2004 0 0 47 34 91 66 138 100
2014 0 0 7 4 184 96 291 100

Fonte: Plano Municipal de Banabuit(2015-2025); Prefeitura Municipal de Banabuil-Setor de Pessoal

A falta de habilidades d o professor em lidar com a indisciplina é por vezes, reflexo de uma
formac&o inadequada para lidar com essa situacdo especifica. Silva (2000) acredita na necessidade de

uma preparagdo especifica a gestdo das situagdes de indisciplina na formag&o dos professores.

Discussao dos resultados para o segmento aluno

Ao perguntarmos aos alunos se eles acreditam que exista a indisciplina na escola onde estudam,
tivemos 95% das respostas positivas, ou seja, responderam que sim, que existe indisciplina e 5%
responderam que nao.

O indice apresentado confirma a presenca desse fendmeno em nossas escolas, 0 que nos sugere
gue realmente precisamos investigar tal fenbmeno, buscando conhecer os segmentos indisciplinados, as
abordagens feitas, a preparagdo da comunidade escolar para trabalhar tal tema, bem como os fatores

contribuintes.

Id on Line Rev. Mult. Psic. V.12, N. 41, p. 583-612, 2018 - ISSN 1981-1179
Edicao eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id

Ao perguntarmos se eles percebem a indisciplina por parte de algum segmento da escola
encontramos como resposta que 63% dos respondentes percebem sim o problema, enquanto 37% ndo
tem essa percepcao.

Em caso afirmativo de percepcdo de indisciplina na escola em outro segmento, aponte o
segmento de prevaléncia dessa indisciplina.

Quanto aos segmentos indisciplinados tivemos 45% das respostas indicando os professores,
seguidos de 19% de respostas que apontam que 0s pais também séo indisciplinados; 17% os gestores
escolares e 13% os funcionarios.

Vasconcelos(2009, p.93) afirma que “o saber se comportar aplica-se ndo s6 ao aluno, mas a
todos — portanto, também ao professor, aos funcionarios, a equipe de dire¢do, aos pais, etc”. Importante
torna-se expandir essa ideia, propaga-la na comunidade escolar, discuti-la, buscando a partir dessa a¢éo,
uma visdo de que todos estdo no mesmo barco, nas mesmas condicdes e que todos devem contribuir
para a superacdo do problema.

Indagados se seus professores abordam a questdo da indisciplina na escola onde vocé estuda,
responderam que 77% dos professores abordam a tematica. Mas as respostas também indicam que 18%
abordam parcialmente, enquanto 5% dizem que seus professores ndo abordam tal tema. Diante das
respostas, temos a visdo de que ha uma predominancia dos professores que abordam o tema.

Sobre se acreditam que seus professores estdo preparados para trabalhar a questdo da indisciplina
na escola onde vocé estuda, as respostas foram que, 85% dos alunos afirmaram que os professores estdo
preparados para trabalhar a questdo da indisciplina na escola; 6% acreditam que ndo e, 9% acreditam
que seus professores estdo parcialmente preparados para essa agao.

Quanto aos fatores internos geradores do fenébmeno da indisciplina, enumeraram os seguintes

itens:

Tabela 2 — Ordem decrescente dos fatores internos geradores do fenémeno indisciplina na opinido dos
alunos

Categoria Frequéncia | Frequéncia relativa

Auséncia do dominio de sala pelos educadores 59 33
Auséncia de uma gestdo efetiva 25 14
Auséncia de um diélogo afetivo e coerente 24 14
Auséncia de uma estrutura fisica adequada 17 10
Auséncia de regras claras e objetivas 18 10
Descumprimento do tempo pedagdgico 14 8
Auséncia de um clima organizacional favoravel 8 4
Dominio dos contetdos do curriculo 7 4
N&o cumprimento do contrato pedagdgico 5 3

Total 177 100

Fonte: Pesquisa dos autores, 2014

589 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.12, N. 41, p. 583-612, 2018 - ISSN 1981-1179
Edicao eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id

As resposta indicaram que 33% do alunos acreditam que o fator interno que mais gera o
problema €é a auséncia de dominio de sala pelos professores, seguido de 14% de respostas que indicam
a auséncia de gestdo efetiva e a auséncia de um dialogo afetivo e coerente como fatores geradores; 10%
dos alunos acreditam que a auséncia de regras claras e objetivas sdo os fatores geradores de indisciplina.

Sobre a questdo da auséncia de didlogo afetivo e coerente, percebemos ai um viés relacionado

a comunicacdo, 0 que nos remete ao pensamento de Vasconcelos (2009, p.190) quando diz

Uma das grandes causas da indisciplina é a falta de comunicacdo, que ocorre por
multiplos fatores: desde o professor nédo abrir espaco para a expressdo do aluno até o
aluno conseguir verbalizar, seja porque ndo entende o que esta passando, por sentir a
pressdo do grupo ou porque foi condicionado a passividade. (VASCONCELQOS, 2009,
p.190)

Quanto aos fatores externos geradores do fendmeno da indisciplina, enumere de 1 a 6 0s

itens abaixo:

Tabela 3 — Ordem decrescente dos fatores externos geradores do fendbmeno indisciplina na
opinido dos alunos.

Categoria Frequéncia | Frequéncia relativa

Estrutura familiar 62 35
Uso de drogas 45 25
Grupos de influencias 23 13
Descompromisso com 0s objetivos da escola 22 13
Violéncia doméstica 18 10
Condicoes socioeconémicas 7 4

Total 177 100

Fonte: Pesquisa dos autores, 2014

Observe-se que 35% dos alunos acreditam que a estrutura familiar é um fator externo gerador
do fendmeno da indisciplina; 25% acreditam que o uso de drogas é um fator; 13% indicam a interferéncia
dos grupos de influéncia e o descompromisso com os objetivos da escola. Estas duas Ultimas respostas
indicam um possivel caminho para os primeiros passos na busca da superacéo e prevengédo do problema.
Mas, que trabalho a escola desenvolve para a prevencdo ou superacéo deste problema?

Sobre se a escola desenvolve algum trabalho voltado para a prevencao ou superacao do problema
da indisciplina, 73% dos alunos responderam que sim e, 27% responderam que n&o.

Sobre gquem os alunos acreditam serem os responsaveis pela indisciplina na escola, as respostas

estdo na tabela a seguir.

Tabela 4 — Opinido dos alunos sobre quem consideram responsaveis pela indisciplina na escola.
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Categoria Frequéncia | Frequéncia relativa
Familia 85 29
Professores 78 27
Gestores escolares 77 26
Funcionarios 37 13
Outros: sociedade, comunidade 16 5
Total 293 100

Fonte: Pesquisa dos autores, 2014

Observe-se gue, 29% dos alunos entrevistados responderam serem as familias as responsaveis;
27% acreditam ser os professores; e 26% apontam para 0s gestores escolares como 0s responsaveis pela
indisciplina na escola.

Sobre a responsabilidade da familia é importante citar Vasconcelos(2009, p.208) quando diz

E muito importante que a familia assuma as suas responsabilidades especificas na
formacé&o dos filhos. Muitas vezes, 0 vazio deixado pelos pais provoca grandes perdas
na formacdo da crianca, além de obrigar a escola a entrar em campos que nao séo de
sua atribuicdo: ensinar a lavar a mdo antes de comer, a apresentar-se as pessoas,
amarrar o sapato, escovar os dentes, descascar frutas, desenvolver valores basicos,
religiosidade. (VASCONCELOS, 2009, p.208)

As responsabilidades da familia e da escola sdo complementares, mas ndo sao iguais, e é preciso
ficar claro qual a diferenca pois “Se ndo explicitarmos as atribui¢des dos pais na construcao da disciplina
escolar, podemos ficar esperando coisas que ndo sdo da responsabilidade da familia”. (Vasconcelos,
2009, p.209)

Quanto a acreditarem ser possivel para a escola solucionar o problema da indisciplina, 69%
responderam que sim, é possivel a escola resolver tal situagdo. No entanto, 28% entendem que isso S0 é
possivel parcialmente.

Entendemos que ao acreditarem na solucéo total ou parcial do problema, é possivel também que
eles se coloquem a disposicdo para contribuirem para tal fim, e essa foi também uma pergunta feita a
eles.

Sobre as contribui¢Bes os alunos podem oferecer para solucionar o problema da indisciplina na

escola, os alunos responderam conforme a tabela a seguir.
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Tabela 5 — Opinido dos alunos sobre as contribui¢fes que os mesmos podem oferecer para solucionar o
problema da indisciplina na escola.

Categoria Frequéncia Frequgnma
relativa
Respeitar professores e colegas 72 27
Formular, conhecer e cumprir as regras 59 22
Comportar-se bem 47 17
Dedicar-se aos estudos 27 10
Respeitar a escola 22 8
Ouvir conselhos dos pais/conversar com professores 17 6
N&o usar drogas/néo ter preconceitos 13 5
Participar dos projetos educativos 8 3
N&o desperdicar comida 5 2
Total 270 100

Fonte: Pesquisa dos autores, 2014

A maioria dos entrevistados, 27%, opinou que uma contribuicdo € a atitude de respeitar
professores e colegas; 22% dos alunos responderam que a maneira de contribuir seria a
participagdo nos processos de formular, conhecer e cumprir as regras; 17% disseram que
podem contribuir comportando-se bem e 10% dedicando-se aos estudos.

Este Gltimo item, dedicar-se aos estudos vai ao encontro de um dos citados fatores
externos geradores da fenébmeno: o descompromisso com 0s objetivos da escola, porque se ao
dedicar-se aos estudos faz diminuir a incidéncia do fendmeno, isso aumentaria entdo o

compromisso com os objetivos da escola, enfraquecendo por conseguinte este fator externo.

Discusséo dos resultados para o segmento professor

Indagados se acreditam que existe indisciplina na escola onde trabalham, 96% acreditam que
sim e, 4% n&o acreditam na existéncia do fendmeno.

Sobre a existéncia de momentos de discussdo para tratar sobre a insdisciplina, na opinido de
59% dos professores existem na escola, discussfes voltadas para a questdo da indisciplina na escola,
enguanto 33% dos mesmos defendem a ideia de que as discussdes sobre o tema acontecem apenas de
maneira parcial; 8% ndo percebem a existéncia dessas discussoes.

Indagados sobre se acreditam estarem preparados para lidar com a questdo da indisciplina escola,
78% responderam que estdo parcialmente preparados, enquanto apenas 14% afirmaram sentirem-se

realmente preparados.
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O indice de professores que se autodefinem como parcialmente preparados é significativo e
sugere a escola a necessidade de tomar providéncias para que este quadro seja mudado.

Indagou-se a seguir se os professores ja participaram ou participam de algum curso (capacitagao)
voltado para a tematica da indisciplina. Assim, 70% dos professores afirmaram que ndo participaram de
Cursos ou capacitacdo voltados para o tema em discussdo; 22% participaram parcialmente e apenas 8%
responderam que sim, que participaram de tais cursos.

Percebemos com estas respostam o quanto nossos professores precisam se preparar para abordar
tal problematica. Pois, ao fazermos o confronto a pergunta sobre se estdo preparados para trabalhar o
tema; 14% responderam estar preparados, mas 70% afirmam que ndo participaram de cursos ou
capacitac6es. Dai, comeca-se a entender o despreparo desses professores para administrar o problema.

Quanto a percepcdo dos professores sobre aos fatores internos geradores do fenbmeno da

indisciplina, enumeraram os seguintes itens:

Tabela 6 — Opinido dos professores quanto aos fatores internos geradores do fendbmeno da indisciplina.

Categoria Frequéncia Frequgnua
relativa

Auséncia de um dialogo afetivo e coerente 8 29
Auséncia de regras claras e objetivas 5 19
Auséncia do dominio de sala pelos educadores 4 15
Auséncia de uma estrutura fisica adequada 4 15
N&o cumprimento do contrato pedagdgico 2 7
Auséncia de uma gestéo efetiva 2 7
Descumprimento do tempo pedagdgico 1 4
Dominio dos contetdos do curriculo 1 4
Auséncia de um clima organizacional favoravel 0 0

Total 27 100

Fonte: Pesquisa dos autores, 2014

Quando solicitados a enumerar, em uma lista sugestiva de 9 (nove) fatores internos geradores
do fenbmeno da indisciplina na escola; 29% dos professores apontaram como primeiro fator gerador, a
auséncia de didlogo afetivo e coerente; 19% disseram ser a auséncia de regras claras e objetivas,
enguanto 15% indicaram a auséncia do dominio de sala pelos professores; outros 15% falaram da
auséncia de uma infraestrutura adequada.

Quanto aos fatores externos geradores do fendmeno da indisciplina, enumere em ordem

decrescente de importancia de 1 a 6 os itens abaixo:
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Tabela 7 — Opinido dos professores quanto aos fatores externos geradores do fendmeno da indisciplina.

Categoria Frequéncia Frequéncia relativa

Estrutura familiar 18 67
Descompromisso com 0s objetivos da escola 4 15
Condigdes socioecondmicas 2 7
Uso de drogas 2 7
Grupos de influencias 1 4
Violéncia doméstica 0 0

Total 27 100

Fonte: Pesquisa dos autores, 2014

Neste caso, 67% dos professores indicaram como primeiro fator externo a estrutura familiar;
seguido de 15% que responderam ser o descompromisso com 0s objetivos da escola o principal fator
externo causador do fenémeno.

Indagados que foram sobre quem sdo os responsaveis pela indisciplina na escola, os 33% dos
professores responderam ser a familia; 27% assumiram-se como responsaveis e 20% apontaram ser 0s
gestores escolares 0s responsaveis.

Estes dados demonstram que professores e alunos tém um mesmo ponto de vista quanto a
questdo dos responsaveis pela indisciplina na escola. Mesmo com os dados levemente diferentes, a
ordem de responsabilizacdo é a mesma, ou seja, em primeiro a familia, em seguida professores, e em
terceiro lugar os gestores escolares.

Sobre se acreditma que é possivel para a escola solucionar o problema da indisciplina, 59%
responderam que é possivel parcialmente, e 41% acreditam que sim. A partir dessas repostas é
importante analisar que trabalho a escola desenvolve para a prevencao ou superagdo do problema.

Sobre se a escola desenvolve algum trabalho voltado para a prevencao ou superacao do problema
da indisciplina, 70% responderam afirmativamente a questdo.

O indice € um valor consideravel, tornando-se importante conhecer que a¢des sao efetivamente
desenvolvidas e se sdo desenvolvidas, por que ndo apresentam resultados?

Solicitados a apontarem algumas acdes desenvolvidas para controle da indisciplina na escola,

as respostas estdo na tabela a seguir.

Tabela 8 — A¢des desenvolvidas para o controle da indisciplina na escola na visado dos professores.

Categoria Frequéncia Freq. relativa
Dialogo com os alunos, familia, professores e gestores 16 29
escolares
Criacdo de regras coletivas (comunidade escolar) 11 20
Reunido por turmas, com alunos e pais 10 18
Apresentacdo e execucdo do Regimento interno 8 15
Palestras com alunos, pais e professores/visitas domiciliares 6 11
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Campeonatos esportivos 3 5

Uso do cracha para saida do aluno 1 2

Total 55 100

Fonte: Pesquisa dos autores, 2014

Neste sentido, 29% das respostas indicaram como a¢Ges desenvolvidas o didlogo com os alunos,
familia, professores e gestores escolares; 20% se referiram a criacdo de regras coletivas. Com 18% de
indicacdo ficaram as reunides por turmas, com alunos e pais. A apresentacdo e execu¢do do Regimento
Interno obtiveram 15% de indicacéo.

Sobre quais as a¢les que podem ser desenvolvidas pela escola para prevenir o problema da

indisciplina, os resultados estdo na tabela a seguir.

Tabela 9 — Ag¢des que podem ser desenvolvidas pela escola para prevenir o problema da indisciplina
na opinido dos professores.

Categoria Frequéncia Freque_nma
relativa
Defini¢do e cumprimento de regras claras e objetivas 12 24
Palestras e cursos de capacitacdo sobre o tema 11 22
Reunides com pais e alunos 8 16
Dialogo claro e objetivo com alunos, pais e professores 6 12
Desenvolver projetos relacionados ao tema 4 8
Presenca dos pais na escola 3 6
Ministrar aulas criativas e cumprir o tempo pedagégico 2 4
Buscar apoio externo, acdes sociais e psicologicas 2 4
Disciplinar os segmentos da comunidade escolar 2 4
Total 50 100

Fonte: Pesquisa dos autores, 2014

Para prevenir o problema da indisciplina, 24% das respostas indicaram a definicdo e
cumprimento de regras claras e objetivas; 22% dos respondentes apontaram palestras e cursos de
capacitacdo sobre o tema, como ac¢des importantes para a prevencdo da indisciplina; 16% defenderam a
execucdo de reunides com pais e alunos; 12% apontaram o dialogo claro e objetivo com alunos, pais e
professores como uma agdo valida.

Os dados acima podem nortear as escolas do municipio de Banabuil na busca pela prevengdo
da indisciplina em seus estabelecimentos. Esta € a opinido dos professores.

Perguntados sobre que agdes podem ser desenvolvidas pela escola para desconstruir o problema

da indisciplina, os professores responderam conforme a tabela a seguir.

595 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.12, N. 41, p. 583-612, 2018 - ISSN 1981-1179
Edicao eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id

Tabela 10 — Acdes que podem ser desenvolvidas pela escola para descontruir o problema da
indisciplina na opinido dos professores.

Categoria Frequéncia Freque_:nma
relativa
Defini¢do e cumprimento de regras claras e objetivas 8 20
Palestras e formacGes sobre o tema 6 15
Trabalhar junto com a familia e conhecer melhor a vida dos alunos 5 12,5
Diélogo claro e objetivo com alunos, pais e professores 5 12,5
ReuniBes com pais e alunos 4 10
Desenvolver projetos relacionados ao tema 4 10
Atividades socioculturais e de entretenimento 3 8
Parperia com conselho tutelar e cumprimento de medidas 5 5
socioeducativas
Comprometer os alunos com os objetivos da escola 2 5
Ministrar aulas criativas e significativas 1 2
Total 40 100

Fonte: Pesquisa dos autores, 2014

Observou-se como resposta que: 20% deles sugeriram a definicdo e cumprimento de regras
claras e objetivas; 16% das respostas apresentaram a sugestdo de fazer palestras e cursos sobre o tema.
Com um indice de 12% ficaram as sugestdes de trabalhar junto com a familia, conhecendo melhor a vida
dos alunos e diélogo claro e objetivo com alunos, pais e professores.

Na opinido dos professores essas acdes que podem ser desenvolvidas pela escola para

desconstruir o problema da indisciplina.

Discussao dos resultados para o segmento gestor escolar

Perguntados sobre a existéncia de indisciplina na escola onde trabalha, 100% dos gestores
afirmaram que sim, que existe indisciplina nas escolas do municipio.

Também foram indagados sobre se existem momentos de discussdo voltados para trabalhar a
guestdo da indisciplina na escola onde o gestor trabalha. Assim, 65% dos respondentes afirmaram que
sim e 35% disseram gue isso acontece parcialmente.

Sobre se acredita que esta preparado para lidar com a questéo da indisciplina escolar, apenas
23% dos gestores escolares afirmaram que estdo sim preparados para enfrentar a referida questdo. Os

outros responderam estarem parcialmente preparados.
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Evidencia-se 0 quanto é necessario a escola capacitar seus gestores escolares para lidar com o
tema indisciplina escolar, ja que o indice dos que se acham preparados é bem inferior aos que se acham
parcialmente preparados.

Sobre se j& participou ou participa de algum curso (capacitacdo) voltado para a temética da
indisciplina, 23% dos gestores escolares que se acham preparados fica cada vez mais evidente ao
percebermos que 65% dos mesmos ndo participaram nem participam de cursos nem de capacitacdes
sobre o tema abordado; 8% participaram ou participam parcialmente e apenas 27% ja participou ou
participa de curso ou de capacitacdo sobre indisciplina na escola.

Os dados deixam clara a necessidade dos gestores escolares de participarem de formagdes ou
capacitac6es sobre indisciplina escolar para que os mesmos possam desenvolver a¢des gque efetivamente
previnam ou solucionem o problema.

Quanto aos fatores internos geradores do fenémeno da indisciplina, enumeraram a seguinte

ordem decrescente de importancia de 1 a 9 os itens na tabela a seguir:

Tabela 11 — Fatores internos geradores do fenbmeno da indisciplina, na opinido dos gestores escolares.

Categoria Frequéncia Freque_:nma
relativa
Auséncia de um dialogo afetivo e coerente 8 31
Auséncia de regras claras e objetivas 5 20
Auséncia do dominio de sala pelos educadores 3 11
Auséncia de um clima organizacional favoravel 3 11
Auséncia de uma gestéo efetiva 3 11
Descumprimento do tempo pedagdgico 2 8
N&o cumprimento do contrato pedagdgico 1 4
Dominio dos contetdos do curriculo 1 4
Auséncia de uma estrutura fisica adequada 0 0
Total 26 100

Fonte: Pesquisa dos autores, 2014

Os gestores escolares apontaram através do indice de 31% que o fator que mais gera indisciplina
na escola ¢ a “auséncia de um dialogo afetivo e coerente”. Com indice de 20% das respostas surge o
fator “auséncia de regras claras e objetivas”.

Podemos perceber que o dialogo ou sua auséncia, assim como as regras claras ou sua auséncia
podem determinar ou ndo a geragéo de indisciplina na escola.

Quanto aos fatores externos geradores do fendbmeno da indisciplina, enumeraram em ordem

decrescente de importancia de 1 a 6 os itens da tabela a seguir:
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Tabela 12 — Fatores externos geradores do fenémeno da indisciplina, na opinido dos gestores
escolares.

Categoria Frequéncia Frequéncia relativa

Estrutura familiar 17 65

Descompromisso com 0s objetivos da escola 11

Violéncia doméstica 8

Condig0es socioecondmicas 8

3
2
Uso de drogas 2 8
2
0

Grupos de influencias 0

Total 26 100

Fonte: Pesquisa dos autores, 2014

Com maioria considerdvel de respostas e um indice de 65% apareceu o fator “estrutura familiar.
Em segundo lugar e com apenas 11% das respostas, aparece o fator “descompromisso com os objetivos
da escola. Ou seja, para os gestores escolares o fator externo que mais influencia na geracdo da
indisciplina é a estrutura familiar.

Indagados sobre quem sdo os responsaveis pela indisciplina na escola, 29% das respostas dos
gestores escolares indicam que os principais responsaveis pela indisciplina na escola sdo os pais de
alunos. Os professores aparecem como responsaveis para 23% das respostas e 0s gestores escolares com
21%.

Sobre se acreditam que é possivel para a escola solucionar o problema da indisciplina, 54%
responderam que “sim” e 46% responderam que era “parcialmente” possivel.

E claro que para a solugdo desse problema a escola precisa desenvolver algumas acdes para
prevencado ou superacdo do problema. Essas agdes ja existem? Ou ainda nao?

Quanto ao fato da escola desenvolver algum trabalho voltado para a prevencao ou superacao do
problema da indisciplina, 85% dos gestores escolares afirmaram que sim, que existem agdes sendo
desenvolvidas. Apenas 15% disseram que ndo existem ac¢les nesse sentido.

Foram também instigados a apontar algumas ac¢fes desenvolvidas para controle da indisciplina

na escola, dentre as quais, as que estdo dispostas na tabela a seguir.
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Tabela 13 — Acdes desenvolvidas para o controle da indisciplina na escola na visdo dos gestores
escolares.

Categoria Frequéncia Freque_:nma
relativa

Criacdo de regras coletivas (comunidade escolar) 15 27
Dialogo com os alunos, familia e corpo docente 15 27
Reunido e/ou palestras comunidade escolar 11 20
Apresentacdo e execucdo do Regimento interno 6 11
Projetos educativos/parcerias/acfes direcionadas 5 9
Outros (Visitas domiciliares, Curso de capacitacdo, Presenca da 3 6
familia na escola)

Total 55 100

Fonte: Pesquisa dos autores, 2014

Nesta questdo, 27% das respostas foram a criagdo de regras coletivas pela comunidade escolar
e também 27% deles, apontaram para o dialogo com os alunos, familia e corpo docente. Reunides e
palestras com a comunidade obtiveram o indice de 20%. Um indice menor, mas mesmo assim,
significativo.

Sobre quais as agdes podem ser desenvolvidas pela escola para prevenir o problema da

indisciplina, as respostas foram dispostas na tabela a seguir.

Tabela 14 — A¢6es que podem ser desenvolvidas pela escola para prevenir o problema da
indisciplina na opinido dos gestores escolares.

Frequéncia Freg.relativa

Todos cumprirem as regras e acordos de convivéncia 13 23

Desenvolver projetos para prevencao do problema 16

Trabalhar a afetividade e a cooperacao entre professor e aluno 16

Diéalogo com a familia sobre o tema 14

Palestra sobre o tema 11

Outros (Visitas domiciliares, aulas atrativas e significativas,

9
9
8
Estudo do Regimento Interno 6 11
6
. 5
desenvolver a autonomia do aluno)

9

Total 56 100

Fonte: Pesquisa dos autores, 2014

Sobre tais agdes, 23% das respostas dos gestores escolares indicaram a ag@o “todos cumprirem
as regras e acordos de convivéncia”’. Empatadas com 16% das respostas apareceram as agoes
“desenvolver projetos de prevenc¢ao e superacdo do problema” e “trabalhar a afetividade e a cooperagéo

entre professor e aluno”.
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Sobre que agBes podem ser desenvolvidas pela escola para desconstruir o problema da

indisciplina, as respostas estdo discriminadas na tabela a seguir.

Tabela 15 — Acdes que podem ser desenvolvidas pela escola para descontruir o problema da
indisciplina na opinido dos gestores escolares.

Categoria Frequéncia Freque_nua
relativa

Promover, frequentemente, debate e conscientizacdo junto a 8 20
comunidade escolar sobre o tema indisciplina
Implantacdo de projetos que dé responsabilidades aos alunos 6 15
Estabelecimento e revisdo de regras de convivéncia para todos 5 12,5
Estimular autonomia, incentivar cooperacgdo, conquistar autoridade 5 12,5
Estabelecer parceria escola-familia 4 10
Cursos e palestras sobre o tema 4 10
Detectar o que ocasiona a indisciplina 4 10
Apoio dos professores, funcionarios e familias 2 5
Outros (Convocagdo dos pais dos alunos indisciplinados, Implantar ) 5
equipe multifuncional com psicélogos e psicopedagogos)

Total 56 100

Fonte: Pesquisa dos autores, 2014

Assim, 20% das respostas dos gestores escolares apontaram para a agdo ‘“‘promover,
frequentemente, debate e conscientizagao junto a comunidade escolar sobre o tema indisciplina”; outros
16% das respostas dos gestores escolares apontaram a implantacdo de projetos que deem
responsabilidades aos alunos como uma acdo viavel para desconstrugdo da indisciplina. O
estabelecimento e revisdo das regras de convivéncia para todos e a estimulagdo da autonomia dos alunos

receberam 12% das respostas.
Andlise comparativa entre as concepgdes: aluno, professor e gestor escolar

Acredita que existe indisciplina na escola onde vocé estuda/trabalha?

Ao responderem a pergunta se acreditam que existe indisciplina na escola onde estudam e
trabalham, alunos, professores e gestores escolares apresentaram respostas numericamente

aproximadas, isso é evidente ao fazermos a leitura da tabela 38 que mostra 95%, 96% e 100% como

respostas positivas dos alunos, professores e gestores escolares, respectivamente.
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Esses dados comprovam, de forma irrefutével, a presenca da indisciplina nas escolas publicas
municipais de Banabuil, Estado do Ceara, e nos remete a necessidade de investigar varios fatores como:
professores e gestores escolares estdo preparados para lidar com tal problemética? Quais os fatores
internos e externos geradores da indisciplina na escola? Quais agdes ja sdo desenvolvidas na escola para

superar o problema? E o que os segmentos propdem para prevenir?

Vocé acredita que professores e gestores escolares estdo preparados para lidar com a questdo da
indisciplina escolar?

Alunos, professores e gestores escolares foram perguntados se acreditavam que os professores
e gestores escolares estavam preparados para lidar com a questéo da indisciplina na escola. As respostas
demonstram que a visdo dos alunos difere consideravelmente das visdes de professores e gestores
escolares, ja que na visdo dos primeiros, 85% dos professores estariam preparados, enguanto para
professores e gestores escolares apenas 14% e 23%, respectivamente acreditam estarem preparados.
78% dos professores e 46% dos gestores escolares respondem estar preparados parcialmente.

Se nos reportarmos a tabela 2 sobre a formagédo de professores e confrontarmos veremos que
apesar do avango no nivel de formag&o dos professores, isso ndo reflete melhoria no enfrentamento do

problema da indisciplina na escola.

Participou ou participa de algum curso (capacitacao) voltado para a temética da indisciplina?

O resultado é bem préximo entre os dois segmentos, ja que 70% dos professores e 65% dos
gestores escolares responderam que ndo. Nao participaram ou ndo participam de tais eventos.

A constatacdo nos surpreende pois ja que apenas 8% dos professores e 31% dos gestores
escolares, disseram anteriormente ndo estarem preparados para enfrentar o problema. Entdo, como se
preparam, se um alto indice dos dois segmentos ndo participaram ou participam de cursos ou capacitacdo
sobre a problemética da indisciplina?

Essas questdes nos levam a perceber a necessidade emergente de oportunizar as comunidades
escolares esse tipo de curso ou capacitacao.

Quanto aos fatores internos geradores do fenémeno da indisciplina, enumere em ordem

crescente de importancia.
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Graéfico 1 - Ordem decrescente dos fatores internos geradores do fenémeno indisciplina na opinido dos
alunos, gestores escolares e professores

Ordem decrescente dos fatores internos geradores do
fenédmeno indisciplina na opinido dos alunos,
professores e gestores escolares
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Ao serem solicitados a enumerarem, em uma lista de 9(nove) itens, os fatores internos geradores
do fendmeno da indisciplina na escola, alunos, professores e gestores escolares apresentaram o0s
resultados contidos na tabela 41 e grafico 41, em que para 33% das respostas dos alunos apontaram para
o fator “Auséncia de dominio de sala pelos educadores”, 29% das respostas dos professores apontaram
para o fator “Auséncia de didlogo afetivo e coerente”, enquanto 31% das respostas dos gestores escolares
apontaram para o fator “Auséncia de regras claras e objetivas”.

Esses trés fatores predominaram nas respostas dos segmentos pesquisados, sem no entanto
seguirem a mesma ordem de valores. De qualquer forma fica evidente que os trés fatores internos séo
realmente os maiores geradores de indisciplina nas escolas plblicas de nosso municipio.

Sobre a “auséncia de regras claras e objetivas” ¢ importante observar o pensamento de
Vasconcelos(2009, p.228) quando ele afirma que “um procedimento basico ¢ esclarecer muito bem as
regras, ndo deixando pairar dividas sobre o que seja a conduta aceitavel”. Ele também diz “Uma vez
estabelecida, a norma deve ser cumprida por todos: a regra provem de todos, da coletividade, e também
se destina a toda a coletividade”. Vasconcelos(2009, p.198).

As escolas podem, portanto, tomar essas ideias como parametro para definicdo de suas atitudes.

Quanto aos fatores externos geradores do fendmeno da indisciplina, enumere em ordem

decrescente de importancia de 1 a 6.
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Grafico 2 - Ordem decrescente dos fatores externos geradores do fenémeno indisciplina na opinido dos

alunos, professores e gestores escolares

Ordem decrescente dos fatores externos geradores do
fendmeno indisciplina na opinido dos alunos,
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com os abjetivos socioecondmicas
da escola

Ao serem solicitados a enumerarem, em uma lista de 6(seis) itens, os fatores externos
geradores do fendmeno da indisciplina na escola, alunos, professores e gestores escolares
demonstraram a mesma opinido ao indicarem a “Estrutura familiar” como o principal fator
externo gerador da indisciplina escolar. Isso se faz notar através dos indices de 35% das
respostas dos alunos, 67% das respostas dos professores e 65% das respostas dos professores.

Para 25% dos alunos, o principal fator a gerar o fendbmeno da indisciplina é o “Uso de drogas”.
Para 13% dos alunos, 15% dos professores e 11% dos gestores escolares, o fator externo que mais
contribui para a presenga da indisciplina na escola é o “descompromisso com os objetivos da escola”.
Percebam que em relagéo a este fator, mesmo os valores ndo sendo altos, a curiosidade é a aproximacao
de opinides entre 0s segmentos respondentes.

Ao surgirem concomitantemente como fatores externos geradores de indisciplina na escola a
“estrutura familiar” e o “descompromisso com o0s objetivos da escola” concluimos que um fator pode

fortalecer o outro, principalmente porque a familia tem sempre um papel fundamental nos compromissos

escolares de seus constituintes e também nas questdes disciplinares. como diz Vasconcelos(2009,
p.204),

No processo de construcdo da disciplina escolar, a familia tem importante papel, seja
no sentido de buscar conjuntamente alternativas de superacdo dos problemas, seja
porque no lar se encontra, em alguns casos, a origem das primeiras distor¢des em
termos de comportamento e sua postura colabora para a reproducdo ou para a
transformacéo de tais atitudes.
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Considerando a relagdo com a escola, talvez uma das maiores contribuicfes que a
familia possa dar no atual momento € a efetiva valorizagdo tanto do estudo quanto da
prépria escola, enquanto instituicdo formadora. (VASCONCELOQOS, 2009, p.204)

Aquino(1996, p.46) propbe a articulacdo entre estrutura escola e a estrutura familiar. Ele diz

Neste sentido, a estruturacao escolar ndo podera ser pensada apartada da familiar. Em
verdade, sdo elas as duas instituigdes responsaveis pelo que se denomina educacao
num sentido amplo. S6 que o processo educacional depende da articulagao destes dois
ambitos institucionais que ndo se justapem. Antes, sdo duas dimensdes que, na
melhor das hipéteses, complementam-se, articulam-se. (AQUINO, 1996, p.46)

Existem momentos de discusséo voltados para trabalhar a questdo da indisciplina na escola onde

vocé trabalha?

Grafico 3 — Existéncia de discussao voltados para trabalhar a questdo da indisciplina na escola onde
trabalham, por professores e gestores escolares.

Existéncia de discusséo voltados para trabalhar a
questdo da indisciplina na escola onde trabalham, na
opinido dos professores e gestores escolares
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2
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0 [
SIM NAO PARCIALMENTE

As respostas apresentadas por professores e gestores escolares a essa pergunta sdo bastante
convergentes ja que as respostas “sim” aparecem com indices de 59% e 65%, enquanto que a resposta
“parcialmente” apresentam os indices de 33% e 35%.

Acredita que é possivel para a escola solucionar o problema da indisciplina?
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Graéfico 4 - Opinido dos alunos, professores e gestores escolares a respeito da crenca de ser possivel para
a escola solucionar o problema da indisciplina.

Opinido dos alunos, professores e gestores escolares a
respeito da crenca de ser possivel para a escola
solucionar o problema da indisciplina
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A escola desenvolve algum trabalho voltado para a prevencdo ou superacdo do problema da
indisciplina?

Gréfico 5 - Opinido dos alunos, professores e gestores escolares se a escola desenvolve algum trabalho
voltado para a prevencdo ou superacdo do problema da indisciplina.

Opinido dos alunos, professores e gestores escolares se
a escola desenvolve algum trabalho voltado para a
prevencado ou superagio do problema da indisciplina
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Quando perguntado sobre a existéncia de trabalhos desenvolvidos na escola voltados para a
prevencdo ou superagdo o problema da indisciplina na escola, 0s segmentos entrevistados tiveram
respostas relativamente préximas. 73% dos alunos, 70% dos professores e 85% dos gestores escolares
disseram que sim, a escola ja desenvolve algum tipo de trabalho com tal finalidade.

E importante, nesse sentido, identificar que trabalho ou acdes ja sio desenvolvidas. E sobre isso

que versa o préximo topico.
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Aponte algumas a¢des desenvolvidas para controle da indisciplina na escola

Gréfico 6 - AcBes desenvolvidas para o controle da indisciplina na escola na visdo dos professores e
gestores escolares

Acodes desenvolvidas para o controle da indisciplina na
escola na visdo dos professores e gestores escolares
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Foi pedido aos professores e gestores escolares para apontarem agdes desenvolvidas para o
controle da indisciplina na escola na visdo dos professores e gestores escolares. Dessa vez, 29% dos
professores e 27% dos gestores escolares apresentaram como agdo desenvolvida pela escola o “didlogo
com os alunos, familia, professores e gestores escolares”, e 20% dos professores e 27% dos gestores
escolares apontaram a “criacdo de regras coletivas”.

E perceptivel que a visdo dois segmentos vislumbram as mesmas acOes, apesar da ténue
diferenca apresentada pelos nimeros.

Que a¢bes podem ser desenvolvidas pela escola para prevenir o problema da indisciplina?
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Graéfico 7 - A¢des que podem ser desenvolvidas pela escola para prevenir o problema da indisciplina na
opinido dos professores
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Foi perguntado aos professores que a¢des poderiam ser desenvolvidas pela escola para prevenir
0 problema da indisciplina na escola. Ao observarmos as listas apresentadas pelos professores
percebemos que 24% deles sugerem a “definicdo e cumprimento de regras claras e objetivas”. 22%
propdem “palestras e cursos de capacitacdo sobre o tema”. 16% citam “reunides com pais e alunos”.
Dialogo claro e objetivo com alunos, pais e professores foram apontados por 12% dos respondentes.

Além dessa acdes que tiveram maior indice de propostas, achamos importante citar outras
propostas como: dialogo claro e objetivo, desenvolvimento de projetos, aulas criativas, cumprimento do
tempo pedagogico, disciplinar os segmentos da comunidade escolar que acreditamos também possam
contribuir para a prevengdo do problema da indisciplina.

Que acBes podem ser desenvolvidas pela escola para prevenir o problema da indisciplina?
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Graéfico 8 - A¢des que podem ser desenvolvidas pela escola para prevenir o problema da indisciplina na
opinido dos gestores escolares
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Foi perguntado aos gestores escolares que a¢fes poderiam ser desenvolvidas pela escola para
prevenir o problema da indisciplina na escola. Para 23% dos gestores escolares o caminho ¢ “todos
cumprirem as regras e¢ acordos de convivéncia”. “Desenvolver projetos de prevengéo e superagéo do
problema” e “Trabalhar a afetividade e a cooperagdo entre professor e aluno” foram propostas indicadas
por 16% dos gestores escolares entrevistados.

Fica claro que o cumprimento das regras por todos e a valorizacdo da afetividade devem ser
trabalhados pela comunidade escolar para que a escola possa prevenir o problema da indisciplina.

Que ac¢bes podem ser desenvolvidas pela escola para desconstruir o problema da indisciplina?

Gréfico 9 - Agdes que podem ser desenvolvidas pela escola para descontruir o problema da indisciplina
na opini&o dos professores
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Em relacdo as a¢des que podem ser desenvolvidas pela escola para a desconstrucdo o problema
da indisciplina 20% dos professores sugeriram a definicdo e o cumprimento de regras claras e objetivas;
16% sugeriram palestras e formacdes sobre o tema. Trabalhar junto a familia, conhecer melhor o aluno,
didlogo claro e objetivo com alunos, pais e professores foram propostas apresentadas por 12% dos
entrevistados.

ReuniBes com pais e alunos, desenvolvimento de projetos relacionados ao tema e atividades
socioculturais e de entretenimento tiveram 10% de indicagcdo dos professores como atividades que
podem ser desenvolvidas para a desconstrucao da indisciplina.

Que ac¢bes podem ser desenvolvidas pela escola para desconstruir o problema da indisciplina?

Graéfico 10 - Acbes que podem ser desenvolvidas pela escola para descontruir o problema da indisciplina
na opinido dos gestores escolares
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Na opinido de 20% dos gestores escolares sdo a¢des que devem ser desenvolvidas pela escola
para desconstrucdo do fenémeno da indisciplina a promocao frequente de debates e a conscientizagdo
junto a comunidade escolar sobre o tema. Para 16% deles é importante que sejam implantados projetos
que deem responsabilidades aos alunos. O estabelecimento e revisdo de regras de convivéncia para
todos, a estimulacdo da autonomia, incentivo a cooperacdo e a conquista da autoridade foram acoes
propostas por 12% dos gestores escolares.

E possivel ver através das tabelas 49 e 50 que h4 a convergéncia de algumas ideias propostas
por professores e gestores escolares. S0 0s casos do cumprimento das regras por todos, a implantagdo

de projetos, a presenca da familia e a promocdo de palestras e debates.

Id on Line Rev. Mult. Psic. V.12, N. 41, p. 583-612, 2018 - ISSN 1981-1179
Edicao eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id

Para a conclusdo deste capitulo utilizaremos o pensamento de Vasconcelos(2009, p. 206) que

contempla a¢Oes importantes relativas as discussdes desenvolvidas.

O ato de indisciplina é um sinal, uma manifestagdo a ser decodificada pelo professor,
que procura ver 0 que esta por tras dela, qual seu sentido. Frequentemente, a
indisciplina est4 perpassada por questdes de ordem afetiva; € uma forma de o aluno
chamar a atencdo sobre si, de pedir que seja resgatado, que seja incluido no
movimento vital de onde, por algum motivo, esta se sentindo alijado; pode ser
desesperado pedido de um sentido para a vida, s6 que numa linguagem cifrada, de
dificil compreenséo e até agressiva, 0 que pode gerar uma postura reativa do professor.
O desenvolvimento da autonomia, a internalizagéo de valores, a tomada de deciséo e
a avaliacdo dos resultados sdo fundamentais para todos os campos da vida: escolha
profissional, relacionamentos, casamento e até mesmo no delicado, porém cada vez
mais presente campo das drogas. (VASCONCELOS, 2009, p. 224 e p. 206)

Consideragdes Finais

Quanto ao primeiro objetivo, que buscou investigar a preparacdo dos educadores para trabalhar
a indisciplina na escola, percebemos que 0s proprios professores e 0s gestores escolares assumiram-se
como nao preparados para tal tarefa. Apenas os alunos acreditaram que seus educadores tivessem essa
preparacdo. E necessario ent&o possibilitar aos educadores tal preparacao.

O segundo objetivo procurou saber como a indisciplina é trabalhada na escola pelos educadores
de nosso municipio. O que predominou foram respostas que nos remetem a a¢Ges como reunides,
palestras, aplicagdo de regras e o dialogo.

Quanto aos fatores geradores da indisciplina na escola na visdo de alunos, professores e gestores
encontramos quatro respostas convergentes: Auséncia de dialogo, auséncia de regras claras e objetivas,
auséncia de dominio de sala pelos professores e desestrutura familiar. Quando estabelecemos uma
comparagdo com a analise do segundo objetivo, percebemos que entre as acdes desenvolvidas estdo
regras e dialogos, que no entanto, neste objetivo, essas mesmas a¢des sdo colocadas como ausentes. Ou
pelo menos que a sua auséncia contribui com o problema da indisciplina.

O quarto objetivo sugeria o estabelecimento de possiveis solugdes que se concretizaram a partir
das sugestBes dos respondentes. E as sugestdes giraram em torno dos mesmos aspectos, pois 0s
segmentos sugerem que as regras sejam formuladas, aprovadas e cumpridas por todos. Que o dialogo
esteja sempre presente entre todos os segmentos da comunidade escolar, dialogo com a familia,
implantacéo de projetos envolvendo toda a comunidade escolar, trabalhar a afetividade e a cooperagéo
entre professor e aluno.

Ao nos reportamos a pergunta geral deste projeto, entendemos que a mesma esta

temporariamente respondida. Professores e gestores escolares ndo se reconhecem como preparados para
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trabalhar a quest&o da indisciplina na escola, os fatores que contribuem para a presenca da indisciplina
na escola estdo descritas ao longo da anélise dos resultados, assim como as proposi¢des feitas pelos
segmentos alunos, professores e gestores escolares. Estas propostas, no entanto, ndo podem ser, alids
ndo devem ser colocadas como produto, mas Ssempre cOmo processo, Ou Seja, em constante

planejamento, acéo, reflexéo, replanejamento e novamente agéo.
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