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Resumo: A logistica agrega valor aos produtos desde sua origem até chegar ao consumidor final, buscando a
satisfacdo destes e oferecer um produto com qualidade e diferencial para mercado, a presente pesquisa teve por
finalidade analisar os servicos logisticos de distribuicdo da fruta banana, cujo processo requer especial manuseio
e movimentacgdo por apresentar um curto ciclo de vida. Através de um estudo de caso e observacao assistematica
dos fatos, foram analisados métodos e técnicas utilizados no campo em estudo, comparados ao embasamento
tedrico de autores que referenciam as praticas competentes aos processos logisticos no canal de distribuicdo. A
pesquisa foi elaborada com objetivo descritivo, abordagem qualitativa, utilizado para coleta de dados a empresa
Sitio Barreiras da cidade de Missdo Velha, atuando desde 1996 com a fruta banana onde foi aplicada uma entrevista
semiestruturada A construcdo da analise dos dados se deu atraves do método hipotético-dedutivo que levantado as
hipoteses, segue uma linha de raciocinio afirmativo ou negativo dos fatos observados, apresentando um bom
gerenciamento logistico em todo o canal de distribuicdo do produto, ajustando as necessidades e satisfacdo plena
dos clientes, alinhando aos objetivos da empresa. Com amostragem nao probabilistica por cotas de conveniéncia
aplicou-se um questionario aos principais clientes da cidade de Juazeiro do Norte, para levantamento de dados
relacionados a satisfacdo dos mesmos, com elaboragdo de graficos, os resultados obtidos mostraram o grau de
eficiéncia das técnicas e procedimentos logisticos tornando o produto eficaz com agregacao de valor, credibilidade
e confianga entre empresa-cliente-consumidor.
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Analysis of Banana Distribution Logistics Services:
A Case Study at the Sitio Barreiras Company

Abstract: Logistics adds value to the products from its origin until reaching the final consumer, seeking their
satisfaction and offers a product with quality and differential for the market, this research had the purpose of
analyzing the logistics services of distribution of the banana fruit, whose process requires special handling and
transportation because it has a short life cycle. Through a case study and asystematic observation of the facts,
methods and techniques used in the field under study were analyzed, compared to the theoretical basis of authors
who refer the competent practices to the logistic processes in the distribution channel. The research was elaborated
with descriptive objective, qualitative approach, used for data collection the company Sitio Barreiras of the city of
Missdo Velha, acting since 1996 with the banana fruit where a semi-structured interview was applied The
construction of the data analysis was done through the method Hypothetical-deductive hypothesis that follows the
hypothesis, follows a line of affirmative or negative reasoning of the observed facts, presenting a good logistics
management throughout the product distribution channel, adjusting the needs and full satisfaction of the clients,
aligning with the company's objectives. With non-probabilistic sampling by quotas of convenience a questionnaire
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was applied to the clients of the city of Juazeiro do Norte, to collect data related to their satisfaction, with
elaboration of graphs, the results obtained showed the efficiency degree of logistic techniques and procedures,
making the product effective with aggregation of value, credibility and trust between company-client-consumer.

Keywords: Logistics. Physical Distribution. Adding value.

Introducéo

Logistica € uma das atividades responsaveis pelo melhoramento do desempenho
estratégico de produtos e servicos, interligados ao marketing, producao e financeiro que busca
resultados positivos diante dos concorrentes, bem como o aumento da lucratividade e
posicionamento da imagem da empresa no mercado (RAZZOLINI FILHO, 2006).

O mercado atual prioriza a satisfacdo plena do consumidor e clientes alinhando e
ajustando os produtos ofertados a necessidade especifica de cada segmento. A logistica esta
inserida nas empresas independente de porte e segmento, promovendo melhorias na
manutencdo e movimentacdo de material sem distincdo de género, vida Util e utilizacdo de
produto.

As empresas atuantes com produtos pereciveis priorizam a exclusiva movimentacédo e
armazenamento que ocorre em um curto prazo de tempo, tendo em vista as mudancas, fisica,
quimica ou bioldgica, o que pode prejudicar as suas qualidades para comercializacdo e consumo
guando ndo armazenados e transportados corretamente nos locais de distribuicdo, venda e
utilizacéo.

Com o objetivo de analisar os servigos logisticos de distribuicdo do produto perecivel
banana na empresa Sitio Barreiras, a pesquisa apresenta como hipéteses, o bom gerenciamento
logistico na distribuicdo do produto banana maximiza a qualidade da fruta agregando valor e 0
produto logistico é o resultado das aplicacGes das técnicas e 0 uso dos equipamentos corretos e
transporte adequado para a movimentacdo dos materiais.

Diante de um mercado altamente competitivo as empresas buscam se destacar pela
qualidade de seus servicos e/ou produtos, visando a conservacéo e aprimoramento das técnicas
utilizadas no decorrer da circulacdo do produto, objetivando menos perdas e mantendo a

qualidade, proporcionando relevantes vantagens competitivas.
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A pesquisa foi realizada diretamente no campo de aplicacdo das técnicas e
procedimentos das atividades, onde o pesquisador se disp0s a observacdo dos processos e
métodos utilizados dentro do canal de distribuicdo fisica da banana para coleta de dados e
aplicacdo de uma entrevista com a pessoa responsavel diretamente pelo o setor em estudo, bem
como aplicacdo de questionario para mensuracao do nivel de satisfacao dos clientes.

Esta pesquisa ampliou o conhecimento da préatica da Logistica no campo organizacional
de forma que o pesquisador identificou a forma aplicavel do contetido visto durante todo o curso
de graduacdo em Administracdo de Empresas, conheceu a movimentacdo de produtos
pereciveis para o caso estudado, cuja importancia € o despertar para a competitividade imposta
pelo mercado hoje, gerando a obrigatoriedade de melhoria na qualidade dos produtos e servigos
oferecidos, focando o olhar para o processo produtivo, visualizando os beneficios com o
aumento da qualidade do produto, aumento de lucros e minimizagéao de perdas.

Logistica Empresarial / Evolugdo

De acordo com Bowersox e Closs (2010) em meados da década de 50, as organizagoes
praticavam as atividades logisticas de maneira inteiramente funcional, nada sabiam de
integracdo. Ching (2009) diz que a logistica por cerca de 1950, permaneceu em estado latente,
as atividades eram divididas pela empresa em diferentes areas que ocasionavam conflitos de
objetivos e responsabilidades por nédo ter uma filosofia de comando.

Na antiguidade, a humanidade consumia os produtos em seus lugares de origens ou 0s
conduzia para lugares distantes para armazena-lo e consumi-lo posteriormente. As mercadorias
nem sempre estavam disponiveis em todas as épocas do ano, por nao serem fabricadas proximas
aos consumidores e sim, em regides distantes (BALLOU, 2010).

Uma das causas que dificultou o avanco das atividades logisticas entre as décadas de 50
a 70 foi a evolugdo do conceito de marketing visto que as empresas estavam muito mais
interessadas na compra e venda do que na distribuicdo fisica (BOWERSOX; CLOSS, 2010).

Para Ching (2009) o periodo correspondente as décadas 70 a 90 houve um avanco nos
principios basicos da logistica, as empresas visavam mais os lucros do que o controle dos

custos. Ja na década de 90 foi marcada pelas grandes mudancas de infraestrutura para a
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disponibilidade de recursos operacionais computadorizados, obtencdo de tecnologia da
informacdo (BOWERSOX; CLOSS, 2010).

Bowersox e Closs (2010) destacam que um dos meios que propagou o desenvolvimento
da logistica foi a adocdo do gerenciamento da qualidade total (TQM — Gestdo da Qualidade
Total), onde fazer as coisas da maneira correta logo na primeira vez foi adotado nas industrias
para obtencdo de vantagens da qualidade em vista aos desafios lancados pela concorréncia.

De acordo com Ching (2009) logistica é definida como sendo a execucdo das tarefas
relacionadas com o fluxo de materiais e de informacdes de forma continua, desde o fornecedor
ao consumidor final e vice-versa.

“Logistica ¢ o processo de planejamento, implantagao e controle do fluxo eficiente e
eficaz de mercadorias, servicos e informacdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de
consumo com o proposito de atender as exigéncias dos clientes” (COUNCIL OF LOGISTICS
MANAGEMENT apud BALLOU, 2010, p. 27).

A Logistica é composta por atividades de informacGes, transporte, estoque,
armazenamento, manuseio de materiais e embalagem. Estas atividades alinhadas aos processos
de movimentacéo e estocagem agregam valor ao produto, oferecendo qualidade no desempenho
das tarefas e manuseio dos materiais em todo canal de distribuicdo interligada com as areas de
financas, marketing e producdo (BOWERSOX; CLOSS, 2010).

As organizagdes que monitoram seu desempenho logistico em busca da perfei¢do
possibilitando possiveis falhas em tempo habil, adotam providéncias antes da ocorréncia, criam
uma imagem de empresa preferencial e ideal por fornecedores e parceiros (CHING, 2009).

A logistica hoje esta voltada ao produto, cujo processo vai desde a matéria prima ao
consumidor final e, é considerado um sistema que interligado as demais areas que compde a
empresa visam melhoria dos seus processos, chamado de canal de distribuicdo (NOVAES,
2015).

Atividades Logisticas Operacionais / Canal de Distribui¢io

O canal de distribuicdo € o local onde ocorrem as atividades funcionais da logistica, a

esse conjunto de atividades da-se o nome de cadeia de suprimentos, onde a matéria prima se
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transforma em produto acabado, agregando valor ao consumidor, uma vez gque 0s pontos de
matéria prima, producao, distribuicdo e venda ndo tem a mesma localizacdo (BALLOU, 2010).

De acordo com Bowersox e Closs (2010) a cadeia de suprimento se da por meio de série
de ciclos de atividades que a logistica de uma organizacdo e o seu sistema operacional é
vinculado, tanto interno como externamente, a clientes e fornecedores. O ciclo de atividades é
mais facilmente compreensivo observando a estrutura e a dindmica dos sistemas logisticos
independente de tamanho.

Ballou (2010) diz que as atividades que compdem o sistema logistico variam de acordo
com a estrutura da empresa, o conceito aplicado por cada gerente de acordo com a necessidade
de atividades especificas e ramo de atividade executada. Podendo ser dividida em duas partes:
atividades-primarias e atividades de apoio operacional.

As atividades primarias sdo compostas por padrdo de servi¢o ao cliente, transporte,
estoque, fluxo de informacdes e processamento de pedidos que operando interligadas dentro do
canal de suprimento que trata das tomadas de decisBes viabilizando suprir as necessidades
especificas dos clientes, promovendo entrega de produto precisa e dentro do prazo
(GONCALVES, 2010).

Bowersox e Closs (2010) classificam trés fatores importantes para o servigo ao cliente:
disponibilidade, desempenho e confiabilidade, importante na predisposicdo do produto em
estoque, a estrutura dos ciclos de atividades adequada a cada tipo de cliente atendido e a
disposicdo de produtos e informagfes junto ao cliente gerando qualidade no desempenho
operacional.

Segundo Bowersox e Closs (2010) as necessidades de estoque variam muito da
disposic¢do do nivel de servico ofertado ao cliente. O objetivo geral é fornecer o servigo desejado
a este, mantendo o minimo de estoque, estavel e com menor custo total possivel. A estratégia
do gerente de estoque é conseguir maxima rotatividade cumprindo, a0 mesmo tempo, 0s
compromissos com os clientes.

O fluxo de informacdo e processamento de pedidos esta ligado as informacGes junto ao
cliente e despacho de pedidos com o0 emprego de tecnologia atual, podendo atender a demanda
e requisitos em tempo real, bem como realizar solugdes logisticas Unicas e inovadoras
(BOWERSOX; CLOSS 2010).

Deficiéncia na qualidade da informacéo pode gerar uma provavel ruptura na cadeia de

suprimento. Visto que maiorias das atividades logisticas ocorrem em antecipacdo a
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necessidades futuras, um erro na composi¢cdo dessas necessidades ou um projeto, ou uma
avaliacdo imprecisa pode resultar em falta ou excesso de estoque (BALLOU, 2010).

Gongalves (2009) ressalta que o processamento de pedido acontece por meio de
atividades que englobam o ciclo de pedido do cliente, que sdo: preparacdo, transmisséo,
recebimento e expedicdo do pedido e o relatério da situagdo do pedido. O tempo para
processamento de um pedido depende do tipo do pedido. Uma venda do varejo € diferente de
uma venda industrial.

Bowersox e Closs (2010) dizem que do ponto de vista do sistema logistico, existe trés
fatores fundamentais para o desempenho do transporte: custo, velocidade e consisténcia que
visa 0s custos oriundos da movimentacéo, a escolha do modal conforme a velocidade e o custo
de servico e a confiabilidade de entrega e a manutencao dos materiais transportados.

O transporte por sua vez, segundo Ballou (2010) é um dos mais importantes segmentos
da cadeia logistica, é a entrega de mercadoria ao cliente, que sdo transportados por meios
adequados, concluindo o ciclo operacional. Além da movimentacdo do produto, os transportes
tém também por finalidade armazenar estes, quando estdo no veiculo. Empresas de grande porte
possuem frotas de caminhdes que locomovem as mercadorias e que garantem a exclusividade
de entrega no destino, na localidade dos clientes unicamente da empresa. Outra op¢édo sdo 0s
servigos oriundos de transportadoras, empresas cuja atividade € prestacao de servigo a varias
empresas, fracionadas, com destinos variaveis que comprometem o prazo de entrega
(BALLOU, 2010).

De acordo com Ching (2009) transporte ¢ a atividade essencial e razdo da logistica que
visa escolher o tipo de modal a ser usado, se Unico ou varios. Podendo ser classificados como
rodoviério, ferroviario, aeroviario, aquaviario (maritimo e fluvial) e dutoviario.

O transporte rodoviario é o modal mais utilizado pela logistica devido sua flexibilidade
operacional com a atividade direta ao destino e a velocidade de movimentacdo intermunicipal
que favorecem as atividades de producado e distribuicdo. As transportadoras rodoviarias sdo
empresas que atuam como prestadoras de servigos eventuais realizada por caminhdes, bem
como frotas préprias das organizacdes tendo em vista retorno de investimento. Os demais
modais séo utilizados de acordo com o tipo do produto a ser transportado, seu destino e prazo
de entrega. (BALLOU, 2010).

Sendo assim 0 objetivo da movimentacdo de materiais € a busca pela eficiéncia dessa

atividade reduzindo custos a medida que aumenta o espaco utilizado. E esse aperfeicoamento
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se d& atraves da préatica desenvolvida ao longo de quatro linhas: a unificacdo da carga, o layout
do espaco, a escolha do equipamento de estocagem e a escolha do equipamento de
movimentacdo (BALLOU, 2010).

O uso de carregamentos padronizados tem por finalidade além da reducéo de custos a
facilitacdo do manejo e transporte dos materiais. Estes permitem a reducao dos custos de méo
de obra, maiores agilidade na movimentacdo, melhor aplicabilidade dos equipamentos de
movimentacao e transporte e melhor aproveitamento do espago cubico (GONCALVES, 2010).

A unificacdo da carga leva em consideragdo de que a economia esta ligada diretamente
ao tamanho da carga manuseada, pode-se dizer que quanto maior o numero de materiais
movimentados, menos viagens serdo necessarias para atender as necessidades de estocagem.
Reduz o tempo de circulagdo do produto e o tempo do uso dos equipamentos de manuseio de
materiais exposto ao uso (BALLOU, 2010).

Para Ballou (2010) a eficiéncia pode ser melhorada no fechamento de carga como
nimero de volumes menores numa Unica carga e consequentemente 0 manuseio da carga
fechada. A esta operagdo da-se o nome de unificacdo da carga feita por meio de paletizacéo e
conteinerizagéo.

A paletizacdo € uma estrutura de madeira ou material reforcado utilizada no
carregamento de materiais facilitando o transporte e estocagem, é a uma base. Proporciona mais
eficacia por ser manuseada por equipamentos mecanicos, facilita a unificacdo da carga devido
0 aumento do peso e reducdo do volume, aumenta a utilizacdo do espago por ser estocados
empilhados, possibilitando estoques mais altos. A conteinerizacdo € caixas grandes para
estocagem e transportes de materiais. E melhor opcéo para unificacéo da carga. (BOWERSOX
e CLOSS, 2010).

As atividades de apoio operacional sdo compostas por armazenagem, manuseio de
materiais e embalagem. A armazenagem constitui a atividade que administra os locais a serem
ocupados por materiais, podendo ser dentro da organizacdo ou fora, que proporcionem
qualidade na distribuicéo tanto de proximidade dos clientes quanto melhoria de disponibilidade
dos produtos (POZO, 2004).

Segundo Bowersox e Closs (2010) séo trés as alternativas de armazenagem: depdsitos
proprios, publicos e contratados. Proprio quando a empresa é dona tanto do espaco como dos

materiais manuseados. Publico quando o servico é prestado por terceiros, mediante pagamento
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de taxa fixa ou variavel e deposito contratado é composto por um servigo ao longo prazo e
compartilhamento dos riscos.

A segunda atividade operacional é o Manuseio de materiais é exercida dentro dos
depdsitos onde os materiais podem ser dispostos a granel ou em caixas. Segundo Ballou (2010)
0 manuseio de materiais esta ligado diretamente ao tipo de decisdo tomada quanto a estocagem
desses materiais, na grande maioria € uma atividade que traz grandes custos, variando de acordo
com o tempo do ciclo de pedido dos clientes e sobre o servico ao cliente.

O Layout para separagdo dos pedidos requer um maior gasto de tempo do que na
estocagem. Uma layoutizacdo para a estocagem dos pedidos é necessario uma modificacdo
referente a altura do empilhamento e localizacdo dos produtos. O objetivo € diminuir o tempo
de movimentacdo evitando longa distancia no proprio armazém para atender aos pedidos,
utilizando equipamentos especializados que reduz o tempo de movimentacdo na separagédo e
fazendo uso de um projeto operacional de sequenciamento, zoneamento e formacdo de lotes
(BALLOU, 2010).

A estocagem e 0 movimento de materiais sdo atividades que andam juntam, onde a
estocagem € um tempo de parada dos materiais do armazém. A uma grande variedade de
equipamentos de movimentacdo dos produtos no armazém, disponiveis tanto para carga e
descarga e separacgdo de pedidos (GONCALVES, 2010).

Esses equipamentos se distinguem de acordo com a necessidade existente na estocagem
para a movimentacdo dentro do armazém. S&o trés as categorias abrangentes e bem
caracterizadas de tais equipamentos: manual, misto (com o auxilio de energia) e totalmente
mecanizado; podendo encontrar em um sé armazém as trés varia¢des em uso (BALLOU, 2010).

Séo exemplos de equipamento manual os carrinhos de duas rodas e as paleteiras de
quatros rodas, que viabilizam vantagens mecénicas no manuseio dos produtos e de baixo custo.
H& uma variacdo de modelos adaptados para a movimentacdo de produtos especiais (tapetes,
moveis, entre outros). Sendo limitado o seu uso a forca fisica do operador. (BALLOU, 2010).

S&o exemplos de equipamento mistos os guindastes, truques industriais, elevadores e
guinchos; O uso da empilhadeira, palete e prateleiras do armazém compde um sistema que todo
mundo conhece e utiliza por ter um custo baixo, sendo usados em uma area de armazenagem

de cargas elevadas 0s equipamentos mecanizados requerem manuseios automaticos que sao

controlados por computadores, codigos de barra e tecnologia de escaneamento (BALLOU,
2010).
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A embalagem representa um grande impacto sobre 0s custos e a producéo nos processos
logisticos. Porém despercebido, os custos com embalagem sdo absorvidos por todo o canal de
distribuicdo, a integracdo da logistica e o planejamento centrado, com um controle dos custos
totais proporciona relevante economias (GONCALVES, 2010).

Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2007) o emprego da embalagem em todas as
operacdes logisticas gera um impacto sobre a producdo e a qualidade nas atividades em todo o
canal de suprimentos desde o carregamento de transportes e a operacionaliza¢do de separacao
de pedidos até sua movimentacao e armazenagem em metros cubicos no armazém.

Os ciclos de atividades logisticas trabalham continuamente de forma a atender as
necessidades de entrada/saida. As tarefas realizadas com eficiéncia satisfazendo as exigéncias
operacionais sdo pontos importantes no gerenciamento da logistica e estdo divididos em
atividades de manufatura, suprimento e distribuigéo fisica (BOWERSOX; CLOSS, 2007).

Para Bowersox e Closs (2010) a manufatura esta ligada a producéo, cuja operacao se da
entre a distribuicdo fisica e as operacGes de suprimento das organizacdes com grande
importancia para o controle e manutencao de um fluxo econdmico de materiais e estoque. J& a
atividade do suprimento compreende a logistica de entrada, sdo semelhantes ao de
processamento de pedido de clientes ao receber suprimentos.

As atividades de distribuicdo fisica influenciam os setores de marketing e das vendas
que viabilizam a disponibilidade de produto com baixo custo em menor tempo possivel,
composto pelo processamento de pedidos de clientes e a entrega de mercadorias de forma
pontual, precisos e completos ligando o cliente a empresa, onde busca atingir os objetivos do
setor com desempenho zero de defeito com técnicas e estratégias certas a fim de reduzir os
ativos e os custos (BOWERSOX; CLOSS, 2010).

Operacoes Logisticas Integradas / Supply Chain

Para Ching (2009) o novo conceito de logistica integrada tem como objetivo
impulsionar o fluxo continuo de entrada de matéria prima (suprimento), transformacdo do

produto (producdo) e da saida de produto acabado até o ponto de venda (distribuigdo), sem
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interrupcdes durante o processo, de forma que diminua cada vez mais 0 uso dos estoques pela
empresa (just-in-time).

Os ciclos das atividades logisticas de acordo com Bowersox e Closs (2010) sé&o
referéncia para andlise da logistica integrada por disponibilizar uma dindmica bésica das vérias
faces e das decisdes que devem ser interligadas a um sistema operacional. O que inclui uma
relacdo de fornecedores, empresa e clientes que ocorrem em todo o canal dos meios de
comunicagéo e transporte.

Suppy chain é toda a acéo planejada e controlada que envolve os processos e atividades
organizacionais agregando valor ao produto e servico para o cliente, criando uma relacao
cooperativa e benéfica desde os fornecedores até o consumidor final. A estrutura operacional
das atividades logisticas integradas segundo Ching (2009) busca oferecer um controle de
qualidade no desempenho, custo e flexibilidade, considerando a variedade dos mercados.

Alguns critérios devem ser analisados para que se possa obter uma reducdo dos custos
de movimentacdo dos materiais e maximizar a acessibilidade, sdo estes: volume de
armazenamento; peso do material; acondicionamento e embalagem; frequéncia de
movimentacdo; rotatividade dos estoques; valor do material; critério de fornecimento e etc.
(GONGALVES, 2010).

Logistica de Distribuicdo

Para obter uma distribuicdo eficaz se faz necessario a execucdo de varias fungdes
distintas, fazendo com que o canal de distribuicdo desenvolva as atividades logisticas de forma
a agregar valor de acordo com a forma, propriedade, tempo e local (BOWERSOX; CLOSS,
2010).

A finalidade maior da logistica é agregar valor ao produto e servicos, sendo percebida
diferentemente pelos clientes, essa agregacdo ocorre de diversas formas, considerando a
diferenca entre 0 que o cliente esta disposto a pagar pelos produtos e servicos menos receitas
pagas ao fornecedor (CHING, 2009).

Sendo a atividade que trata das relagfes empresa-cliente-consumidor, Ching (2009)
ressalta que as empresas direcionam seu olhar para a cadeia de abastecimento e o papel que ela

desenvolve, criando fatores de mudangas dispondo novas tecnologias e inovagdes nas
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modalidades de servicos de transporte oferecendo perspectivas relevantes para o redesenho dos
fluxos de produtos.

A correlagdo entre distribuigéo e trade marketing que significa melhoria ou evolugéo da
relacdo entre o Fabricante e o Distribuidor, segundo Arbache (2011) esta ligada a integracdo
das func@es chaves que juntas ddo suporte ao processo de venda, cujos aspectos principais sao:
distribuicdo para o ponto de venda e distribui¢cdo no ponto de venda, desde que satisfacam as
necessidades dos clientes e consumidores.

As demandas de clientes moldam os padrdes de distribui¢do que segundo Ching (2009)
sdo: Servico ao cliente que cada vez mais se exige maiores niveis de atividade, executando
entregas no tempo certo, sem erros e estoques disponiveis. Os custos, trabalhados de forma a
alinhar reducéo de gastos com manutengdo das margens de lucros e considerando a for¢a da
competitividade e a velocidade que muito contribui para a reducgéo dos ativos e dos custos.

De acordo com Santana (2006) as caracteristicas do produto oferecido pelas empresas
aos clientes diferem em preco, qualidade e servico que alcance niveis fundamentado na
combinacdo dessas caracteristicas, adquirindo e fidelizando clientes de classes diferentes ou até
mesmo novo segmentos de mercado.

A gestdo eficaz nos canais de distribuicdo eleva o nivel de avaliacdo dos servicos,
contribuindo com a formacéo de clientes e posicionamento da marca da empresa no setor diante
dos concorrentes. Nao ha valor para o produto sem que este chegue as maos do consumidor,
sem que haja uma demanda a ser satisfeita (ARBACHE, 2011et al).

O papel principal do canal de distribuicdo segundo Ching (2009) é manter o nivel
crescente de servigo, garantindo produtos com qualidade, sempre buscando minimizar as
devolucOes por avarias decorrente do manuseio no processo de distribuicdo e disponibilizar
com rapidez as demandas. E responsavel pela administracio de materiais desde a saida do
produto da linha de producdo até chegar ao consumidor final, atendendo os seus pedidos ou
demanda continua que segundo Arbache et al (2011) é composta por macroprocessos que Sao:
Logistica de entrada ou inbound logistics, logistica interna ou de operac¢des e logistica reversa,

dispostas a seguir.
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Logistica de entrada ou inbound logistics

Logistica que trata da relacdo empresa-fornecedores € a atividade ligada a producao,
cuja operacdo se d& entre a distribuicdo fisica e as operacfes de suprimento das organizactes
com grande importancia para o controle e manutencao de um fluxo econémico de materiais e
estoque a fim de cumprir cuidadosamente as necessidades oriundas dos processos produtivos
(BOWERSOX; CLOSS, 2010).

Logistica interna ou de operacoes

Responsavel pelo o controle das movimentagdes e dos estoques na linha de produtiva
sdo atividades semelhantes ao de processamento de pedido de clientes, devidos os aspectos de
execucdo ser iguais. Ao receber suprimentos, ha necessidade de armazenagem, manuseio e
transporte, considerando o tempo de entrega, tamanho das cargas, método de transporte e 0
valor dos produtos que se diferenciam no suprimento, sempre voltado para a minimizagdo dos
custos (BOWERSOX; CLOSS, 2010).

De acordo com Ching (2009) esse é o ciclo responsavel pela distribuicao fisica do
produto acabado até o ponto de venda ao consumidor assegurando o despacho dos pedidos
pontualmente entregues, precisos e completos. Composta por servico ao cliente, custo e
velocidade com servicos integrados a toda a cadeia logistica como forma de obter as técnicas e

estratégicas certas a fim de reduzir os ativos e 0s custos.

Logistica reversa

Segundo Arbache (2011) logistica reversa compreende ao movimento inverso do

produto, oriundas do cliente para a empresa, é o canal de distribuicdo reverso, processo que

cresceu com a conscientizacdo de reciclagem criada pela sustentabilidade e responsabilidade

social.
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Tendo inicio nos pontos de consumo dos produtos e fim nos pontos de origem, seu
objetivo é reter valores num processo de reciclagem economicamente importante. Este processo
envolve intermediarios, pontos de armazenagem, transportes, financas, etc. (Novaes, 2004).

Segundo Leite (2003 apud NOVAES, 2004) o canal de distribuicdo reverso se divide
em dois: canal reverso de p6s-consumo, produtos com vida Util que apds uso, necessita ser
destruidos € o caso dos produtos eletrdnicos e o canal pos-venda, relacionado ao retorno de
embalagem e a devolugéo de produtos ao varejista ou fabricante, de forma a alcancar a plena
satisfagdo do consumidor. A reciclagem é o0 processo em que o0 produto passa por

transformacdes que possibilita a producéo de novos produtos, completando seu ciclo de vida.

Ciclo de Vida do Produto

O produto segundo Las Casas (2009) é inserido no mercado e até a sua retirada passa
por diversas fases: introducdo, crescimento, maturidade e entram em declinio entre vérias
razdes a falta de atualizacéo do produto ou estratégia de marketing levam o declinio dos demais.
Para a logistica de acordo com Ballou (2010) a distribuicéo fisica ocorre de forma diferenciada
no decorrer do ciclo de vida dos produtos por ser indefinido o padréo de volume de vendas que
requer uma estratégia cautelosa com estogues.

Com o avanco tecnoldgico nos dias atuais, os produtos sofrem diversas transformacées
em um curto espac¢o de tempo. O produto da cadeia de suprimento/logistico é o complexo de
caracteristicas que o profissional de logistica tem a sua disposic¢ao para ajustar aos objetivos da
empresa. Modificando ou readaptando o produto obtém consequentemente mudancas de
posicionamento no mercado e uma real vantagem competitiva (CHING, 2009).

Os aspectos peso, volume, valor, perecibilidade, inflamabilidade e substituibilidade
préprio do produto influéncia sobre a estratégia logistica como indicadores do emprego
adequado de armazenagem, estocagem, transporte, manuseio de material e processamento de
pedidos, fazendo mencéo a quatro categorias de atributos para melhor entendimento: quociente
peso-volume, quociente valor-peso, substituibilidade e caracteristicas de risco (BALLOU,
2010).

Ching (2009) aborda que as exigéncias do mercado criam dentro da empresa grande

impacto. Estratégias sdo criadas a fim de acompanhar o desenvolvimento e ter um melhor nivel
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de desempenho diante dos concorrentes, esta pratica requer investimentos em equipamentos,
sistemas e qualificacdo visando atualizar seus processos, redesenhando ou criando novos
produtos, objetivando o aumento da competitividade e aquisicdo de uma maior fatia do

mercado.

Metodologia

Pesquisa de acordo com Gil (2010) é uma forma de investigacao fazendo uso da razéo
e sistematicamente se propde responder duvidas a fatos que ndo se tem total conhecimento. O
método utilizado foi o hipotético dedutivo que segundo Oliveira (2010) é a forma que conduz
a investigacdo em busca de conhecimentos e levantamentos de hipdteses dos problemas em
questdo que serdo testados para uma definicao das conclusdes, quanto a natureza é uma pesquisa
aplicada que para Kaucak, Manhdis e Medeiros (2010) tem por objetivo adquirir conhecimento
para aplicacdo prética de respostas aos problemas especificos dentro de uma realidade e
interesses locais.

A pesquisa € descritiva que segundo Gil (2010) relaciona as caracteristicas de
determinado fato com a finalidade de identificar possiveis afinidades entre variaveis que conduz
a uma analise aprofundada da realidade pesquisada. Quanto a abordagem € uma pesquisa
qualitativa que de acordo com Oliveira (2010) trata-se de uma observacdo minuciosa e racional
dos fatos a fim de examinar com exatiddo, utilizando procedimentos adequados para
entendimento do objeto em estudo. Com fontes bibliograficas 0 mesmo autor relata que esta é
uma forma de averiguar documentos, livros, periddicos, enciclopédias e artigos cientificos para
um estudo maior sobre o tema.

Sendo um estudo de caso foram analisados os dados, os procedimentos conforme
Ludwig (2010) trata de uma observacdo das atividades especificas no campo de aplicacdo que
abrange a histéria do objeto em estudo, através de uma narrativa do seu contexto original e da
situacdo atual. A coleta de dados foi realizada na empresa Sitio Barreiras Fruticultura Ltda.,
situada na zona rural da cidade de Missdo Velha, produtora e distribuidora de frutas, mais
especificamente de banana, cujo objeto de estudo foi o canal de distribuicdo logistico.

A amostra de dados envolveu o gestor da empresa mencionada atuante no setor logistico

onde aplicou uma entrevista aberta semiestruturada que segundo Oliveira (2010) visa a busca
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de dados discriminados sobre o fato pesquisado com questdes e segmentos especificos, mas
com plena liberdade de respostas. Com amostragem ndo probabilistica por cotas de
conveniéncia, foi aplicado um questionario aos principais clientes da cidade de Juazeiro do
Norte, com seis questbes fechadas de multipla escolha que segundo Mattar (1996) dentre as
vantagens, elas sdo de rapido preenchimento, facil tabulacéo e analise dos dados, com varias
opcdes de respostas tem como vantagem a coleta de dados mais aprofundados.

Como instrumentos complementares para a coleta de dados utilizou-se papel, caneta e
gravador de voz para que os dados fossem registrados e analisados segundo a fala da pessoa
que foi entrevistada e a fim de que nenhum dado importante se perca.

Os dados foram analisados de forma descritiva com a transcri¢ao de aspectos relevantes
mencionados na entrevista, bem como realizando a correlacdo da observacgdo realizada. O
pesquisador fez uso da metodologia Hipotético-Dedutiva que segundo Marconi e Lakatos
(2011), sdo uma abordagem que apresenta em primeiro lugar o surgimento de um problema e
as hipdteses, que foram analisados pela observacdo e experimentacéo.

A presente pesquisa foi submetida & avaliagdo do Comité de Etica em Pesquisa de
acordo a resolucao 510/16 do Conselho Nacional da Saude (CNS), que regulamenta as diretrizes
e normas de pesquisas envolvendo seres humanos, por apresentar riscos para os entrevistados
como disponibilidade de tempo, compartilhamento de informacdes pessoais ou confidéncias ou
em alguns topicos que ele possa se sentir incomodo em falar. Estes riscos foram minimizados
pelo pesquisador que marcou antecipadamente dia e hora de acordo com a disponibilidade de
cada um e elaborou previamente os temas e questdes chaves da entrevista que ocorreu como
discursdes, dando tempo ao entrevistado para manifestar sua opinido a sua propria maneira,
podendo fazer correcdes e adicionar informagdes.

Quanto ao participante desta pesquisa ndo teve nenhum beneficio direto, o esperado que
este estudo venha fornecer informacdes importantes sobre a logistica de distribuicdo da fruta
banana, de forma que o conhecimento que sera adquirido a partir desta pesquisa possa servir de
referéncia para futuras pesquisas dentro do tema abordado, onde o pesquisador se compromete
a divulgar os resultados obtidos.
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Anadlise e Discussao dos Resultados

Visando-se atingir os objetivos da pesquisa, a analise e discussdo dos dados estdo
apresentadas em topicos de acordo com cada atividade chave que compde o canal de
distribuicdo: Logistica de entrada, Logistica interna ou operacional e Logistica reversa,
interligando aos objetivos propostos pela pesquisa.

Os resultados do estudo estao apresentados de acordo com as observacdes realizadas no
campo da pesquisa e com as perguntas oriundas da entrevista com o gestor da empresa Sitio
Barreiras situada na cidade de Misséo Velha, assim como as discussdes vidveis dos conceitos
desenvolvidos na revisdo da literatura e mensuragdo do nivel de satisfacdo dos principais
clientes.

Inicialmente foi caracterizada a abrangéncia do objeto de estudo, as atividades
decorrentes no campo, etapas dos processos, metas a serem alcancadas e satisfacéo do cliente.
Os dados coletados revelam informagdes fundamentais para compreensdo dos procedimentos e

técnicas utilizadas para o melhoramento e manutencao do produto perecivel banana.

Logistica de Entrada ou Inbound Logistics

A logistica inbound de acordo com a observacdo realizada no campo de estudo, o
suprimento da cadeia se da de acordo com a demanda de pedidos dos clientes que chegam a
gestdo da fruta, através de um sistema integrado ao comercial. E quantificado o total de bananas
a serem despachadas segundo o calculo para 2.000 caixas: 2000/1.3 (coeficiente de quantidade
de bananas em um cacho) € igual a quantidade de cachos necessarios para a demanda (1538
cachos), dado esse mencionado na entrevista com a gestora responsavel.

Sendo a colheita prépria dentro do Sitio, € utilizado um reboque como meio de
transporte da fruta do cultivo ao galpdo de producdo. Faz-se o célculo para saber quantos
reboques serdo necessarios para a realizacdo deste processo, dividindo a quantidade de cachos

1538 por 28 (quantidades de cachos suportados pelo reboque), resultando em 54 reboques de

bananas.
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Tendo em vista que a logistica agrega valor de qualidade, conforme mencionado por
Bowersox e Closs (2010) o reboque é preparado de forma adequada a receber os cachos de
bananas, isto é, sdo colocados colchonetes e a propria folha da banana para protecgdo, evitando
danos a fruta como arranhdes, e todos os cachos chegam envolvidos por um plastico que durante
0 Seu crescimento o protegeu dos insetos.

Os cachos sd@o dispostos em todo o galpdo em cabos aéreos (trilhos pendurados por
carretilhas) em fileiras onde é feito a desflora, processo de retirada de restos florais localizados
na ponta da fruta, retira-se também aquelas que apresentam danos como amassadas, leséo,
manchas, danos profundos, queimados pelo sol, podriddo e imaturo, para em seguida despencar
os cachos fazendo uso da estrovenga de despencar (ferramenta apropriada para despencar 0s
cachos de banana). Este processo é feito proximo ao tanque com agua onde sdo colocadas as
pencas evitando desperdicio de tempo, esse fato contribui para a eficacia do mesmo, pois
conforme cita Novaes (2015) a logistica esta voltada ao aprimoramento do produto, cujo
processo vai desde a matéria prima até o consumidor final.

A gestora da empresa destaca na entrevista que sdo cultivadas a banana nanica e a prata,
apresentando uma maior clientela para a prata devido a cultura do local. Esse tipo de fruto por
sua vez, requer um baixo investimento, sua casca € mais sensivel aos procedimentos, ja a nanica
por ter uma casca mais grossa e demorar no processo de amadurecimento, requer técnicas
apropriadas, tem um circulo de vida maior.

O padrédo da fruta é classificado como sendo de 12 (primeira) - comum e super: nanica —
30 a 37 de diametro e comprimento que vai de 17,5 a 22 cm e a prata — 30 a 40 diametro e
comprimento 16 a 22 cm, cujo controle de qualidade € realizado a cada 1000 caixas, onde se
avalia cinco (05) ou de quatro em quatro horas de processos, fazendo uso do calibrador de frutas
e régua com o intuito de perceber a qualidade da colheita, danos causados e identificar
problemas para a devida correcdo. Por caixa sdo observados: tamanho, calibre (grossura),
guantidade total, quantidade por dedos, buqué e penca (sabendo que penca contém mais de nove
(9) frutos, buqué de dois (2) a nove (9) frutos e dedos um (1) fruto).

A gestora diz ainda que o restante é banana de 22 (segunda) que apresentam danos e
defeitos leves superficiais que néo inviabilizam o consumo e/ou a comercializagdo, mas
prejudicam a aparéncia e a qualidade do produto, tais como: tamanho, espessura,

desenvolvimento diferenciado, lesdes e manchas.
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Logistica Interna ou Operacional

Segundo Arbache (2011) a logistica da planta é responsdvel pelo controle da
movimentacdo e estocagem dos materiais em toda a cadeia de suprimento. O desenvolvimento
das atividades ocorre de forma continua para a transformacdo do produto, as pencas sdo
colocadas em tanque de alvenaria que contém agua, cloro e detergente disposto no centro do
galpdo com o objetivo de retirar a nédoa e limpar a fruta. A agua € movida por motores que
ajudam na movimentacdo da fruta em todo o tanque, também é utilizada uma travessa
(ferramenta manual de movimentacdo da banana no tanque) que facilita o trabalho dos operarios
em juntar as pencas dispersas.

O tanque funciona como uma linha de montagem onde o produto é transformado de
pencas para buqué contendo de 5 a 8 bananas, classificando-os em: 12 - comum ou super, banana
padronizada e de 22 — qualidade inferior para em seguida serem expostas na esteira rolante que
auxilia na selagem.

Embalados em caixas plasticas, sdo pesados e colocados em pallets de madeira, com
arranjo de cinco (5) caixas e empilhamento com (9) de altura, resultando em um pallets de 45
caixas. Para minimizar tempo e esfor¢co os operarios fazem uso do abaixador de pallets
(guindaste para armazém conduzido pelo sistema elétrico, instalados no rés-do-chdo). Em
seguida sdo lacrados com fitas e etiquetados. As embalagens plasticas, ao retornar dos clientes,
sdo higienizadas e separadas por cores e tamanho com o objetivo de identificar o tipo da banana
e o cliente e cada caixa pesa de 16 kg a 35 kg dependendo do seu tamanho.

Segundo a gestora através do software é gerado a ordem de producéo, que especifica o
pedido do cliente, quantidade de caixas a serem despachadas e o tipo de banana, sdo emitidas
etiquetas para identificacdo contendo nome da empresa, codigo do cliente, tipo banana, peso,
data provavel da chegada, cddigo de barra e a cor da etiqueta identifica o tipo de banana. Estas
etiquetas sdo colocadas nas caixas dos pallets formados anteriormente.

Os pallets sdo transportados para 0 armazenamento em camaras frias através da
paleteira, equipamento manual que auxiliam na movimentagdo de materiais.

Na camara fria os pallets sdo organizados por cliente e tipo de banana, enfileirados de
forma que possibilite a circulagdo de ar em todos os empilhamentos, tem duas fungdes, resfriar
e climatizar. E resfriada a 16C. O controle do armazenamento se da por ficha de controle que
contém data, tipo de bananas, estoque com gas, sem gas, destino e quantidade. Esse fluxo de
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informacdo e processamento de pedidos segundo Bowersox e Closs (2010) esta ligado as
informacdes juntos ao cliente e despacho de pedidos com o emprego de tecnologia atual,
podendo atender a demanda e requisitos em tempo real, bem como realizar solugdes logisticas
Unicas e inovadoras (BOWERSOX; CLOSS 2010).

No seu relato a gestora diz que resfriar € manter sobre um clima mais frio a fim de
conservar a qualidade da fruta e preparar para a climatizacdo. A climatizacao é o processo que
viabiliza o amadurecimento da fruta de forma homogénea. A camera € composta por
ventiladores que circulam o ar por igual e umidificador, utilizado para colocagdo do gas —
Etileno — um processo equivale a absor¢do do gas por um periodo de quatro (4) horas. A
principal funcéo do gas etileno estd no amadurecimento dos frutos de uma maneira acelerada.

A mesma relata ainda que a climatizagédo ocorre de acordo com tipo de banana, com os
pedidos dos clientes e prazo de entrega. Quanto ao tipo, a banana prata por ser uma fruta com
casca fina e sensivel passa apenas por um procedimento, ja a nanica possui uma casca mais

grossa, demorando a absor¢do do gas, sendo necessario passar por trés processos.

Figura 1: Tabela Climatizacdo

Fases da Banana de acordo com o amadurecimento
01 Verde Cor normal na colheita

02 Verde Claro V Primeira mudanca de cor durante o
‘ processo de amadurecimento
Verde Mudanca pronunciada de cor. Ideal para ser
03 enviada ao varejista em estagdes de clima
Amarelado
temperado
Mais amarelado Cor recomendada para ser enviada ao
04 do que verde > varejista em estacOes de clima frio. Ideal
g para exposicéo ao varejista
05 Amarelada com ‘ Maximo amadurecimento para exposi¢ao
pontas verdes ao varejista
06 aTr(:]t:rlgp : nte ‘\ ; Ideal para consumo

|
07 Amarelas com > Completamente madura, com melhor sabor
pintas marrons e maior valor nutritivo.

Fonte: <<http://baltazarbananas.com.br/site/index. php/curiosidades-da-banana/fases-da-banana>> (adaptado -
Baltazar Bananas Climatizadas — 2016)
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Entre cada processo faz-se exaustao para retirada do ar e entrada de um novo na camara.
Iniciada a sessdo, a cdmara ndo podera ser aberta para que ndo ocorra perda da eficiéncia do
gés, podendo prejudicar a qualidade da fruta.

Este processo pode ser realizado na movimentacgéo do produto até ao cliente no intuito
de apressar e cumprir o prazo determinado de entrega, como também em viagens de longas
distancias onde o objetivo € entregar a fruta no ponto de classificacdo solicitada pelo cliente.
Segundo a gestora, 0 armazenamento do produto e os processos de climatizagdo variam de
acordo com a ordem de pedido do cliente. O cliente tem a opcéo de recebimento da fruta
seguindo a classificacdo da banana que vai desde o ponto C1 ao C7. O ponto de comercializagdo
é 0 C3, por esta na cor ideal para conservacdo em estoque e manutencdo em géndolas devido
ao clima da regiéo.

Os trés primeiros pontos sdo mais trabalhados dentro canal de distribuicdo. Utilizar a
classificacdo da banana é unificar a linguagem do mercado e de toda cadeia de producéo, dados
estes apresentados na figura acima. Ao se observar todo o processo descrito percebe-se, que ha
preocupacdo com normas e procedimentos que vao culminar com a satisfacdo do consumidor,
porém ndo se pode negligenciar a distribuicdo fisica, pois de acordo com Ballou (2010) as
empresas de grande porte possuem frotas de caminhdes que locomovem as mercadorias e que
garantem a exclusividade de entrega no destino, na localidade dos clientes unicamente da
empresa. A empresa possui frota propria e oficina mecéanica preparada para a manutencdo dos
seus carros que sao revisados e higienizados antes das viagens. A fruta requer transporte
adequado para conservacao da qualidade e realizacdo dos processos necessarios durante sua
movimentacao, sdo resfriados a 11C.

A gestora afirma que depois do visto o caminhdo é conduzido até a plataforma para o
carregamento. Através da comanda de carregamento os pallets sdo organizados no caminhdo
de acordo com o destino de cada pedido. Ao climatizar a fruta no caminh&o é expelido na carga
17 minutos de gas e lacrada, vindo abrir somente no cliente, ressalvo a distancia e 0 tamanho
da carga que varia este processo. O motorista é treinado para executar os procedimentos finais,
controlar a temperatura ou fazer exaustdo em viagens longas entre 0s processos. A mercadoria
é entregue de acordo com as notas fiscais ou comanda e sujeitas a conferéncia. A empresa
trabalha com promotores nas lojas que realizam o servigo pos venda como exposicao do produto
na loja, estocagem e futuros pedidos ndo deixando que ocorra quebra de fornecimento do

produto e muito menos excesso.

285 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.12, N. 41, p.266-293, 2018 - ISSN 1981-1179
Edicao eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id

Logistica Reversa

A logistica reversa é responsavel pela movimentacdo contraria dos produtos oriundos
dos clientes para a empresa. Na empresa Sitio Barreiras essa logistica é responsavel pelo retorno
dos materiais de uso para embalagem e transporte seguro da carga, bem como os comprovantes
de recebimento dos produtos assinados pelo cliente. O cliente remete as caixas, os fitilhos e os
pallets de madeira que serviram de suporte para o transporte de voltam para o caminhao,
algumas empilhadas e outras por serem caixas versateis sdo desmontadas e acopladas uma na
outra para economia de espago e organizagéo. Também podem ocorrer devolucBes
decorrentes de erros na qualidade do produto entregue como, ndo amadurecimento ou manchas.
Ao retornar para a empresa, as caixas sdo conferidas, contadas e lavadas, ficando assim
preparadas para a proxima remessa.

Segundo Arbache (2011) este processo cresceu com a conscientizagdo de reciclagem
criada pela sustentabilidade e responsabilidade social, um dos pontos fortes da empresa

mencionada.

Niveis de Satisfacdo do Cliente

Considerando todo o processo, uso de equipamentos e comprometimento organizacional
para com a agregacdo de valor preconizado pela logistica, ressalta a percep¢do dos
consumidores atendidos pela empresa em estudo. Foram selecionados para tanto, uma amostra
por julgamento, os principais clientes por ela atendidos.

Levou-se em conta ser da cidade de Juazeiro do Norte, por acessibilidade do pesquisador
e ter realizado compras no Gltimo ano, constituindo uma amostragem néo probabilista por cotas

de conveniéncia.
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Gréfico 1: Fidelizacdo de clientes
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Tanto no gréafico 1 com no grafico 2, demonstra uma continuidade no relacionamento.
As compras acontecessem na maioria semanalmente e diariamente, com uma soma de 73,3%
e 6,7% eventualmente, o poder de compra dos clientes é notado neste grafico como um alto

giro de mercadorias, garantindo assim um fluxo continuo do capital de giro.

Graéfico 2: Frequéncia de compras

45
40
40
30
25
20
20
15
10 6,7
5 ,
0
0 = T T T
Eventualmente Diariamente Semanalmente  Quinzenalmente Mensalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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No grafico abaixo os clientes avaliam a qualidade do produto com nota (4), onde cinco
(5) é a nota 6tima. Ressaltando que ndo houve notas inferiores, se somado as notas quatro (4) e
cinco (5) obtidas do resultado, percebe que 100% dos clientes deram notas boas e 6timas,
demonstrando um bom nivel de satisfa¢cdo com o produto recebido.

Grafico 3: Analise da qualidade da fruta e dos servigos logisticos
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Da mesma forma ocorreu com a nota que avalia 0s servigos logisticos e prazo
determinado para entrega, dentro dos processos logisticos Bowersox e Closs (2010) classificam
trés fatores importantes para o servico ao cliente: disponibilidade, desempenho e confiabilidade,
importante na predisposicdo do produto em estoque, a estrutura dos ciclos de atividades
adequada a cada tipo de cliente atendido e a disposi¢do de produtos e informag6es junto ao

cliente gerando qualidade no desempenho operacional.
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Gréfico 4: Entrega dos pedidos dentro do prazo determinado

80

70

60
50

40

30

20
10

0 0 0

vezes

73,3

Nunca Raramente As vezes Na maioria das Todas as vezes

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

As organizacdes que monitoram seu desempenho logistico em busca da perfeicdo

intervém as falhas em tempo habil, adotando providéncias antes da ocorréncia, criam uma

imagem de empresa preferencial e ideal por fornecedores e parceiros (CHING, 2009).

Gréfico 5: Nota de satisfacdo do cliente
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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A andlise de eficiéncia nos resultados obtidos através das notas de avaliacbes dos
clientes evidencia o bom gerenciamento, resultando no produto logistico de alta qualidade, de
avaliaram notas oito (8), nove (9) e dez (10), com maioria para nove (9) com 46,7% e nédo
deixando de ressaltar a porcentagem de 33,3% para a nota (10).

Considerac0es Finais

Esta pesquisa se propds, como objetivo geral, analisar a Logistica de distribuicdo e a sua
influéncia na qualidade do produto perecivel banana na empresa Sitio Barreiras, pelo qual €
responsavel pelo melhoramento e manutencdo dos produtos e sua movimentacdo desde sua
origem até chegar o consumidor final, aperfeicoando os servigos satisfazendo clientes e
consumidores.

No mundo globalizado em que o mercado exige praticidade e inovagdes
constantemente, as empresas buscam acompanhar as mudancas adaptando seus servicos e
produtos a esse mercado, criando técnicas e adquirindo ferramentas que oferecam habilidades,
padronizacdo, qualidade e informacdes. Nas observac6es do objeto em estudo foi notada a
preocupacao da empresa em ofertar produtos e servicos diferenciados aplicando a logistica de
distribuicéo eficientemente e eficaz para alcance de suas metas.

O produto logistico por sua vez tem a finalidade de promover formacdo de novos
clientes e maximizacao dos lucros por agregar valor e qualidade, obtendo uma maior fatia de
mercado e consequentemente o crescimento da empresa. O canal de distribuicdo da empresa
Sitio Barreiras € composto por uma gama de recursos logisticos que viabilizam as operacdes,
tornando visivel a correta empregabilidade de técnicas e procedimentos logisticos que
promovem uma maior produtividade, gerando maior lucratividade com diminuicdo de gastos
com méao de obra, tempo desperdicados, erros, além de disponibilizar de comodidade e
padronizacéo.

A logistica alinhada aos demais setores empresariais promovem este ajuste nos
processos objetivando a criagcdo de uma linha de producédo e abastecimento voltada para a
satisfacdo do mercado, um melhor nivel de desempenho, visando o crescimento e a

competitividade da empresa. Também observou o treinamento das pessoas com o fluxo
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continuo de informacdes para alcance metas propiciando conhecimento da pratica adequada e
o0 desenvolvimento de novas atitudes e talentos.

No campo estudado a forga do trabalho realizado com satisfacdo e a formacgéo de
liderancas em conjunto com a tecnologia e um bom gerenciamento logisticos faz com que o
posicionamento da empresa perante seus clientes seja satisfatorio.

Verificou-se com a aplicacdo do questionario aos clientes da empresa a confirmacao
dessa satisfagdo de atendimento das necessidades do cliente no tempo e no local necessério
através das notas obtidas e para alavancar mais ainda estes resultados de pesquisa a empresa
precisa avangar no seu setor comercial, oferecendo aos clientes além de promotores uma equipe
de supervisdo e vendas presentes no seu cliente, promovendo parcerias que beneficiem as
relagbes empresa-cliente-consumidor, gerando renda, crescimento econémico e plena
satisfacdo dos clientes e consumidores.

A empresa observada cresce a cada ano distribuindo frutas com qualidade em diversos
estados, fruto deste trabalho feito com planejamento estratégico e com o olhar voltado para o

futuro.
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