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Resumo: Este trabalho tem por objetivo caracterizar o papel do lider no servico publico, no qual sdo abordados os
estilos de lideranca desde a Administracdo Cientifica até os dias atuais. A partir de tal abordagem sédo examinados
0s conceitos e a importancia da lideranga segundo diversos autores. Destaca ainda a relagéo entre lider e liderados,
os tipos de lideres, as caracteristicas pessoais, tracos de personalidade, habilidades pessoais e novas teorias sobre
o lider que o mercado hoje esta exigindo. A lideranca hoje é uma ferramenta de suma importancia no campo da
administracéo, pois é através dela que o lider procura juntamente com os seus liderados atingir os objetivos
tracados em seu plano de acdo. Este artigo foi embasado em diversas consultas bibliogréficas de diversos autores
que contribuiram para a contextualizacdo e realizacdo do mesmo. A metodologia aplicada para realizagdo deste
foi a utilizacdo de pesquisas bibliograficas. Ao final pode-se perceber a necessidade da lideranga no mundo de
hoje, pois as organizacfes a cada dia que passa estdo sempre apostando nas pessoas que constituem a empresa e
com isso mudam e quebram os paradigmas, que antes viam o0 homem como pec¢a que conduzia uma maquina,
passando agora a ser considerado como parte fundamental para consecucdo de objetivos.

Palavras-chave: Lideranga. Administracdo. Servigo Pablico.

Leadership Role in Public Sector

Abstract: This paper aims to characterize the role of the leader in the public service, in which leadership styles
are addressed from the Scientific Administration to the present day. Based on this approach, the concepts and
importance of leadership according to several authors are examined. It also highlights the relationship between
leader and lead, types of leaders, personal characteristics, personality traits, personal skills and new theories about
the leader the market today is demanding. Leadership today is a very important tool in the field of administration,
because it is through it that the leader seeks together with his or her leaders to achieve the goals outlined in their
action plan. This article was based on several bibliographical consultations of several authors that contributed to
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the contextualization and accomplishment of the same. The methodology used for this was the use of
bibliographical researches. In the end, one can see the need for leadership in today's world, as organizations with
every passing day are always betting on the people who make up the company and with that they change and break
the paradigms, which used to see man as the leading piece a machine, now being considered as a fundamental part
to achieve objectives.

Keywords: Leadership. Administration. Public service.

Introducéo

A lideranga pode ter significados diferentes para alguns autores, porém é um processo
que envolve a influéncia de pessoas com vista a realizacao de atingir objetivos comuns. Assim
pode se afirmar que lideranca é uma qualidade que faz com que um individuo desperte em outro
o0 desejo de segui-lo. Atualmente, a lideranca no servico publico é de grande importancia, pois
é através dela que os lideres conseguem desenvolver habilidades com intuito de conduzir as
pessoas para consecucgédo de objetivos tracados.

O artigo trabalho tem como objetivo identificar o papel do lider no servigo publico, o
estilo de lideranca dominante, suas caracteristicas e habilidades pessoais, tipo de comunicacéo,
conceitos e importancia sobre lideranca, os tragcos de personalidade destes lideres e as novas
teorias de lideranca atuais. Assim, a lideranca deve contribuir para a melhoria das interagdes
humanas em qualquer ambiente de trabalho, onde o lider procura através de suas habilidades
mecanismos de influéncia em relacdo aos seus liderados, levando os colaboradores a
trabalharem entusiasticamente para obtencdo dos planos tracados. Portanto, ainda tem como
objetivos: mostrar que a lideranca é uma ferramenta de gestdo totalmente voltada para garantir
e assegurar 0 bem-estar das pessoas (servidores e colaboradores), onde através de suas
caracteristicas e habilidades contribuem para um ambiente saudavel e agradavel.

A lideranca é uma funcéo, papel ou tarefa que qualquer pessoa desempenha quando é
responsavel por um grupo, independente de possuir qualidades ou ndo. Diante o exposto, surge
0 seguinte questionamento em referéncia ao assunto: Qual o papel do lider no servico publico?

Em resposta, pode-se dizer que o papel do lider é aquele em que os
diretores/coordenadores e chefes de departamento, gestores, conseguem através de suas
habilidades de lideranca alocar a pessoa certa no local certo com base na analise de seu perfil,

sabem delegar, escutam seus subordinados, possuem um 6timo canal de comunicagdo, tomam

491 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.12, N. 40., 2018 - ISSN 1981-1179
Edicéo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id

decisOes de forma clara e coerente, respeitam e valorizam as pessoas com quem trabalham e
acima de tudo s@o honestos e integros.

Diante deste contexto surgiu o interesse de estudar o papel do lider no servico publico,
os estilos de liderancgas aplicados nestes 6rgdos, a forma de comunicacdo entre eles e outras
caracteristicas existentes em um lider, para enfim poder confrontar com que diz os autores.

Este artigo foi divido em introducdo, desenvolvimento e consideracGes finais. A
pesquisa originou-se de consultas bibliogréaficas, na qual se destaca alguns autores consultados
para realizacdo do mesmo: Azevedo (2009), Buono e Bowditch (2006), Maximiano(2000),
Robbins(2002), e dentre outros. O desenvolvimento deste trabalho aborda ainda o Papel do
Lider no Servigo Publico, os estilos de lideranca, canal de comunicagdo, habilidades e outras
caracteristicas; os tipos de lider com base na relacdo dos liderados; as caracteristicas e
habilidades pessoais do lider, que podem ser identificadas sejam através de sua
personalidade,comportamento; tracos de personalidades, que sdo caracteristicas determinantes
que um lider possui; motivacao dos lideres, a forma como eles estdo motivados para poderem
assim motivarem seus liderados; tipos de liderados, onde neste pode se deparar com pessoas
faceis de se relacionarem ou ndo; e novas teorias sobre lider que tende a mostrar o novo perfil
do lider exigido no mercado de hoje.

Por ultimo, nas consideracdes finais, onde apresentamos os resultados que demonstram
a importancia de um lider no servico publico, onde através de suas habilidades fazem com que
os colaboradores sintam prazer em segui-lo e com isso consigam atingir as metas tracadas,
transformando o homem como parte fundamental para a consecucao de objetivos e ndo apenas

mera pecga do sistema.

O Papel do Lider

O presente artigo tem por objetivo mostrar o papel do lider, suas caracteristicas
pessoais, habilidades desenvolvidas, tipos de liderados, relagdo existente entre lider e liderados
e novas teorias sobre o lider. Para Maximiano (2000, p.394), “Os lideres podem ser descritos
como figura humana que permite definir a lideranga como funcdo, papel ou tarefa, que qualquer
pessoa precisa desempenhar, quando é responsavel pelo desempenho de um grupo. ” Portanto,
pode-se dizer que um lider é aquele que atraves de sua posicao, detendo de suas habilidades,
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conduz seu grupo a desenvolverem suas atividades com o objetivo de atingir aos anseios por
ele almejado. Para isso, o lider precisa ser: integro, inteligente, comunicativo, honesto, bondoso,
humilde e acima de tudo saber valorizar as pessoas, sendo uma das principais caracteristicas, 0
carisma.

Segundo Maximiano (2000, p. 398), “carisma ¢ a qualidade pessoal que, segundo
Weber, desperta a devogao dos seguidores. Carisma significa dom divino. ” Baseados no que
diz o autor, um lider para ser bem-sucedido numa organizacdo a fim de conquistar seus
liderados € preciso acima de tudo ter humildade e carisma além de outras qualidades e assim
com isso, conquistara seus aliados no intuito de conduzi-los a atingir as metas estabelecidas.
Isso mostra que o lider é aquele que conquista seus seguidores para que juntos possam atingir
0s objetivos tracados pela organizacdo. Entdo podemos dizer que todo 6rgéao é constituido por
pessoas, mas o0 que as tornam diferente das demais é a forma de como os lideres influenciam

seus liderados para poderem agir em seu favor e com isso atingir aos anseios tragados.

Tipos de lider com base na relacéo dos liderados

O lider é aquele que influéncia os outros a fazer uma determinada tarefa no objetivo
de atingir as metas da organizacdo. Portanto os lideres precisam conquistar seus liderados para
chegar a este objetivo. Para Maximiano (2000, p.391): “os lideres que arrastam multiddes,
capazes de conceber uma grande idéia, de juntar uma multiddo suficientemente grande para
concretiza-la e de pressionar a multidao para que, de fato, a concretize. ” Estes sdo os lideres
que detendo de seu poder, faz com o0s seus seguidores realizem qualquer tarefa a que Ihes forem
atribuidas. Este lider é simplesmente aquele que usa o poder como forma conduzir os liderados
para poder atingir aos objetivos de sua organizacao.

Maximiano (2000, p.391) deixa claro que: “Os lideres que representam as multiddes
limitam-se a exprimir apenas a opinido coletiva, de forma ja conhecida e definida. ” Este lider
que representam as multiddes € aquele que exprimem apenas 0s interesses comum do grupo.
Entdo, pode-se dizer que na lideranca os lideres sdo pessoas que conquistam, interpretam e
arrastam multiddes por onde passam, eles sdo capazes de conduzir seus liderados a

desenvolverem suas tarefas no objetivo de atingir as metas tragadas por eles.
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Caracteristicas Pessoais do lider

As caracteristicas pessoais do lider podem ser identificadas através de diversas formas
como: habilidades, personalidade, comportamento e outras pessoais que possa aparecer quando
surge algo inesperado para ser solucionado. No entanto o lider pode apresentar diversas
caracteristicas, mas elas ndo sdo comuns a todos.

Segundo Maximiano (2000, p.400), “O estudo do lider como pessoa tenta entender
quais comportamentos, tracos de personalidade, habilidades, atitudes e outras caracteristicas
pessoais sdo determinantes do desempenho eficaz do lider. ” Sdo através destas caracteristicas
que o lider analisa as suas habilidades, atitudes e outras que possa existir para que em cima
disso possa mostrar que pode desempenhar qualquer funcdo que Ihe seja atribuida sendo ele
capaz de liderar as pessoas que lhes rodeiam.

Segundo Azevedo (2009), “ Lideres surgem, crescem, aparecem, ndo se auto-
intitulam, lideres sdo reconhecidos e seguidos, colocados no topo, o verdadeiro lider ndo busca
a lideranca, ele a executa de fato, com instinto e também com habilidades e competéncias, que
podem ser adquiridas, compreendidas, mas ndo pré-concebidas! ”. 1sso mostra que os lideres
ndo nascem prontos e sim desenvolvem habilidades que os tornam lideres. Portanto pode-se
dizer que lideres sdo pessoas comuns, mas com habilidades diferenciadas que os tornam aptos
a serem condutores de pessoas para consecucdo de objetivos, sdo titulados de verdadeiros,
integros, sinceros, calmos, otimistas e outras qualidades que surgem. Entdo lider ndo possui
nome de lideranca, nem nome de qualidades, mas possuem carater e habilidades que sdo
reconhecidas e compreendidas.

Azevedo (2009) diz ainda que “Liderar € muito mais do que simplesmente dar ordens,
apontar o dedo, mandar fazer. Um lider puxa a fila, da o exemplo, e pode ser servidor sim, mas
precisa inspirar confianga, identificar habilidades e aprender a diferenga entre os desejos e as
necessidades de seus liderados. ” Conforme cita o autor, o lider é uma pessoa como qualquer
outra, s6 que com habilidades diferentes e com capacidade de conduzir pessoas a consecu¢ado
de atingir aos objetivos tracados. Ele precisa sempre inspirar confianca e nunca misturar o que
é desejo e necessidades dos seus liderados. Portanto, chefiar € facil e existem muitos chefes por
ai. Administradores precisam de talento, mesmo assim, ndo é dificil encontra-los. Pois, para
chefiar, basta ter poder. Para administrar é preciso 0 acompanhamento e o conhecimento. Para

liderar € vital saber antes de tudo, aprender a servir e se doar.
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Azevedo (2009) ressalta ainda que: “Um lider nato costuma ter sobrenomes como:
Iniciativa, perseveranga, objetividade, paciéncia, flexibilidade, sensatez, justica, positivismo e
compromisso. ” Segundo o autor, estes sobrenomes que um lider costuma a ter sdo
caracteristicas que desenvolvem quando exercem uma posicao de lideranca. Para isso cada lider
deve ter iniciativa em qualquer situagdo, ser sempre objetivo, agir rapido, paciente para
conduzir, por exemplo, uma tarefa dificil, flexivel nas tomadas de decises, justo para com seus
colaboradores e compromissado com a empresa e seus liderados.

Segundo Prazeres (2005, p. 222), “lideranca ndo ¢ uma condig¢do passiva, mas produto
de participacdo, envolvimento, comunicagdo, cooperacdo, negocia¢do, iniciativa e
responsabilidade. ” Entdo, lideranca nada mais é que habilidades que pessoas desencadeiam em
seu dia a dia, sendo-as expressas pelo lider quando tratam seus colaboradores ou demais
pessoas. Estas habilidades sdo colocadas em pratica quando as circunstancias exigem e através

delas e do espirito de companheirismo que os lideres conquistam seus subordinados.

Tracos de personalidade

Existe na lideranca formas de identificar as qualidades de uma pessoa, seus tragos de
personalidade, e sdo através destas qualidades que se analisa se a pessoa € apta ou ndo a se
tornar lider. Hoje, no Servico Publico procura-se pessoas que possuem caracteristicas de lideres,
capazes de conduzir outras para com isso atingir os objetivos do 6rgao.

Uma das formas de estudar a lideranca consiste em focalizar a personalidade dos

lideres. Esse tipo de estudo baseia-se em biografias e em incidentes criticos (situagao
em que alguém desempenhou papel de lideranca). (MAXIMIANO, 2000, p.400)

Portanto, o traco de personalidade é uma das formas que as organizagdes utilizam para
identificar se uma pessoa € apta a tornasse lider ou ndo, seja através de sua biografia ou mesmo
através de registros anteriores em que desempenhou papel e/ou funcéo de lider.

O autor ainda diz que:

Sabe-se que os lideres tém determinados tragos de personalidade. No entanto, as
pessoas que tem 0s mesmos tragos ndo sdo nem se tornam, necessariamente, lideres.

Além disso, até hoje ndo se conseguiu identificar um conjunto de tragos de
personalidade comum a todos os lideres. (MAXIMIANO, 2000, p.400)
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De acordo com o autor, nem toda pessoa que possui as mesmas aptiddes se tornam
lideres, algumas possuem tracos que as levam a tornar-se, sendo estas capazes de conduzir as
demais do grupo a desempenharem suas atividades, através de seu meio de persuasao e outras
que podem desenvolver, mas ndo possui capacidade de conduzi-las a um determinado objetivo.

Robbins também deixa claro que:

Seis tracos costumam diferenciar os lideres dos liderados, sdo ambicdo e energia,
desejo de liderar, honestidade e integridade, autoconfianca, inteligéncia e
conhecimentos relevantes para o trabalho. Além disso, pesquisas recentes mostram
que fortes evidéncias de que as pessoas com elevado grau de auto-monitoramento -
isto ¢, altamente flexiveis para ajustar seu comportamento a diferentes situagdes - tem

probabilidade muito maior de surgir como lideres nos grupos. (ROBBINS, 2002,
p.304)

Entende-se, portanto, que as pessoas que possuem estas caracteristicas tém maior
probabilidade de torna-se lider, mas isso ndo significa que serd. Muitas pessoas podem
apresentar estes tracos, o que difere realmente o lider do liderado, mas o verdadeiro lider é
aquele que possui: entusiasmo, integridade, seguranca, disciplina e perseveranca e acima de
tudo desejo de liderar. Assim podemos afirmar que o verdadeiro lider € aquele que esta sempre
buscando cada vez mais aprimorar suas habilidades e através de sua personalidade procura ser
mais perspicaz, assertivos, persuasivos, empaticos e inovadores, suficientes para assumirem
riscos.

Outros autores Buono e Bowditch (2006) dizem ainda que:

As antigas abordagens da lideranga enfocavam caracteristicas e atributos pessoais —
fisicos mentais e culturais — que pareciam diferencar entre lideres e seguidores. Essa
linha de pesquisa sobre lideranga é muitas vezes denominada teoria da “Pessoa
Grandiosa”, uma vez que se suponha que os lideres eram bastante diferentes das
pessoas médias em termos de algumas caracteristicas de personalidade e de
caracteristicas fisicas. (BUONO; BOWDITCH, 2006, p.147)

Conforme os autores, estas caracteristicas e atributos diferenciam os lideres dos
liderados, pois nem toda pessoa apresenta habilidades para torna-se lider. Os lideres apresentam
habilidades como delegar tarefas, iniciativa, integridade, entusiasmos, bom humor, sabem
elogiar na hora certa, estimulam e motivam seus colaboradores na consecucao de suas tarefas e
acima de tudo s&o humildes.

Buono e Bowditch (2006), ressaltam que: de acordo com as revisdes sobre as pesquisas
de lideranca, existe, por exemplo, cinco caracteristicas pessoais que precisam estar

relacionadas, presentes numa lideranca efetiva: inteligéncia, dominio, autoconfianca, altos
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niveis de energia e atividade, e conhecimento pertinente a tarefa. Vale destacar que um bom
lider ndo basta ter somente estas caracteristicas para alcancar o sucesso, ele precisa de outras,
pois pode se deparar com situacGes em que terd de mostrar diferentes habilidades para

solucioné-las.

Habilidades pessoais

A lideranca é a atividade de influenciar pessoas a desempenharem suas tarefas para
consecuc¢do de um objetivo. Portanto, para se ter uma boa lideranca, o lider precisa desenvolver
habilidades que através dela conquistardo seus liderados e levardo a empresa ao sucesso, isso
tudo por meio de uma lideranca segura baseada em habilidades.

Outra forma de pesquisa focaliza a lideranca como habilidade que pode ser
desenvolvida. Um dos autores mais conhecidos dessa linha é Mintzberg, que enxerga

a lideranga ndo como habilidade singular, mas como complexo de tarefa e habilidades.
(MAXIMIANO, 2000, p.401)

Sabemos que ndo nascemos com habilidade e sim desenvolvemos. E sdo estas
habilidades que fazem a diferenca na forma de liderar. Entdo se pode dizer que qualquer pessoa
tem possibilidade de tornar-se lider, mas para isso é preciso desenvolver certas habilidades que
os tornard apto a exercer o papel de lideranca. A pessoa para se tornar lider é preciso ser
autentico, possui desejo de liderar, valorizar e reconhecer pessoas, ser compreensivo, estimular
novas idéias, admitir erros, ser criativo, ousar sem medo de errar e mas outras habilidades
pessoais que possa surgir.

A habilidade de comunicagéo oferece um dos melhores argumentos para demonstrar
que certas caracteristicas dos lideres podem ser e sdo de fato desenvolvidas. A
comunicagdo é o alicerce da lideranga, uma vez que o requisito basico para um lider

é a capacidade de transmitir sua mensagem de modo a persuadir, inspirar ou motivar
seus seguidores. (MAXIMIANO, 2000, p.401)

Comunicar é transmitir conhecimento, passar informagdo, emitir opinido, um lider
para ser bem-sucedido em uma organizagdo, precisa saber comunicar-se, transmitir a sua
mensagem de modo que seus seguidores atendam as ordens ditadas. No entanto isso mostra que
o lider precisa comunicar-se sempre com seus liderados, pois esta ferramenta é indispensavel

para atingir as metas tracadas. Um bom relacionamento parte de uma boa comunicacéo.
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O autor ainda deixa claro que:

Habilidades podem ser desenvolvidas a partir de aptiddes. Portanto, a lideranca ndo
é um atributo inato, mas qualidade que qualquer pessoa pode desenvolver, desde que
tenha motivacdo. Desse modo, o estudo das habilidades torna a lideranca uma
competéncia acessivel por meio de educacdo, treinamento e experiéncia.
(MAXIMIANO, 2000, p.402)

Deduz-se entdo que a lideranca € uma habilidade que pode ser desenvolvida por
qualquer pessoa, desde que esta encontre ambiente propicio para desenvolvé-la. Assim, pode-
se dizer que estas habilidades € que os tornara lider ou ndo. Um lider a partir de suas aptiddes
pode desencandear certas habilidades que leva a liderar um grupo de pessoas a consecucéo de
um objetivo. Para isso é preciso esta inserido em um ambiente agradavel e motivado no qual

juntamente com seus seguidores conseguirdo desenvolver as tarefas com éxito.

Novas Teorias sobre o lider

O novo perfil dos lideres hoje exigido no mercado sdo aqueles: carismatico, que
valorizam as pessoas, motiva seus colaboradores, sabem ouvir e ddo feedback. No entanto nem
todo 6rgdo usa esta ferramenta, pois nela existe o constrangimento de repreender um
colaborador ou valorizar demais outro.

Segundo Faccioli (2008), a lideranca carismatica surgiu da necessidade de comparacgéo
ao modelo focado no paradigma democracia-autocracia. Um estilo de lideranca muito proximo
da motivagdo e dos estudos comportamentais do ser humano, a forma de como eles se
comportam em determinadas situacdes, sendo motivados ou ndo e em comparacdo aos lideres
autocratico que toma decisdes sem a devida participacdo dos liderados, onde ele domina, decide
e deixa as pessoas de seu grupo inseguras, porque comecam a desenvolver um sentimento de
inutilidade, porque nenhuma ideia sua é boa o suficiente para ser aproveitada e o lider
democréatico primeiro escuta seus liderados e em cima disso toma decisdes.

Dai surge o lider carismatico, que é aquele que promove mudancas que tem como
principal foco renovar paradigmas, despertar sonhos e conduzir seus seguidores a transcender
interesses pessoais na realizacdo de determinada acdo em prol do sucesso do grupo.

Segundo Kohlrieser (2007), as organizagdes hoje procuram lideres que detém de

qualidades para conduzir negocios e para isso precisam estar preparados para entender e
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influenciar os liderados que os seguirdo. Portanto, um lider precisa ter habilidade para controlar
suas emoc0es, inspirar e criar um ambiente saudavel e de cooperacéo e confianga, bem como
ajudar aqueles que sédo injusticados e humilhados pelos demais da equipe a se relacionarem
melhor em grupo. Precisam ainda estar preparados para tensdes, conflitos e problemas que
precisaram resolver e, além disso, precisardo de um senso de protecao para ajudar a comunicar
e entender por que a mudanca é necesséria.
Existem diferentes estilos de lideranca, que exercem um impacto significativo, direto
e exclusivo em um ambiente de trabalho, para isso, um lider precisa de utilizar-se destas
ferramentas pra conseguir conduzir sua equipe ao sucesso da organizacao.
O estilo visionario concentra-se em conduzir as pessoas em dire¢do aos sonhos
compartilhados e & mobilizagdo dos membros da organiza¢do em dire¢do a visdo. Este
estilo é mais eficaz quando se faz necessaria uma mudanca organizacional que exija

uma nova visdo ou uma direcdo clara, e enfatiza a autoconfianca, a empatia e o fato
de ser um catalisador da mudanga. (BUONO; BOWDITCH, 2006, p.153)

Para isso o lider precisa possuir uma visdo holistica, para poder entender e
compreender as necessidades dos clientes, tendo em vista competi¢Oes entre as organizagoes.
Um lider visionario é aquele focado no futuro, onde detém de uma visdo macro e micro do
negocio e do mercado. E aquele que possui a capacidade de realizar adaptacdes, provocar
mudangas e colocar em pratica suas idéias, realizar um verdadeiro trabalho em equipe.

O autor destaca ainda que:

O estilo Coaching conecta o que as pessoas querem com as metas da organizacéo e
desenvolve das pessoas. Da-se énfase a ajuda aos membros da organizacgao para que
melhorem seu desempenho construindo capacitacdes de longo prazo, e recorre a

empatia, a consciéncia de si e a disposicdo do lider em ajudar os outros. (BUONO;
BOWDITCH, 2006, p.153)

O lider coaching € o mais efetivo no estilo de lideranga, nele temos um modelo de
lideranca voltado para as exigéncias do mercado. E aquele que cria condicdes para que seus
liderados desenvolvam sua iniciativa e criatividade. Com isso os lideres ajudam os liderados a
desenvolverem seu potencial, através da empatia. Vale destacar que o lider coaching é aquele
que se preocupa com o desenvolvimento de seus liderados tanto nas organiza¢6es como fora
delas, eles procuram sentir o que eles sentem, de querer o que eles querem e de aprender do
modo que eles aprendem, para em cima disso aplicar um estilo de lideranca que leve a empresa

a0 sucesso.
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O estilo afiliativo procura criar harmonia ligando as pessoas umas as outras e criando
lacos e apegos emocionais fortes. Enfoca-se o saneamento de diferencas dentro de
uma equipe ou a ajuda as pessoas para que saibam lidar com situagdes estressantes.
Este estilo provém da empatia do lider e de suas habilidades de comunicacéo e de
construcdo de relagdes. (BUONO; BOWDITCH, 2006, p.153)

Este modelo de lideranca estabelece relacbes pessoais entre lider e liderados e de
liderados e liderados. O lider afiliativo é aquele que cria harmonia para acabar conflitos entre
as pessoas e motivar em momentos de estresses, ele sempre procura aproximar a equipe.

O estilo democratico valoriza a colaboragdo das pessoas e a conquista do
comprometimento e do consenso por meio da participacdo. Esse conjunto de
comportamentos é muito Gtil para se criar compromisso e construir consenso, gerando

recursos a partir de funciondrios valorizados, e provém das habilidades de colaboracédo
e de comunicacéo do lider. (BUONO; BOWDITCH, 2006, p.153)

O lider democréatico é aquele que orienta 0 grupo a executar suas atividades e
juntamente com seus colaboradores tragcam as metas a serem seguidas. O lider escuta seus

liderados e em cima disso toma as decisfes na organizagao.

Considerac0es Finais

Toda organizacdo hoje precisa de uma pessoa (lider) que saiba conduzir outras para
consecucdo de suas atividades e obtencdo de objetivos. No entanto a lideranca tem se tornado
no mundo atual, uma ferramenta de suma importancia, pois € através dela que os lideres
desenvolvem suas habilidades e identificam os meios e caminhos que precisam tomar para
conseguirem atingir os objetivos tracados.

Em consequéncia, abordamos neste trabalho, através de consultas bibliogréficas, o papel
do lider no servico publico, que ap6s varias mudangas e com surgimentos de novos conceitos
passaram a ver o homem como parte fundamental destes érgdos. Com relacdo aos objetivos
proposto pelo trabalho, podemos constatar que atualmente estas reparticbes possuem em seu
ambiente de trabalho um lider que sabe comunicar, tomar decisdes eficazes, respeitam e
valorizam as pessoas, tém iniciativa, sdo compromissados, sabem delegar tarefas e possuem
uma visdo macroecondmica de mercado.

A pesquisa bibliografica apresentada mostrou que em todo ambiente de trabalho é

necessaria a figura de um lider, o qual estimula os liderados a enfrentarem novos desafios, a
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cumprir metas, preocupa-se com o ambiente de trabalho em que estdo inseridos e envolvidos e
com a qualidade de vida dos mesmos. Ainda com base nas consultas bibliograficas, pode-se
dizer que o estilo de lideranca aplicado na maioria dos 6rgaos publicos é do tipo democrético,
onde os liderados tém a participacdo nas tomadas de decisdes, 0 que deixa claro, expresséo dos
colaboradores, ficando a cargo do lider a decisdo final.

Salienta-se ainda que os lideres sabem respeitar as diferencas e estilos existentes de cada
liderado, sdo adaptaveis a mudancas e aberto ao novo, possuem capacidade extraordinaria de
inverter certos acontecimentos antes de se tornarem problemas e detém de qualidades que
através delas conseguem influenciar, motivar e estimular as pessoas nos projetos e acdes da
organizagao, objetivando assim atingir as metas tracadas e acima de tudo sdo comunicativos
para que possam através desta ferramenta entender e compreender seus liderados, sempre
procurando estimula-los para o sucesso, tanto pessoal, como profissional.

Neste sentido, podemos dizer que através dos objetivos tracados neste trabalho, péde-
se através das hipdteses que foram validadas, responder ao problema apresentado. Portanto,
surge-se o motivo pelo qual a importancia de um lider no servigo publico, onde através de suas
habilidades fazem com que os colaboradores sintam prazer em segui-lo e com isso consigam
atingir as metas tragadas.

Assim pode-se destacar a necessidade da lideranca no mundo de hoje, pois as
organizacbes a cada dia que passa estdo sempre apostando nas pessoas que constituem a
empresa e com isso mudam e quebram os paradigmas, que antes viam 0 homem como peca que
conduzia uma maquina, passando agora a ser considerado como parte fundamental para

consecucdo de objetivos.
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